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Objetivos

General: Al finalizar el curso, el participante comprendera el origen, propaosito

y alcance de la serie de manuales CQI (Continuous Quality
Improvement) emitidos por el AIAG, identificando la diferencia entre
los estandares de procesos especiales de manufactura y las guias
operativas de gestion de calidad, con el fin de reconocer cuando,

por qué y en que escenarios de la cadena de suministro automotriz

se requiere su implementacion.
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Este curso esta dirigido a profesionales, ingenieros, personal técnico y
administrativo del sector automotriz, incluyendo:

Ingenieros de calidad, manufactura, procesos y producto.

Auditores internos y candidatos a auditores del sistema de gestion de
calidad.

Coordinadores de SGC / SGI y personal de aseguramiento de calida

Compradores, ingenieros de desarrollo de proveedores (SQE / SDE

Supervisores de planta y lideres de lineas de produccion que
gestionan o subcontratan procesos especiales.




ANDRES PALOMO FLORES
INSTRUCTOR | CONSULTOR |AUDITO

Experiencia laboral de 15 anos en procesos de moldeo, ensamble,
servicios, manufactura en la industria automotriz, metalmecanica,
plasticos, electrodomeéstica y servicios educativos.

Empresario independiente con 10 ahos dedicado a:
1. Auditor Lider | ISO 9001, 13485, 14001, 17025, 39001, 45001,

50001, IATF, 19011 ‘
2. Consultor | Implementacion Sistemas de Gestion ISO
3. Instructor | Estandares ISO IATF y VDA
* Metodologias
v" Productividad
v" Solucién de Problemas

v Desarrollo Organizacional
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LN/ GLOBAL Presentacion

o Presentacion del participante.
o Tu Nombre.
o Tu Puesto actual.

o Tu Experiencia en el tema.

Lista de Asistencia
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Metodologia Exposicion / teorfa

Ejercicios / trabajo en equipo

Evaluacion 0% | Evaluacién inicial de conocimientos

70% | Evaluacion Final

30% | Ejercicios & Participacion
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Horarios Comida

Recesos matutino y vespertino

Termino de actividades

Celular Modo de Silencio o Vibrador / |

Responder fuera de la aula

Todos Compartir ideas y experiencias

Participar




Introduccion a las CQI AIAG

Temario: Modulo 1:

®
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Introduccion a la AIAG y la Serie
caQl

Modulo 2:

Manuales CQI de Procesos
Especiales de Manufactura

Modulo 3:

Otros Manuales y Guias
Operativas CQIl del AIAG
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Modulo 1

Introduccion a la AIAG y la Serie
caQl




CORP*
I,SOG.,LQBAL 1. Contexto de la AIAG y su Rol en la Industria Automotriz

;Que es la Fundada en 1982, la Automotive Industry Action Group (AIAG) es una

AIAG? organizacion sin fines de lucro integrada por ensambladoras (OEMSs)
como Ford, General Motors y Stellantis, junto con proveedores Tier 1, Tier
2 y firmas consultoras.

Rol en I_a. Funciona como un foro neutral de colaboracion para armonizar
industria: estandares técnicos, desarrollar guias de calidad (Core Tools, CQl) y
optimizar los procesos de la cadena de suministro automotriz global.

Alineacion gon Las guias CQI complementan la norma de calidad IATF 16949 al ofrecer
IATF 16949: metodologias estandarizadas y criterios de auditoria especificos
aplicables en toda la cadena de valor.



CORP*
I,SOG.,LQBA,L 2. Objetivo General de las CQI AIAG en la Industria Automotriz

Prevencion de Proveer metodologias comunes para evaluar procesos cuyo resultado no
fallas en siempre se puede verificar mediante inspeccion dimensional o no
RICEES0s destructiva en el producto final.

criticos:

Estandarizacion  Egtaplecer un lenguaje y criterios uniformes de auditoria entre

global: armadoras y la base de proveedores a nivel mundial.

Reduccion de Minimizar reclamos por garantia, scrap y devoluciones de campo
varlabl!ldad y mediante la aplicacion sistematica de mejores practicas operativas y de
costos: control de procesos.
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Manuales CQIl de Procesos Especiales
de Manufactura
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1. CQI-9
Edicion Vigente: 4.2 Edicion

Nombre del

Proceso Especial:

Heat Treat System Assessment (Evaluacion del Sistema de Tratamiento Térmico)

Objetivo:

Garantizar la integridad estructural y propiedades mecanicas de piezas metalicas
sometidas a procesos térmicos mediante la evaluacion del control de temperatura,
atmdsferas y mantenimiento de hornos.

Caracteristicas:

Define requisitos estrictos para la Pirometria (medicién de temperatura, calibracion

Incluye tablas de procesos especificos para carburizado, temple, revenido,
nitrurado y recocido.

Enfocado en la prevencion de fallas catastréficas por material quebradizo o
ablandado.



[SOGaRY
LO\ JGLOBAL 2. CQI-11
Edicion Vigente: 3.2 Edicion

Nombre del Plating System Assessment (Evaluacion del Sistema de Galvanoplastia /

Proceso Especial:  pjatinado)

Objetivo: Evaluar los procesos de electrodeposicion y recubrimiento electrolitico para
asegurar la adherencia, espesor y resistencia a la corrosion en componentes
metalicos.

Caracteristicas: Revisa el control de quimica de banos, corrientes eléctricas, tiempos de inmersion

y enjuagues.

Exige controles especificos para prevenir el fragilizado por hidrégeno (hydrogen
embrittlement).

Incluye listas de verificacidn operativas para lineas automaticas y manuales de

platinado.



[SOGaRY
LO\ JGLOBAL 3. CQI-12
Edicion Vigente: 3.2 Edicion

Nombre del _ Coating System Assessment (Evaluacion del Sistema de Recubrimientos /
Proceso Especial: Pintura)
Objetivo: Asegurar la calidad, adherencia y proteccion contra la intemperie en procesos de

pintura e-coat, pintura en polvo, liquida y recubrimientos organometalicos.

Caracteristicas: Evalua el pretratamiento de la superficie (fosfatado, lavado), preparacién de

nintiira v hnrnaadn/ciiradn
Pll Iuila y IHuviiliivaAauv/ vuil Aauuv.

Revisa parametros clave como control de viscosidad, espesor de pelicula seca y

nriiahac de adharancia
Tuuwvuuvw Uuwuw

Ul iviviivid.,.

Aplicable tanto a componentes estéticos interiores/exteriores como a piezas

<



4. CQI-15
Edicion Vigente: 2.2 Edicion

Nombre del

Proceso Especial:

Welding System Assessment (Evaluacion del Sistema de Soldadura por Arco y
Gas)

Objetivo:

Validar la repetibilidad y solidez estructural de las uniones soldadas mediante arco
eléctrico (GMAW, GTAW, FCAW) y soldadura por resistencia.

Caracteristicas:

Revisa el mantenimiento de antorchas, parametros de corriente, voltaje y

\lnlnr\mlorl dAa alimantaciAn da alamhra
VIVUIVMOUU UL dilliliviidavuivii uu UIUIIIUIU

Controla la calificacion de soldadores y la gestion del gas de proteccion.

Enfatiza la inspeccidn destructiva y no destructiva periédica del cordon de
cenldadiira

LYViIVAUuuUIAd.



5. CQI-17
Edicion Vigente: 2.2 Edicion

Nombre del

Proceso Especial:

Soldering System Assessment (Evaluacion del Sistema de Soldadura Electronica)

Objetivo:

Asegurar la fiabilidad de las conexiones eléctricas y electronicas en tarjetas PCBA
y modulos electronicos automotrices.

Caracteristicas:

Cubre procesos de soldadura por ola, reflow y soldadura manual/robotizada.

Incorpora estrictos controles de proteccion contra descargas electrostaticas (ESD)

y almacenamiento de haefa/ﬂl 1Y

dliririiavuil iiditiivi ity u |~J GLCA/ TTUN.

Alineado con estandares de la industria electronica como IPC-A-610.



6. CQI-23
Edicion Vigente: 2.2 Edicion

Nombre del

Proceso Especial:

Molding System Assessment (Evaluacion del Sistema de Moldeo de Plasticos)

Objetivo:

Evaluar los procesos de transformacion de polimeros para garantizar la estabilidad
dimensional y apariencia de piezas plasticas.

Caracteristicas:

Abarca inyeccion, soplado, extrusion, moldeo por compresiéon y termoformado.

Revisa el secado de resinas, parametros de presion/temperatura de inyeccion y

mantanimiantn da mnldac
THICATILT TNV T LD UL 11IVIMUV V..

Controla el uso y porcentaje permitido de material recuperado/molido (regrind).
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7. CQl-27
Edicion Vigente: 2.2 Edicion

Nombre del

Proceso Especial:

Casting System Assessment (Evaluacion del Sistema de Fundicidn de Metales)

Objetivo:

Evaluar la consistencia metalurgica y dimensional en la fabricacién de piezas por
fundicién de hierro, acero y aluminio.

Caracteristicas:

Cubre fundicion en arena, alta/baja presién (die casting) y a la cera perdida

(invoctmant ~ractinn)
|| Ivootlliliviilt vaulill |sl

Controla la quimica del metal fundido, inoculacion, preparacién de arenas y

Adacnacaadn
uuuvuuuuuu.

Enfocado en la eliminacion de porosidad, grietas e inclusiones en el metal.



8. CQI-29
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Nombre del

Proceso Especial:

Brazing System Assessment (Evaluacion del Sistema de Soldadura Forte /
Brazing)

Objetivo:

Garantizar la hermeticidad y fuerza mecanica de uniones metalicas realizadas por
capilaridad a altas temperaturas (ej. radiadores, intercambiadores de calor).

Caracteristicas:

Evalua procesos de brazing en horno continuo, atmésfera controlada, induccion y

llama
Inaliiica.

Revisa el control de aplicacion del fundente (flux), holgura de ensamble y ciclos

tArmicnec
T TITVUVU V..

Exige pruebas periddicas de fugas y analisis metalografico de la junta.



9. CQI-30
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Nombre del

Proceso Especial:

Rubber Processing System Assessment (Evaluacion del Procesamiento de
Caucho / Hule)

Objetivo:

Asegurar las propiedades elasticas y durabilidad de componentes de hule
mediante el control del formulado, mezclado y vulcanizacion.

Caracteristicas:

Abarca desde el pesado de ingredientes y mezclado en Banbury hasta el moldeo y

aviriiciAn
oAU UVIVIL .

Controla las curvas de reometria, tiempo de vulcanizado y control de temperatura

da ciriradn
UV Uil Uuauwv.,.

Aplica a sellos, mangueras, empaques y soportes antivibracion.



10. CQI-32
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Nombre del

Proceso Especial:

Bar Steel Processing Assessment (Evaluacion del Procesamiento de Acero en
Barra)

Objetivo:

Asegurar la calidad superficial e interna del acero en barra destinado a la
conformacion de componentes automotrices de alta exigencia.

Caracteristicas:

Revisa operaciones de laminado, estirado en frio, pelado, enderezado y desbaste.

Controla la deteccidn de grietas superficiales por corrientes Eddy y particulas

mannaticac
Illuvl InvVUITVAUAV ..

Previene defectos de descarburacion y no homogeneidad estructural en la materia

Nnrima

PI niica.



— 11. CQI-35
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon
Nombre del Wiring Harness Quality Guidelines (Guia de Calidad para Arneses Eléctricos y
Proceso Especial /| capleado)
Guia:
Objetivo: Establecer controles de calidad y prevencion de fallas en el ensamble y

manufactura de sistemas de distribucion eléctrica (arneses).

Caracteristicas:

Cubre corte, desforre, engaste (crimping), insercion de terminales y encintado.
Revisa parametros clave como altura de engaste, fuerza de traccion y pruebas

continuas de continuidad eléctrica.

Enfocado en prevenir falsos contactos, cortocircuitos y-caidas de voltaje en el
vehiculo.



Tabla de productos relacionados
(ejemplos de fabricacion)

Codigo | Nombre del Proceso Especial / Guia CQl | Ejemplo de Productos Fabricados
Heat Treat System Assessment Engrangjes de transrnlswn., ciguenales, arboles dg’levas,
cal-9 : A tornilleria de alta resistencia, resortes de suspension y flechas
(Tratamientos Térmicos) .
homocinéticas.
: .| Broches de cinturones de seguridad, conectores eléctricos,
Plating System Assessment (Galvanoplastia e : ,
cQi-11 : emblemas cromados, tornilleria con acabado de zinc-niquel y
/ Platinado) :
herrajes de puertas.
Coating System Assessment Rines de aluminio, brazos de control, chasis, calipers de freno,
cQi-12 pc. : : e :
(Recubrimientos / Pintura) fascias plasticas pintadas y componentes estructurales e-coat.
Welding System Assessment (Soldadura por Marcos de aS|entos,_tubos dg escape, estructulras de chasis,
caQl-15 tanques de combustible metalicos y barras de impacto lateral
Arco y Gas)
en puertas.
Soldering System Assessment (Soldadura Modulos de control dell motor (EC_U), tarjetas electrénicas de
caQl-17 B frenos ABS, tableros digitales de instrumentos y sensores de
Electrénica) -
bolsas de aire.
Molding System Assessment (Moldeo de Tabl_er_qs de instrumentos (da_s,hboards): colectores de
caQl-23 Plasticos) admision, tanques de expansion de anticongelante, paneles de
puertas e inyectores.




Tabla de productos relacionados
(ejemplos de fabricacion)

Codigo | Nombre del Proceso Especial / Guia CQl | Ejemplo de Productos Fabricados
Casting System Assessment (Fundicién de | Bloques de motor, cabezas de cilindros, carcasas de caja de
caQl-27 : : P
Metales) velocidades, discos de freno y soportes de motor de aluminio.
: Radiadores, condensadores de aire acondicionado, nucleos de
Brazing System Assessment (Soldadura o . ,
caQl-29 : calefaccion, intercambiadores de calor y tuberias de
Forte / Brazing) .
combustible.
: Mangueras del radiador, sellos de puertas/ventanas, bujes de
Rubber Processing System Assessment iy - e
CcQl-30 : suspension, empaques de motor y soportes antivibracion
(Procesamiento de Caucho) .
(mountings).
. Barras estabilizadoras, ejes de transmision, varillas de
Bar Steel Processing Assessment : 5 i 4 :
caQl-32 ] direccion y materia prima rectificada para maquinado de
(Procesamiento de Acero en Barra)
engranes.
Wiring Harness Quality Guidelines (Arneses | Arnés principal del motor, arneses de.puertas y cajuela, cables
caQl-35 A g o - s
Eléctricos y Cableado) de bateria y arneses de alta-tension para vehiculos eléctricos.




m'ii

—

Modulo 3

Otros Manuales y Guias Operativas CQl
del AIAG.

e .|



1. CQI-8
Edicion Vigente: 2.2 Edicion

Titulo / Propésito:

Layered Process Audits Guideline (Guia para Auditorias por Capas - LPA)

Objetivo:

Proporcionar un sistema de auditoria frecuente llevado a cabo por multiples
niveles de la direccion para verificar el cumplimiento constante de los estandares
operativos en la linea.

Caracteristicas:

Envolucra a supervisores, ingenieros y gerentes en la revision periodica del piso

de nrodiircciAn
\V )3 '.Jl VULV LUIVIL .

Enfocado en elementos de alto riesgo, estaciones Poka-Yoke y lecciones

anrandidac
u'JI A\ RAV AV | & LW N

Fomenta la disciplina operativa y la correccion inmediata de desviaciones.



2. CQI-14
Edicion Vigente: 4.2 Edicion

Titulo / Propésito:

Automotive Warranty Management (Gestion de Garantias Automotrices)

Objetivo:

Orientar a las organizaciones en el analisis, reduccion y resolucion de reclamos
por garantia provenientes del campo y de las red de concesionarios.

Caracteristicas:

Establece procesos para el retorno de piezas falladas (No Trouble Found - NTF).

Promueve el uso de metodologias de analisis causa raiz aplicadas al

cnmnnrifamiantn dal 1iciiarin final
A\ L4 I | |P\JI WALV IWWD UV UouuUuAdUlL IV 111l .

Alinea los indicadores de garantia con las metas financieras y de calidad de la

NnroanizaciA
\ W | 3“' Ineavivi i,



3. CQI-16
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

ISO/TS 16949 Guidance Manual (Guia Histérica de Transicion)

Objetivo:

Ofrecer orientacion técnica para la interpretacion e implementacion de los
requisitos normativos del sistema de gestion de calidad automotriz.

Caracteristicas:

Documento de referencia histérica que sento las bases para las guias de
implementacion.

Detalla la aplicacion de la gestion basada en procesos e indicadores de
desempenio (KPIs).



4. CQI-18
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

Guideline to Effective Error-Proofing (Guia para la Prevencién Efectiva de Errores -
Poka-Yoke)

Objetivo:

Guiar en el diseno, seleccion e implementacion de dispositivos a prueba de
errores para eliminar la posibilidad de generar o enviar piezas defectuosas.

Caracteristicas:

Clasifica los tipos de dispositivos (detectores, de paro, de bloqueo).

Establece la metodologia para verificar la efectividad peridédica de los Poka-Yoke

madianta niazacec miiactra da falla (mactare)
THINGUATAAL LN HlULuQ IHHiIvULwUOULIlU Uw 1TAdiiuaua \llluQL\J|UI|

Conecta la prevencion de errores directamente con el AMEF de Proceso (PFMEA).



5. CQI-19
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

Sub-Tier Supplier Management Process Guideline (Guia para la Gestion de
Proveedores de Sub tier)

Objetivo:

Establecer un marco de trabajo para que los proveedores Tier 1 evaluen,
desarrollen y gestionen con eficacia el desempefo de sus propios proveedores
(Tier 2/ Tier N).

Caracteristicas:

Proporciona herramientas para la evaluacion de riesgos en la cadena de

ciiminictrn
DQUITTHITTTOUWU U,

Define criterios estandarizados para la seleccion, auditoria y desarrollo de

nrovaadnrac
'ull UVuuwuuuvili  uvo.

Ayuda a extender las exigencias de IATF 16949 y CQl-a toda la cadena de
tn

ahactarimian
UuavuavuLluv v 1

i 1w\



6. CQI-20
Edicion Vigente: 2.2 Edicion

Titulo / Propésito:

Effective Problem Solving Guide (Guia para la Solucion Efectiva de Problemas)

Objetivo:

Estandarizar el uso de metodologias de resolucion de problemas (8D, 5 Porqués,
Ishikawa) para asegurar que se identifique la causa raiz real y se evite la
reincidencia.

Caracteristicas:

Describe el proceso paso a paso desde la definicidon del problema hasta la

inctitiicinnalizariAn da la enhiiciAn
INNIVUILUUIVI IUITAAUUVUIVIIT ULV 1A VIVUUIVIL L.

Proporciona criterios para evaluar si una causa raiz fue debidamente validada.

Enfocado en la cultura organizacional de contencion rapida e investigacion

nrofiinda
Pl \V ARV IRV & M



7. CQI-22
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

The Cost of Poor Quality Guide (Guia de Costos de la No Calidad - COPQ)

Objetivo:

Proporcionar una metodologia estructurada para cuantificar, reportar y reducir los
costos asociados con fallas internas, fallas externas, prevencion y evaluacion.

Caracteristicas:

Clasifica las pérdidas econdémicas en visibles (scrap, retrabajo) e invisibles
(tiempos muertos, entregas tardias).

Ayuda a presentar casos de negocio a la alta direccion basados en el retorno de

inversion de proyectos de calidad.



8. CQl-24
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

Design Review Based on Failure Modes (DRBFM)

Objetivo:

Facilitar la revision enfocada del diseno cuando se introducen cambios a un
producto o proceso existente, evaluando el impacto de cada modificacion.

Caracteristicas:

Desarrollado originalmente por Toyota (Mizenboushi / prevencion de problemas).

Complementa el DFMEA al centrar la discusion técnica exclusivamente en lo que

ha ~cramhiadn
Haua vdiiliviguauwuw .

Promueve discusiones profundas entre disefiadores, ingenieros de manufactura y



9. CQI-25
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

SPC Quick Start Guide (Guia de Inicio Rapido para Control Estadistico de
Proceso)

Objetivo:

Ofrecer una introduccion practica y simplificada al uso del Control Estadistico de
Proceso en el piso de produccion para operadores y supervisores.

Caracteristicas:

Explica graficos de control esenciales ($\bar{X}-R$, $I-MR$) con lenguaje
accesible.

Ayuda a diferenciar rapidamente entre causas comunes y causas especiales de

variacion.

Orientado a la toma de decisiones inmediata en la linea de ensamble o
maquinado.



10. CQI-26
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

SPC Short Run Supplement (Suplemento de SPC para Corridas Cortas)

Objetivo:

Adaptar las técnicas tradicionales de control estadistico a entornos de produccion
de bajo volumen o frecuentes cambios de modelo (Short Runs).

Caracteristicas:

Introduce graficos de control estandarizados (Z-charts, graficos DNOM).

Permite monitorear diferentes numeros de parte en una misma maquina sobre una

cenla nrafiea
I\ 3

rTadirva.



11. CQI-28
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

AIAG Traceability Guideline (Guia de Trazabilidad en la Cadena de Suministro)

Objetivo:

Definir las mejores practicas para la identificaciéon, marcado y seguimiento de
materiales y componentes desde la materia prima hasta el vehiculo terminado.

Caracteristicas:

Revisa tecnologias de marcado directo en la pieza (DPM), cédigos 2D DataMatrix
RFID

\/
y I\l 1.

Establece criterios para acotar el tamafo del lote afectado en caso de un evento

de contanciAn N0 racall
A\ WV 1vwvuwudll.

Ul ItV Tvivil i

Garantiza la rapida localizacion de piezas defectuosasen la red logistica.



12. CQI-33
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

Technical Data Package Exchange Guideline (Guia para el Intercambio de
Paquetes de Datos Técnicos)

Objetivo:

Estandar para la transferencia digital y segura de requerimientos de ingenieria,
modelos CAD y especificaciones técnicas entre clientes y proveedores.

Caracteristicas:

Define la estructura de datos requerida para evitar interpretaciones erroneas de
dibujos o0 modelos 3D.

Asegura la integridad de la propiedad intelectual durante las cotizaciones y
desarrollos de producto.



13. CQI-38
Edicion Vigente: 1.2 Edicidon

Titulo / Propésito:

Al Vision Inspection Application and Assessment Guideline (Guia de Aplicacion y
Evaluacién de Inspeccion por Vision e |A)

Objetivo:

Proporcionar directrices para la correcta especificacion, validacion y
mantenimiento de sistemas de inspeccion visual basados en Inteligencia Artificial y
Aprendizaje Profundo (Deep Learning).

Caracteristicas:

Guia sobre como entrenar y validar algoritmos de vision artificial para evitar falsos

rarhazne N aeranadac da dafacrtiinence
ITvulidaoavyo VU \Jouuvuuuo ULV UL IVULIUVUOVUUVVU.

Define métricas de desempeio para camaras e iluminaciéon en el entorno

indiicetrial
IHiIvuUuUVLL Il .

Representa la vanguardia de la serie CQI adaptada a la Industria 4.0.



Conclusiones y

Recomendaciones
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Evaluacion Final
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