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Introducere

Daca sunteti victima violentei domestice si locuiti in Regatul Unit, atunci Manualul
Supravietuitoarei va este dedicat.

O multime de femei din medii sociale, economice si etnice diferite se confrunta cu
violenta domestica in fiecare zi. Daca sunteti victima violentei domestice, amintiti-va ca
ce se intampla nu este din cauza dvs. si nu ar trebui sd va invinovatiti.

Manualul Supravietuitoarei ofera sfaturi practice si utile privind violenta domestica.
Cuprinde sectiuni scurte cu cele mai importante informatii pe care trebuie sa le
cunoasteti, astfel incat dvs. si/sau copiii dvs. sa puteti ajunge sa va simtiti in siguranta.
Exista, de asemenea, o lista de organizatii la care puteti apela, care va pot oferi asistenta
de specialitate in limba dvs. sau care au acces la interpreti.

Manualul este destinat femeilor, pentru ca:

o In majoritatea cazurilor de violentd domesticd, bérbatii abuzeazs femeile
e Scopul Women'’s Aid este de a sprijini femeile si copiii care sunt sau au fost
victimele violentei domestice.

Cu toate acestea, daca sunteti barbat si sunteti victima violentei domestice, majoritatea
acestor informatii va vor fi utile si dvs.

Daca va faceti griji pentru siguranta dvs., stergeti istoricul de navigare de pe dispozitiv
sau stergeti acest fisier dupa ce I-ati citit.

Women'’s Aid nu este un serviciu de urgenta. Daca aveti o urgenta sau va
temeti pentru siguranta dvs. imediata, sunati la 999.
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Recunoasterea abuzului domestic

Ce este abuzul domestic?

Discutiile in contradictoriu intre parteneri sunt normale, dar atunci cand devin
frecvente si incep sa formeze un tipar, ar putea fi un semn ca ceva nu este in regula
si este posibil sa fie vorba despre un abuz - un cuvant la care multor oameni le vine
greu sa se gandeasca sau chiar sa-l rosteasca cu voce tare.

Violenta domestica reprezinta un incident sau o multime de incidente care pot
aparea in orice relatie. Este o modalitate prin care cineva isi pastreaza puterea si
controlul asupra altcuiva. Violenta domestica este adesea comisa de un partener sau
de un fost partener, dar poate fi savarsita si de un membru al familiei sau de un
ingrijitor. Este foarte frecventd, iar in marea majoritate a cazurilor, victimele sunt
femei, iar agresorii sunt barbati.

Exista mai multe tipuri de violentda domestica, printre care:

e Abuz fizic

e Abuz psihologic si emotional

e Abuz sexual

e Abuz economic

e Abuz legat de onoare

o (Casatorie fortata

e Mutilarea genitala feminina (MGF)

Fiecare situatie este unica, dar exista cativa factori comuni care apar in relatii, care
ar putea fi indicii ca sunt acestea nesanatoase si chiar abuzive. Este important sa
recunoastem comportamentele nesanatoase inainte ca acestea sa se agraveze si sa
devina grav daunatoare si periculoase.

Mai jos regasiti o lista de exemple de diferite tipuri de abuz, astfel incat sa puteti
recunoaste comportamentele abuzive. Tineti minte, abuzul nu se intdmpla niciodata
din cauza dvs., iar Women'’s Aid este aici pentru a va ajuta.

Abuz fizic

Abuzul fizic este una dintre formele de violenta domestica cel mai usor de
recunoscut, deoarece poate fi mai greu de ascuns. Este adesea o modalitate prin
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care un agresor poate obtine controlul asupra unei victime. Este ilegal. Iatd cateva
exemple de abuz fizic:

Lovituri cu pumnul, palma, lovire, ciupire, lovire cu picioarele, zgariere sau
muscare

Sugrumarea, sufocarea sau tintuirea la pamant

Tras de par

Scuipat catre sau in apropiere de dvs.

Folosirea de obiecte ca arme pentru a va ataca sau rani

Lovituri in perete sau spargerea obiectelor

Abuz psihologic si emotional

Abuzul psihologic si emotional poate fi dificil de descris sau identificat. Este atunci
cand un abuzator foloseste cuvinte si actiuni non-fizice pentru a va manipula, rani,
speria sau supara. Iata cateva exemple de abuz emotional si verbal:

Tipa si si ridica tonului la dvs.

Va ironizeaza, foloseste apelative care va ranesc sau foloseste cuvinte
jignitoare la adresa dvs.

Se imbufneaza sau refuza sa vorbeasca sau sa fie dragut pana cand nu faceti
ce vrea

Va face sa va indoiti cu privire la propria sandtate mentald. De exemplu, un
abuzator va poate face sa credeti ca va amintiti ceva gresit sau ca interpretati
gresit lucrurile, facandu-va sa credeti ca versiunea lor despre evenimente este
adevarata. Acest lucru este cunoscut sub numele de ,gaslighting” si este
adesea folosit pentru a manipula.

Va ameninta cu distrugerea, ranirea sau sinuciderea

Va ameninta cu raportarea la politie, la serviciile sociale sau la o echipa de
sandtate mintala daca nu faceti ce spune el

Isi cere scuze, spune ci ce triti nu este abuz

Va spune ca meritati sau ca dvs. cauzati abuzul

Va ameninta cu moartea sau ca va face rau dvs. si/sau copiilor dvs.

4
© Women's Aid, 2022



Controlul coercitiv

Controlul coercitiv este un act sau un tipar de acte de agresiune, amenintari, umilire
si intimidare, care este folosit pentru a vatama, pedepsi sau speria victima. Iata
cateva exemple de control coercitiv:

Va izoleaza de prieteni si familie

Va impiedica satisfacerea nevoilor de baza, cum ar fi hrana sau ingrijirea
Va monitorizeaza modul in care va petreceti timpul

Verifica ce faceti online sau pe telefon

Controleaza diferite aspecte ale vietii dvs. de zi cu zi, cum ar fi unde puteti
merge, pe cine puteti vedea, ce puteti purta si cand puteti dormi

Va impiedica sa accesati servicii de asistentd, cum ar fi servicii medicale sau
grupuri de asistenta

Va pune la pamant in mod repetat, va spune ca sunteti lipsitd de valoare
Va umileste, va degradeaza, va dezumanizeaza

Abuz financiar si economic

Abuzul financiar presupune controlul, amenintarea si comportamentele degradante
legate de bani si finante. De asemenea, include restrictionarea accesului la resurse si
servicii esentiale, cum ar fi alimente, imbrdacaminte sau transport, precum si refuzul
de a permite cuiva sa-si imbunatdteasca statutul economic prin angajare, educatie
sau formare. Iata cateva exemple de abuz economic:

Controlul tuturor veniturilor din gospodarie si pastrarea in secret a
informatiilor financiare

Asumarea de datorii in numele dvs., uneori fara sa stiti

Va impiedica sa lucrati, sa aveti acces la educatie sau formare

Va determina sa munciti un anumit numar de ore si nu contribuie la plata
facturilor

Controlul cheltuielilor, verificarea bonurilor, detineri pe numele lor

Abuz sexual

Abuzul si violenta sexuala pot avea loc in cadrul relatiilor si reprezinta o forma de
violenta domestiac. Daca sunteti de acord cu ceva pentru ca va este frica sau pentru
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ca ai fost presatd, acesta nu este consimtamant. Iata cateva exemple de abuz
sexual:

e Viol sau agresiune sexuald. Acesta poate fi orice act sexual la care nu ati
consimtit, inclusiv sarut, atingere sau penetrare fortata.

o fntretinerea de raporturi sexuale cu dvs, cand nu va puteti da
consimtamantul, de exemplu daca va aflati sub influenta drogurilor sau a
alcoolului

e Folosirea fortei, amenintdrilor, invinovatirii, manipularii sau intimidarii pentru a
va determina sa intretineri acte sexuale

e Va obliga sa faceti sex cu alte persoane sau sa va prostituati

e Va obligd sa faceti sex sau sd va uitati la materiale pornografice in fata
copiilor

e Va degradeaza in timpul sexului, ca de exemplu va striga folosind anumite
cuvinte, va scuipd, va musca, va loveste cu pumnii sau va raneste

Abuz tehnologic

Abuzul tehnologic se intampla atunci cand cineva foloseste tehnologia ca instrument
de abuz. Abuzatorii pot folosi dispozitive inteligente de casa pentru a monitoriza si
controla. Poate include si urmdrirea cibernetica, atunci cand cineva trimite in mod
repetat mesaje de hartuire.

Iatd cateva exemple de abuz tehnologic:

« Monitorizarea retelelor dvs. de socializare

o Acces la telefonul dvs, contul dvs. de e-mail si/sau conturile de pe retele de
socializare. Aveti dreptul la intimitate.

o Acces la contul dvs. bancar.

« Nu va permite sa aveti acces la tehnologie, cum ar fi la telefon sau accesul la
internet

« Distribuirea online a unor fotografii intime cu dvs. Daca ati experimentat acest
tip de abuz, Revenge Porn Helpline va poate ajuta.

« Folosirea de camere sau programe spion pentru a va urmari sau pentru a va
asculta conversatiile.

» Folosirea localizarii GPS sau aplicatii de urmarire pe telefon pentru a va

localiza.

« VA contacteaza in mod constant prin mesaje text, apeluri, e-mail si/sau retele

sociale.
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» Folosirea de dispozitive inteligente pentru casa, pentru a va hartui

Abuzul legat de onoare

Pentru unele comunitati, ,onoarea” este incredibil de importantd, ocupand un loc
central pentru statutul social si pozitia familiilor in cadrul comunitatii. Pot exista
consecinte grave daca dezonoarea sau rusinea perceputd este adusa asupra unei
familii sau comunitati. Iata cateva actiuni care pot fi considerate ,dezonorante” sau
Jfusinoase”:

e Sa aveti o relatie cu cineva din afara comunitatii dvs sau o relatie pe care
familia dvs. nu o aproba.

e Separarea sau divortul.

e Relatii sexuale sau sarcind inainte de cdsatorie.

e A face lucruri care pot fi considerate nepotrivite de catre familie sau
comunitate, cum ar fi sa va imbracati intr-un mod diferit, sa vorbiti cu
anumite persoane si sa contestati ce se asteapta de la dvs.

e Consumul de droguri sau alcool.

e Dezacord cu religia familiei sau comunitatii dvs.

Abuzul legat de onoare este atunci cand o infractiune este comisa pentru a proteja
sau a apara ,onoarea” unei familii sau comunitati. Iata cateva exemple de abuz
bazat pe onoare:

e Orice forma de abuz domestic sau violenta sexuala.

o (Casdtoria fortata sau avortul fortat.

e Presiunea pentru a vd muta in strdindtate sau pentru a vizita prietenii si
familia in strainatate.

e Nu vi se permite nicio libertate, inclusiv folosirea unui telefon sau a
internetului sau accesul la pasaport.

e Va izoleaza de prietenii dvs. si de membrii familiei dvs.

Desi conceptul de ,onoare” poate fi adesea privit ca parte a practicilor ,traditionale”
sau culturale, aceasta nu inseamna ca orice forma de abuz legat de onoare sau
practici daunatoare sunt acceptabile. Toate formele de abuz bazate pe onoare sau
practicile ddunatoare sunt ilegale, inclusiv casatoria fortata si mutilarea genitala
feminind. ,Infractiunile din cauza onoarei” ar trebui tratate drept o incdlcare a
drepturilor omului si nu ca o practica religioasa sau culturald. Exista organizatii
specializate conduse de femei in comunitatile care inteleg a complexitatea culturala a
onoarei si rusinii. Exista organizatii specializate conduse de femei in comunitatile
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care inteleg a complexitatea culturala a onoarei si rusinii. Puteti gasi aceste
organizatii mai departe in acest document.

Casatoria fortata

Casatoria fortatd are loc atunci cand una sau ambele persoane nu consimt (sau, in
cazul persoanelor cu capacitate redusa, nu pot consimti) la casatorie, dar sunt
presate, sau este folosit abuzul pentru a forta cdsatoria. Se poate intampla fie in
Marea Britanie, fie in strdinatate. Presiunea folosita pentru a forta casatoria
impotriva vointei poate fi fizica - de exemplu, amenintari, violenta fizica sau violenta
sexuala - sau emotionala si psihologica - de exemplu, daca faceti pe cineva sa simta
ca aduce ,rusine” familiei sale. S-ar putea sa nu va simtiti ,fortat” sau , presat”, dar
este posibil sa aveti sentimentul ca nu ati putea spune nu si ca ar fi putut exista
consecinte daca v-ati fi opus casatoriei. Amenintarile si presiunea pot veni de la
rude, prieteni sau membri ai unei comunitati.

Casatoria fortatd este diferitd de cdsdtoria aranjatd, in care un membru al familiei
sau o persoana desemnata este implicatd in alegerea partenerului. Casatoria
aranjata are loc cu acordul ambelor persoane, in timp ce cdsadtoria fortatd este
impotriva vointei uneia sau a ambelor persoane.

Este important sa retineti ca daca ati consimtit la casatorie pentru ca v-a fost frica

sau ati fost sub presiune nu inseamna ca ati consimtit cu adevarat. Casatoria fortata
poate avea loc in comunitati diferite din intreaga lume si din Marea Britanie si este o
infractiune penald in Anglia, Tara Galilor, Scotia si Irlanda de Nord. Aceasta include:

« A duce pe cineva in strainatate pentru a forta persoana respectiva sa se
casatoreasca, indiferent daca casatoria are loc sau nu
o Casatoria fara consimtamant

Daca sunteti ingrijorat ca veti fi fortatd sa va casatoriti atunci cand va aflati in
strainatate, sunati la linia de asistenta Karma Nirvana, la numarul 0800 5999 247.
Acestia va vor putea ajuta cu sfaturi.

Daca incercati sa opriti o cdsatorie fortatd sau aveti nevoie de ajutor pentru a iesi
dintr-o astfel de casatorie, Forced Marriage Unit va poate sprijini. De asemenea,
puteti suna la Linia de asistenta pentru casatorii fortate, pentru informatii si optiuni
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daca sunteti fortata sau presata sa va ajutati sotul sa-ti obtina o viza. Acestia pot fi
contactati la adresa de eamil fmu@fcdo.gov.uk sau la nhumarul telefon: 020 7008
0151. Din strdinatate, puteti suna la +44 (0)20 7008 0151 de luni pana vineri, intre
orele 9:00 si 17:00, iar in afara programului, la numarul: 020 7008 5000. De
asemenea, FMU a realizat un manual dedicate celor care supravietuiesc casatoriei
fortate.

Mutilarea genitala feminina

Mutilarea genitald feminina (MGF) este o procedura efectuata asupra unei femei sau
unei fete pentru indepdrtarea partiald sau completa a organelor genitale externe
sau pentru deteriorarea sau modificarea organelor genitale, din motive non-
medicale. Este foarte dureroasa si poate avea efecte grave asupra sanatatii femeilor
si fetelor, inclusiv durere constanta, probleme legate de sex, nastere si probleme de
sandtate mintald. De asemenea, poate pune viata in pericol, deoarece este adesea
efectuata de un non-profesionist.

Efectuarea sau asistarea la efectuarea unei MGF reprezinta infractiune in Regatul
Unit, la fel ca ducerea unei femei sau fete in strainatate pentru o astfel de
procedura. De asemenea, este ilegal sa ajutati sau sa presati o fata sa-si faca MGF
sau daca nu o protejati impotriva MGF. Exista, de asemenea, legi privind procedurile
MGF care au loc in straindtate, despre care puteti citi pe site-ul Home Office.

Puteti gasi mai multe informatii medicale despre MGF pe site-ul NHS.

Dizabilitate si abuz domestic

Daca aveti o dizabilitate sau o afectiune medicala cronica, un abuzator poate folosi
acest lucru ca parte a abuzului. Cu toate acestea, nu sunteti niciodata vinovata
pentru abuz. Doar agresorul este responsabil pentru faptele sale. Este important sa
retineti cd abuzul domestic se poate intampla in multe relatii, inclusiv in cele in care
cineva este ingrijitor sau va ajuta cu ceva personal sau intim. A profita de aceasta
dinamica a puterii este gresit, iar daca vi se intdmpla acest lucru, puteti apela la
ajutor.

Iatd cateva dintre modurile in care femeile cu dizabilitdti se pot confrunta cu abuzul:
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Refuzul, ascunderea, distrugerea sau manipularea echipamentelor si/sau
instrumentelor medicale, cum ar fi baston, toiag, aparat auditiv sau scaun cu
rotile

Refuzul de a ajuta persoana respectiv sa ajunga la intalniri importante, cum
ar fi programari la spital sau intalnirile de evaluare a beneficiilor

Atingerea sexuala in timp ce va ajuta cu ingrijirea personald, cum ar fi
imbracarea sau imbaierea

Cererea de favoruri sexuale in schimbul ingrijirii

Impiedicarea accesului la medicamente sau oferirea a prea multe sau prea
putine

Sa faca lucruri care va ranesc sau va fac sa va simtiti prost, cum ar fi fumatul
in casa, lasarea ferestrelor inaccesibile deschise iarna sau refuzul de a va
permite sa mergeti la toaleta

Refuzul de a va ajuta cu responsabilitatile de ingrijire, inclusiv asigurarea
meselor si a alimentatiei adecvate, imbrdcare, imbadiere, acces la transport si
sarcini de curatenie

Izolarea de prieteni, familie, asistenti sociali si grupuri de sprijin

Sa va spunad ca sunteti uratd sau inutila din cauza dizabilitatii dvs sau sa faca
proasta pentru cad nu intelegeti

Abuzul in familie poate influenta, de asemenea, dizabilitatea dvs. sau starea dvs. de
sanatate sau poate determina o persoana fara nicio dizabilitati sa capete o
dizabilitate sau sa aiba probleme de sanatate. Iata cateva dintre consecintele directe
sau indirecte ale abuzului:

Vatamare fizica, ca urmare a unui atac

Dureri cronice, cum ar fi dureri de cap, dureri de spate sau alte dureri de
duratd

Simptome neurologice, cum ar fi lesin sau convulsii

Simptome gastrointestinale, cum ar fi pierderea poftei de mancare sau
sindromul colonului iritabil

Probleme sexuale, inclusiv boli cu transmitere sexuala sau infectii ale tractului
urinar

Probleme de reproducere, cum ar fi sarcinile nedorite sau avortul spontan
Probleme de sanatate mintald, cum ar fi stresul cronic, depresia, anxietatea
sau tulburarea de stres post-traumatic
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Vreau sa pun capat relatiei in siguranta

Pregatirea plecarii

Este posibil sa vind un moment cand veti simti ca singura dvs. optiune este sa
parasiti agresorul. Planificarea atenta este importanta, deoarece abuzatorii pot
deveni mai violenti si mai controlatori, iar actiunile lor pot continua sa fie periculoase
chiar si dupa ce dvs. ati plecat. Iata o lista cu cateva lucruri la care ar trebui sa va
ganditi in etapa de planificare:

e Planificati sa plecati intr-o perioada in care stiti ca agresorul nu va fi prin
preajma

e 1Incercati s luati cu dvs. tot ce v& trebuie, inclusiv documentele importante
ale dvs. si ale copiilor dvs

e Luati copiii cu dvs. si asigurati-va ca personalul de la scoala lor cunoaste
situatia

e Incercati s& puneti deoparte 0 suma mica de bani in fiecare s3ptdmana sau
deschideti un cont bancar separat, daca puteti

Amintiti-va, incheierea relatiei nu va pune neaparat capat abuzului.

Realizarea unui plan de siguranta

Un plan de siguranta va poate ajuta sa va protejati pe dvs. si pe copiii dvs. Numai
partenerul dvs. isi poate schimba comportamentul si poate pune capat tiparelor de
violenta si abuz, dar exista lucruri pe care le puteti face pentru a minimiza riscul de
ranire.

Mai jos sunt cateva sfaturi pentru crearea propriului plan de siguranta.

e Planificati in avans cum ati putea raspunde in diferite situatii, inclusiv in
momente in care situatia poate fi periculoasd. Ganditi-va la diferitele optiuni
pe care le aveti disponibile. Salvati numere de telefon importante si de
urgentd, cum ar fi:

o Serviciul local dedicat victimelor abuzurilor domestice sau al refugiului
si numerele utile ale liniilor de asistenta
Medicul de familie sau echipa de sanatate mintala
Asistent social sau consilier pe probleme de imigrare
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o Scoala copiilor

o Avocati sau asistenta juridica
Invatati-va copiii s sune la 999 in caz de urgents si exersati ce ar trebui
sa spunad, ca de exemplu numele lor complet, adresa si numarul de telefon.
De asemenea, ar trebui sa-i invatati sa apese ,,55” pentru a-i spune
operatorului ca se afla intr-o situatie de urgenta si nu pot vorbi tare.
Daca puteti avea incredere in vecinii dvs, spuneti-le ce se intampla si
rugati-i sa sune politia daca aud sunete de cearta sau atac.
Pregatiti o geanta de urgenta pentru dvs. si copiii dvs. si ascundeti-o intr-
un loc sigur (de exemplu, in casa unui vecin sau a unui prieten). Incercati s3
evitati prietenii comuni sau familia.
Pastrati bani la dvs. mereu, inclusiv bani cash.
Stiti unde este cel mai apropiat telefon si tineti telefonul mobil incarcat si
Cu dvs.
Cunoasteti cel mai sigur loc din casa si daca banuiti ca partenerul dvs
este pe punctul de a va ataca, incercati sa mergeti acolo. Poate fi undeva
langa o iesire de unde puteti accesa un telefon. Evitati bucdtaria sau garajul,
unde este posibil sa existe obiecte care pot fi folosite ca arme si evitati
incaperile in care ati putea fi deveni captivd, cum ar fi baia.
Examinati optiunile de siguranta pe partea de tehnologie, asigurandu-
va ca va schimbati parolele si addugati autentificare cu doi factori la serviciile
bancare online, retelele de socializare si conturile de e-mail pentru a adauga
un nivel de securitate suplimentar. Asigurati-va ca dezactivati serviciile de
localizare a telefonului in setdri, astfel incat sa nu puteti fi urmarita.
Fiti pregatita sa parasiti casa in caz de urgenta si repetati planul de
evadare.

Daca aveti nevoie de ingrijiri medicale urgente sau de asistenta, sunati la 999 sau
mergeti direct la cel mai apropiat departament de urgente (A&E). Sunati la 101
pentru problemele care nu sunt urgente.

Mersul la refugiu
Un refugiu este un loc sigur in care femeile si copiii care au suferit abuzuri pot trai

fard sa le fie frica. Unele au personal multilingv si sunt specializate in sprijinirea
femeilor si copiilor din anumite comunitati.

12
© Women's Aid, 2022



Daca ati incercat sa mergeti intr-un refugiu, dar continuati sa fiti refuzata, luati
legatura cu echipa noastra No Woman Turned Away (Nicio femeie nu este refuzata).
Puteti face asta intrand pe Live Chat.

Cum este viata intr-un refugiu?

La refugiu vor exista spatii comune, ca de exemplu living, bucatarie si camera de
joacd, care vor fi impartite cu alti rezidenti ai refugiului. Dvs. si ceilalti rezidenti
puteti gati impreuna sau puteti manca pe rand sau separat. Unele refugii au
bucdtarii Halal si non-Halal. Puteti socializa cat de mult sau cat de putin doriti. Poti
lua copiii cu dvs., dar unele refugii nu accepta baieti peste 13 sau 14 ani.

Majoritatea refugiilor va vor putea oferi propria camera pe care sa o impartiti cu
copiii, iar unele vor avea unitati autonome destinate familiilor. Multe refugii au acces
pentru persoanele cu dizabilitati, iar personalul si voluntarii va pot ajuta pe dvs. sau
pe copiii dvs. daca aveti nevoi suplimentare.

Unele refugii au o duratd maxima de sedere, dar de obicei veti putea sta cat timp cat
aveti nevoie, ceea ce poate dura cateva luni. Probabil ca vor exista reguli cu privire
la consumul de alcool si droguri, confidentialitate si vizite.

Cum merg la refugiu?

Este putin probabil ca refugiile sa accepte femei din zona lor imediata din motive de
siguranta - poate fi mai sigur pentru dvs. sa mergeti mai departe de casa. Multe
refugii au numere de contact sau adrese de e-mail publice si le puteti contacta
singura. Puteti cauta refugii folosind Women'’s Aid Directory (Directorul Women’ Aid).

De asemenea, puteti contacta refugiile prin politie, serviciile sociale, samaritenii sau
Biroul de consiliere pentru cetateni. De asemenea, puteti apela Linia de asistenta
nationald gratuita, disponibila 24 de ore din 24, pentru violenta in familie la 0808
2000 247, care are acces la interpreti.

Un asistent Women's Aid poate cduta, de asemenea, locuri disponibile prin chatul
nostru live. Daca decideti ca doriti ca Women'’s Aid sa caute un spatiu de refugiu
pentru dvs., vi se vor cere:

e Anumite informatii, inclusiv detalii despre abuz
e Varstele copiilor pe care i luati cu dvs.
e Informatii despre eventualele nevoi de asistenta
13
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Cand vi s-a gasit un refugiu, un membru al personalului sau un voluntar al
organizatiei va discuta despre cel mai bun mod de a ajunge acolo. Trebuie sa
pastrati aceste informatii pentru dvs.

Ce pot lua cu mine?

In linii mari, incercati sa luati cu dvs. urmatoarele (pentru dvs. si copiii dvs.):

e Acte de identitate, certificate de nastere, pasapoarte, orice documente
referitoare la imigrare si permise de munca

e Documente scolare si medicale

e Bani, inclusiv detaliile bancare de conectare, detaliile contului, cardurile de
credit si de debit

e Cheile de la casa, masina si locul de munca

e Permis de conducere si acte de inmatriculare auto

e Medicamente, aparate de mobilitate sau auditive sau orice ce are legatura cu
o dizabilitate sau o problema de sandtate

e Copii ale unor documente referitoare la locuinta dvs. (de exemplu, detalii
ipotecare sau contracte de inchiriere)

o Detalii despre facturi sau datorii neplatite si documente de asigurare

e Mici obiecte sentimentale, cum ar fi fotografii, un jurnal, bijuterii

o Imbricaminte si articole de toaletd, jucarii mici sau electronice mici si
incarcdtoare

e Unele refugii pot gazdui animale de companie mici, cum ar fi pesti sau
soareci, dar nu pot primi animale de companie mai mari, cum ar fi pisicile si
cainii. Dogs Trust gestioneaza Freedom Project, care adopta caini atunci cand
proprietarii lor scapa de abuzul domestic. Cats’ Protection gestioneaza Paws
Protect, care au grija de pisici pentru familiile care fug de abuzul domestic.

Nu vreau sa stau intr-un refugiu — ce optiuni am?

Puteti vorbi cu un angajat prin intermediul Live Chat-ului Women’s Aid sau puteti
suna la Linia de asistenta nationala pentru victimele violentei domestice, disponibila
24 de ore din 24, ai cdrei angajati va pot propune alte variante. Daca decideti sa nu
mergeti la un refugiu, Women'’s Aid va poate pune in legatura cu grupurile locale de
sensibilizare si sprijin din zona dvs. sau puteti contacta serviciul local destinat
victimelor violentei domestice. Alte optiuni pot fi:
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e Acces la o locuinta de urgenta prin intermediul autoritatii locale, cum ar fi un
hostel sau o pensiune aproape de casa.

o Intrebati prietenii sau familia dacd puteti sta temporar cu ei — desi acest lucru
ar putea fi nesigur, intrucat agresorul va poate gasi acolo

o Inchirierea unei locuinte ar putea fi 0 optiune. Pentru mai mult ajutor si
informatii despre optiunile generale privind locuinta, puteti suna la Shelter.

e Daca va aflati intr-o locuintd sociald, puteti merge la responsabilul de locuinte
Si puteti solicita un transfer de management.

Daca doriti sa ramaneti in propria casa, poate doriti sa luati in considerare un ordin
de restrictie, pentru a tine agresorul departe. Puteti afla mai multe informatii despre
astfel de ordine mai departe in acest document.
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Ajutor legal

Informatiile de pe aceasta pagina au doar scop informativ general. Va
rugam sa apelati la un profesionist calificat pentru consiliere juridica.

Daca va este frica de partenerul dvs. actual sau de fostul partener, aveti dreptul sa
fiti protejata de lege. Daca cineva va abuzeaza, puteti solicita o hotarare
judecdtoreasca civild care poate impiedica un agresor sa va hartuiasca sau sa va
raneascd. De asemenea, serviciile juridice va pot ajuta sa va protejati copiii,
oferindu-va cazare de urgentd sau temporara in sigurantd. Puteti solicita instantelor
dedicate problemelor de familie emiterea unui ordin care sa specifice locul unde ar
trebui sa locuiasca copiii si sa reglementeze contactul cu celalalt parinte.

Abuzul in familie cade sub incidenta atat a dreptului penal, cat si a dreptului civil.
Cele doua sisteme sunt separate si sunt administrate de instante separate.

o Dreptul civil vizeaza in principal protectia sau compensarea. Un
supravietuitor al violentei domestice poate depune o cerere de emitere ordin
(o hotdrare judecatoreascad) fie la Tribunalul de Familie, fie la Tribunalul
Judetean. Acest lucru se face de obicei printr-un avocat. Alte proceduri
familiale, cum ar fi contactul cu copiii sau divortul, au loc si la Tribunalul
Regional.

e Dreptul penal are ca scop principal pedepsirea infractorului. Politia si Crown
Prosecution Service (CPS) initiaza procesul. Cauzele penale sunt judecate fie
la Magistrates’ Court, fie la Crown Court, in functie de cat de grava este
acuzatia.

Daca aveti o problema juridica, ar trebui sa solicitati consiliere juridica adecvata.

Daca solicitati beneficii sociale, aveti venituri scazute sau economii reduse sau nu
aveti deloc economii, este posibil sa puteti solicita finantare publica pentru a va plati
costurile legale. Este posibil sa fiti eligibil pentru a obtine consiliere gratuita si
confidentiala de la Civil Legal Advice (CLA) ca parte a ajutorului juridic, daca va
aflati in Anglia sau Tara Galilor. Acestia pot fi contactati la 0345 345 4345 sau puteti
trimite mesajul ,Asistenta juridica” la 80010 si veti fi sunata inapoi.
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Ce se intampla daca sun la politie?

In caz de urgents, sunati intotdeauna la 999.

Rolul politiei este de a investiga, nu de a media, consilia sau de a da vina pe cineva.
Ar trebui sa va ajute si sa va sprijine astfel:

e Sa-i protejeze pe toti cei prezenti impotiva ranirii sau violentelor ulterioare

e Sa aranjeze primul ajutor sau asistenta medicala

e Sa afle ce s-a intamplat (cu intelegerea factorilor de risc asociati violentei
domestice)

e S3 va ajute sa intrati in contact cu alte agentii (ca de exemplu Women'’s Aid)

e Sa aranjeze transport la un loc sigur

Puteti solicita o femeie ofiter de politie. Politia ar trebui sa va ofere un interpret daca
aveti nevoie de unul si nu ar trebui sa le ceara niciodata copiilor sau membrilor
familiei sa interpreteze pentru dvs.

Daca agresorul a plecat inainte de sosirea politiei, ar trebui sa depuna toate
eforturile pentru a-1 gasi. De asemenea, ar trebui sa adune alte dovezi, cum ar fi
fotografii cu daune sau rani, asigurandu-se in acelasi timp ca sunteti in siguranta.
Daca politia il aresteaza pe faptuitor, va trebui sa va ia o declaratie. Cereti-le
~numarul de referinta al infractiunii” si notati-l, deoarece poate fi util cand contactati
alte agentii.

Daca statutul dvs. de imigrare este nesigur, o dovada a a prezentei politiei la un
incident de violenta domestica ar putea face parte din dosarul dvs. in care solicitati
ramanerea in Regatul Unit.

Ce sunt interdictiile si de unde le pot obtine?

O interdictie este o hotdrare judecatoreasca prin care se cere cuiva sa facd sau sa nu
facd ceva si puteti solicita una pentru a va ajuta sa obtineti protectie impotriva
abuzatorului. Exista doua tipuri de interdictii, de non-molestare si de ocupare:

o Interdictia de non-molestare are ca scop impiedicarea faptuitorului sa
foloseasca sau sa ameninte cu violenta, sa va intimideze, sa va hartuiasca sau
sa va deranjeze, pentru a asigura sanatatea, siguranta si bunastarea dvs. si a
copiilor dvs. Incélcarea termenilor unui ordin de non-molestare este o
infractiune.
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o Interdictia de ocupare precizeaza cine poate locui in casa familiei si poate
restrictiona accesul unui faptuitor in zona inconjuratoare. Trebuie sa aveti
dreptul legal de a ocupa locuinta, in calitate de chirias sau proprietar comun
sau unic sau trebuie sa fiti sau sa fi fost casatorit sau sa locuiti cu un partener
care este proprietarul sau chiriasul. Instanta poate emite si alte hotarari in
cazul in care emite o interdictie de ocupare, cum ar fi responsabilizarea
faptuitorului pentru reparatii si intretinere sau plata chiriei si ipotecii.

Acestea intra sub incidenta Partii 4 a Legii privind familia din 1996.

Pentru a solicita o hotdrare, trebuie sa fiti o , persoana asociatd”, ceea ce inseamna
ca dvs. si faptuitorul sunteti inruditi sau asociati in unul dintre urmatoarele moduri:

e Sunteti sau ati fost casatoriti sau logoditi

e Sunteti sau ati fost intr-un parteneriat civil sau ati fost de acord sa formati
unul

e Locuiti sau ati locuit in aceeasi gospodarie, ca de ex. impartiti un apartament
(dar nu ca chirias, locatar sau angajat)

e Sunteti rude (fie prin sange, cdsdtorie, parteneriat civil sau concubinaj)

e Aveti un copil impreuna sau impartiti responsabilitates parentala pentru
acelasi copil

e Sunteti sau ati fost intr-o relatie personald intima pentru o perioada
semnificativa (de exemplu, sase luni)

Puteti solicita singura o hotdrare, dar vd recomanddm sa obtineti mai intai consiliere
juridica. Serviciul local de violenta domestica va poate recomanda un avocat.
Solicitarea unei hotdrari este gratuitd, dar vor exista costuri daca aveti un consilier
sau un avocat care sa va sfatuiasca. Este posibil sa fiti eligibil pentru a beneficia de
asistenta juridica pentru a acoperi costurile avocatului dvs., dar nu si daca nu aveti
posibilitatea de a accesa fonduri publice din cauza statutului dvs. de imigrare.

Obtinerea unei hotarari poate dura una pana la doua saptamani. Daca va aflati in
pericol imediat, o cerere poate fi depusa la instanta in aceeasi zi. Aceasta se
numeste o cerere ,fara notificare” sau ,ex-parte”. Interdictiile sunt de obicei pentru
0 anumita perioada de timp si pot fi reinnoite. Interdictiile de ocupare pot fi
prelungite peste 12 luni doar daca aveti dreptul legal de a ramane in casa.

In instantd, v va ajuta daca ati tinut o evident3 a evenimentelor trecute ca dovezi,
precum si dosare medicale sau de politie. Daca puteti, incercati sa fiti cat mai precisa
posibil cu privire la abuzul pe care I-ati experimentat. Cu cat mai multe informatii
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oferiti, cu atat mai bine. Acest lucru se datoreaza faptului ca va permite instantei sa
emita o decizie mai informata asupra interdictiei.

Ce este ordinul de restrictie?

Un ordin de restrictie este un ordin judecdtoresc temporar menit a impiedica pe
cineva sa efectueze o anumita actiune, cum ar fi abordarea sau contactarea unei
anumite persoane. Este diferit de o interdictie, pentru ca de obicei este emis la
finalul unui dosar penal, dar se poate emite daca persoana a fost sau nu gasita
vinovata.

Un ordin de restrictie poate oferi aceeasi protectie ca o interdictie, dar acestea intra
sub incidenta dreptului penal si, prin urmare, pot fi mai eficiente, deoarece au
pedepse mai severe.

Cum ramane cu statutul meu de imigrare?

Este important sa intelegeti care este statutul dvs. de imigrare, deoarece acesta va
indica drepturile si protectia la care aveti dreptul in Regatul Unit. Daca va parasiti
locuinta pe motive de sigurantd, asigurati-va ca luati copii dupa orice document
referitor la statutul dvs. de imigrare. Aceasta include:

e Permisul dvs. biometric de sedere (BRP) daca aveti unul sau ,,codul de
partajare”

e Eventuale scrisori din partea Ministerului de Interne sau a avocatilor
referitoare la imigrare

e Orice alta informatie sau corespondenta pe care o aveti cu o autoritate sau un
organism public care se refera la statutul dvs. de imigrare

Dacd nu este sigur sa luati aceste documente cand plecati, |3sati-le acolo. Exista si
alte modalitati de a afla statutul dvs. de imigrare, dar acest lucru poate dura ceva
timp.

Statutul dvs. de imigrare va va indica daca aveti acces la fonduri publice. Daca nu,
acest lucru este cunoscut sub numele de ,fara posibilitate de a accesa fonduri
publice” sau NRPF (no recourse to public funds). Aceasta inseamna cad nu puteti
solicita beneficii precum credit universal, alocatie pentru copii sau indemnizatia
acordata persoanelor cu dizabilitati sau de alte prevederi de asistenta sociald oferite
de autoritatile locale sau de alte organisme publice.
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Activitatea majoritatii refugiilor se bazeaza pe fonduri publice. Daca nu aveti
posibilitatea de a avea acces la fonduri publice, un refugiu ar putea solicita un acord
de finantare.

Obtinerea de sfaturi exacte si actualizate in materie de imigratie este incredibil de
importanta si astfel veti stii la ce sprijin aveti dreptul in Marea Britanie. Singurele
persoane care pot oferi consiliere legald in materie de imigrare sunt:

e Un consilier de imigrare care este inregistrat la OISC (Oficiul Comisarului
pentru Serviciile de Imigrare)

e Un avocat sau jurist inregistrat

Puteti gasi cel mai apropiat consilier de imigrare reglementat de OISC, vizitand
Adviser Finder, de pe site-ul OISC. Tineti minte, este ilegal ca o persoana care nu
este avocat, jurist sau nu este inregistrat la OISC sa va ofere sfaturi privind
imigrarea. Astfel, ne asiguram ca orice sfat legat de imigrare care vi se ofera este
corect, legal si reglementat.

Mutarea in strainatate si Conventia de la Haga

Este posibil sa va fi mutat in strdindtate cu partenerul abuziv si cu copiii si acum
sperati sa va intorceti in Regatul Unit sau este posibil sa va fi mutat in Marea Britanie
impreuna cu partenerul si copiii si vd ganditi sa va intoarceti in tara dvs. de origine.
Acesta este un domeniu complex al dreptului si va indemnam cu tarie sa solicitati
consiliere juridica, daca este posibil.

Daca va puteti muta in strdinatate, totul va depinde de locul in care copilul dvs. are
Jresedinta obisnuitd”. Daca partenerul dvs. doreste ca copilul dvs. sa ramana acolo
unde isi are resedinta obisnuita si el are responsabilitatea parinteasca, poate fi
necesar sa solicitati prin instanta permisiunea pentru a permite copilului sa
paraseasca tara. Daca partenerul dvs. va da permisiunea sa va intoarceti in Regatul
Unit/tara dvs. de origine cu copilul, va sfatuim sa obtineti acest lucru in scris, in mod
oficial, prin intermediul unui avocat.

Daca decideti sa plecati cu copilul fara permisiunea partenerului dvs., vi se poate
cere sa mergeti inapoi cu copilul in tara de rezidentd obisnuita si riscati sa fiti
actionatad in instanta pentru rapirea copilului. Acest lucru se datoreaza legilor din
Conventia de la Haga; un tratat menit sa asigure intoarcerea copiilor care au fost
luati din tara fara permisiunea celuilalt parinte. Child Law Advice (Sfaturi legale
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privind copiii) are mai multe informatii utile despre rapirea copiilor si Conventia de la
Haga.

Daca nu puteti pleca cu copilul si sunteti ,blocata” in Regatul Unit sau in alta tara,
puteti in continuare apela la asistenta. Global Arrk sunt o organizatie de caritate care
sprijind parintii care s-au mutat in strdinatate si nu se pot intoarce cu copiii lor. Au
informatii, pot oferi sprijin si pot cunoaste avocati internationali pe care fi pot
recomanda.

Legea lui Clare

Legea lui Clare, cunoscuta si sub numele de Domestic Violence Disclosure Scheme -
DVDS (Schema de dezvaluire a violentei in familie), permite femeilor care sunt
ingrijorate cu privire la un posibil comportament abuziv sa solicite informatii despre
partenerul lor de la politie. Un prieten apropiat sau un membru al familiei poate
depune aceasta cerere, de asemenea, daca are suspiciuni ca cineva este expus
riscului de abuz.

Puteti depune o cerere in conformitate cu Legea lui Clare, gasind si contactand
serviciul dvs. local de politie, sunand la numarul de urgenta 101 sau vizitand sectia
de politie locala

Dupa depunerea cererii, politia va efectua o serie de verificari impreuna cu alte
agentii partenere, cum ar fi serviciul de probatiune, serviciul penitenciare sau
serviciile sociale. Daca exista o inregistrare a infractiunilor violente sau abuzive sau
daca politia considera ca exista un risc de abuz sau violentd, va lua in considerare
partajarea acestor informatii cu dvs. Condamnarile anterioare ale unei persoane sunt
tratate ca fiind confidentiale, iar informatiile vor fi dezvaluite numai daca sunt legale
si proportionale si exista o nevoie imperioasa de a face dezvaluirea pentru a preveni
noi infractiuni.

Daca verificarile nu arata ca exista o necesitate presanta de a face o dezvaluire
pentru a preveni noi infractiuni, politia va va aduce la cunostinta aceasta concluzie.
Acest lucru se poate datora faptului ca partenerul dvs. sau potentialul partener nu
este in evidente cu infractiuni abuzive sau nu exista informatii detinute care sa indice
ca acesta prezinta un risc de vatamare. Daca acesta este cazul, nu inseamna ca
el nu manifesta un comportament ingrijorator si ca situatia cu care va
confruntati nu reprezinta un abuz domestic.
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Banii si finantele

Stim ca banii fac adesea parte din abuz. Indiferent daca venitul dvs. provine dintr-un
salariu, beneficii de stat sau intretinerea copilului, va trebui sa stiti care sunt
veniturile, care sunt cheltuielile si cum sa le gestionati. Sistemul de beneficii si
sprijinul financiar pot fi foarte complicate, personale si se modifica in mod regulat,
asa ca informatiile de pe aceasta pagina sunt doar pentru a va face o imagine
generala. Pentru a fi sigur ca obtineti toate drepturile, ar trebui sa mergeti la filiala
locala a Citizens Advice Bureau (Biroul de sfaturi pentru cetateni) sau la o alta
agentie de consiliere financiara.

Pastrarea sigurantei conturilor bancare

Odata ce ati pus capat relatiei si va aflati intr-un loc sigur, este un moment bun sa
va ganditi la situatia dvs. financiara. Acest lucru poate suna descurajant, dar exista
cateva lucruri pe care le puteti face pentru a va asigura ca aveti acces in siguranta la
banii dvs.

Aveti un cont bancar comun cu agresorul?

Ar putea fi mai sigur pentru dvs. sa evitati utilizarea conturilor bancare sau cardurilor
de credit comune pana nu obtineti sfaturi financiare de la banca dvs. Acest lucru se
datoreaza faptului ca persoana cu care partajati contul poate urmari activitatea
cardului sau retragerile de la ATM-uri, ceea ce ar putea fi periculos. Daca aveti plati
periodice in cont, cum ar fi salariul, creditele fiscale sau alocatiile pentru copii, va
trebui sa le modificati pentru a fi incasate in propriul cont.

Aveti propriul cont bancar?

Daca aveti un cont bancar doar pe numele dvs., este important sa fiti singura care
are acces la el atunci cand ati plecat. Daca utilizati servicii bancare online, asigurati-
va ca va schimbati parolele, astfel incat nimeni sa nu va poata accesa conturile. De
asemenea, ar trebui sa va asigurati ca extrasele dvs. bancare va sunt adresate dvs.
Puteti lua in considerare trecerea la formatele online, astfel incat extrasele fizice sa
nu mai fie trimise si sa primiti e-mailuri in locul celor fizice.
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Aveti nevoie de un cont bancar propriu?

Daca aveti doar un cont comun cu abuzatorul sau nu aveti niciun cont bancar al
dvs., acesta ar fi un moment bun pentru a va crea unul. Puteti face acest lucru
mergand intr-o sucursala a unei banci, iar unele banci va permit sa faceti asta
online. Trebuie sa aveti un act de identitate, cum ar fi un pasaport sau un permis de
conducere. Ar putea fi mai sigur sa mergeti la o banca noua, pentru a evita orice
confuzie cu un vechi cont comun.

Sprijin financiar pentru copilul/copiii dvs.

Daca aveti copii, probabil va trebui sa va ganditi la aranjamentele de ingrijire a
copiilor si la costul acestora. Puteti obtine sprijin financiar prin

sistemul guvernamental de intretinere a copiilor. Este un serviciu gratuit care ajuta
parintii separati sa ia decizii cu privire la aranjamentele de intretinere a copiilor si
care se asigura ca primiti toate sumele la care aveti dreptul. De asemenea, puteti
obtine ajutor cu costurile de ingrijire a copiilor daca utilizati o bona autorizata, o
cresa sau o altd schema de ingrijire a copilului administrata de un furnizor autorizat
si solicitati ajutor social. Website-ul cu ajutoarele sociale guvernamentale va poate
ajuta in acest sens.

Statutul dvs. de imigrare poate influenta sprijinul pe care il puteti accesa. Ar trebui
sa discutati acest lucru cu un consilier calificat in imigrare, un consilier privind
beneficiile sau un avocat.

Efectele abuzului asupra locului dvs. de munca

Daca va simtiti in sigurantd, ar putea fi o idee buna sa spuneti angajatorului dvs. ce
se intampla si sa discutati despre schimbarile care au loc in viata dumneavoastra.
Aceasta inseamna ca daca agresorul incearca sa va contacteze la locul de muncg,
angajatorul va va putea ajuta. De asemenea, este posibil sa aiba o politica privind
abuzul domestic, care va poate da dreptul la concediu sau sprijin suplimentar.

Cand ati parasit abuzatorul si sunteti in sigurantd, este important sa contactati HM
Revenue and Customs (Oficiul de venituri si vama) si sa le spuneti despre
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schimbarea circumstantelor dvs., deoarece puteti fi eligibila pentru a primi deduceri
sau credite fiscale.

Daca va ganditi sa va intoarceti la lucru, poate fi o idee bunad sa va ganditi la ce fel
de munca si cate ore doriti sa lucrati, mai ales daca aveti copii.

Accesul la ajutoare sociale

Este posibil sa aveti dreptul la diferite tipuri de beneficii, chiar daca aveti un loc de
muncd. Iata cateva tipuri diferite de beneficii:

o Prestatii de tip contributiv: Acestea se bazeaza pe contributiile anterioare
la sistemul de asigurari nationale si includ beneficii care nu implica o evaluare
detaliata a veniturilor sau averii dvs., de exemplu atunci cand nu puteti lucra
din cauza unei dizabilitati.

o Prestatii de tip non-contributiv: Acestea sunt destinate persoanelor care
indeplinesc anumite criterii si care locuiesc in Marea Britanie de o perioada de
timp. Acestea includ alocatia pentru copii si indemnizatia pentru persoanele cu
dizabilitati.

o Prestatii acordate in functie de venituri: Acestea se bazeaza pe venitul si
economiile dvs., de exemplu sprijin financiar.

Daca ,nu aveti acces la fonduri publice” din cauza statutului dvs. de imigrare, este
putin probabil sa fiti eligibila pentru a primi beneficii, nici macar credit universal si
beneficiu pentru locuinta.

Pentru informatii complete despre toate beneficiile de stat, consultati website-ul
Department for Work and Pensions ( Departamentul pentru munca si pensii).

Turn2us este o organizatie caritabila nationala care ofera ajutor practic persoanelor
care au dificultati din punct de vedere financiar. Calculatorul lor de beneficii va poate
ajuta sa calculati la ce ati putea avea dreptul, inclusiv subventiile si serviciile de
sprijin.

Sprijin pentru datorii

Multe femei care au suferit abuzuri economice au ramas cu datorii, dar exista pasi
care ajuta la imbunatatirea situatiei. Din punct de vedere legal, daca aveti o datorie
pe nume, un imprumut sau un contract de credit, sunteti responsabild pentru plata,
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indiferent de cine a cheltuit banii. Daca datoria este si pe numele altcuiva, oricum
este posibil sa aveti o responsabilitate in acest sens. Unele companii de datorii sau
de imprumut va pot sprijini daca le contactati si le explicati situatia. Unii ar putea
avea echipe specializate in abuz. S-ar putea sa va ajute sa amanati plata pana atunci
cand va puteti permite.

Este foarte important sa primiti sfaturi privind datoriile de la un profesionist,
deoarece diferitele datorii sunt tratate in moduri diferite si poate fi derutant. Iata
cateva organizatii care pot ajuta:

o National Debtline (Linia de asistenta nationala pirivind datoriile

ofera mai multe cdi de a accesa sfaturi privind datoriile. Exista o linie de
asistenta telefonica (0808 808 4000), chat web, biblioteca de fise informative

si un mecanism de consiliere. Biblioteca de mostre de scrisori are sabloane de
scrisori pe care le puteti trimite companiilor de datorii si creditorilor.

o Citizens Advice Bureau (Biroul de sfaturi pentru cetateni) ofera

consiliere privind datoriile si sfaturile financiare, unele au acces la interpreti.

Financial Support Line (Linia de asistenta financiara), oferita de
Surviving Economic Abuse si Money Advice Plus, va poate sfatui cu privire la
problemele legate de datorii. Numarul lor este 0808 196 8845 si pot oferi un
interpret.

Este mai bine sa nu contactati nicio companie care se promoveaza ca oferind
consultanta privind datoriile, deoarece acestea vor percepe sau vor primi adesea un
procent din rambursari, ceea ce va poate costa mai mult.
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Cum aveti grija de dvs. si de copiii dvs.

Cum aveti grija de dvs.

Parasirea unui partener abuziv poate fi o experienta lunga, obositoare si stresanta.
Cand sunteti in siguranta si aveti un viitor sigur in fatd, multe femei se asteapta sa
se simtd extraordinar. Este normal sa simtiti un sentiment de dezamadgire si ca un
proces de doliu sa inceapa atunci cand aveti mai mult spatiu si mai mult timp pentru
reflectie. Calatoria catre recuperarea emotionald abia incepe si va necesita rabdare,
sprijin si ingrijire de sine. Exista o multime de lucruri pe care le puteti face pentru a
va ajuta sa treceti peste zilele dificile.

Mai jos este o listd cu cateva moduri practice prin care puteti avea grija de dvs. in
timp ce parcurgeti aceasta calatorie dificila:

e Acordati-va timp si spatiu pentru nevoile dvs. in fiecare zi.

e Oferiti-va recompense sau rasfaturi.

e Faceti ceva ce va place si la care sunteti bun.

e Faceti exercitii fizice periodic.

e Dezvoltati-va o noua abilitate.

. Tncercati activitati creative.

e Faceti exercitii de relaxare.

o incercati sa mancati bine si sa dormiti suficient.

e Contactati serviciul local destinat victimelor abuzurilor domestice, acestia pot
avea acces la un grup de asistenta sau la consiliere de specialitate.

S-ar putea sa vi se para util sd alegeti cateva idei care vi se potrivesc si sa le
exersati, astfel incat sa devina parte din rutina dvs.

Cum i ajutati pe copiii dvs. in timpul abuzului si dupa abuz

Daca aveti copii, probabil ca ati incercat sa-i protejati cat mai mult posibil. Cu toate
acestea, este posibil ca ei sa fi fost martori la abuz in unul sau mai multe dintre
urmatoarele moduri:

e Pot fi in aceeasi camera si sunt prinsi in mijlocul unui incident, incercand
uneori sa opreasca violenta.
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e Este posibil sa fie intr-o altad camera, dar totusi sa poata auzi abuzul sau sa
vada ranile fizice in urma unui incident violent.
e Acestia pot fi fortati sa ia parte la abuzarea victimei.

Reactia lor la a fi martori la abuz poate varia in functie de diferiti factori, cum ar fi
varsta, rasa, dizabilitatile, sexul, cultura, stadiul de dezvoltare si personalitatea lor.
Cei mai multi copii sunt afectati atunci cand sunt martori la ceartd, la
comportamente suparatoare sau la atacuri, chiar daca nu le arata.

S-ar putea sa recunoasteti anumite comportamente ale copiilor dvs. in lista de mai
jos:

e Dificultdti legate de somn, cosmaruri, pipi in pat.

e Simptome fizice legate de stres si anxietate, cum ar fi durerile de burta.

o Crize de furie si agresivitate crescute.

e Sa se poarta ca fiind mai mici decat sunt.

e Probleme la scoald, absente, rezultate slabe la teste.

e Scdderea stimei de sine si a increderii in sine.

e Izolarea de prieteni.

e Consumul de alcool sau droguri, auto-vatamare sau tulburdri de alimentatie.

Daca copilul dvs. este abuzator in relatia cu dvs., nu ar trebui sa va simtiti vinovata
ca ati luat masuri pentru a va proteja pe dvs. si familia dvs. Amintiti-va ca un copil
foarte agresiv sau abuziv poate influenta negativ ceilalti copii din familie si are
nevoie disperata de ajutorul unui expert.

Puteti decide s& contactati serviciile sociale. In cazul in care copilul dvs. are peste 16
ani, aveti dreptul sa-l evacuati din casa si este responsabilitatea serviciilor sociale sa
realizeze o evaluare a nevoilor in conformitate cu Legea privind Protectia Copiilor din
1989.

Cum puteti vorbi cu copiii despre abuz

Este posibil sa evitati sa vorbiti cu copiii dvs. despre abuz, dar cercetarile arata ca
discutiile cu copiii pot ajuta la diminuarea ingrijorarii, confuziei si supararii. Mai jos
sunt cateva sfaturi care v-ar putea fi de ajutor cand vorbiti cu copiii dvs. despre ceea
ce ati experimentat cu totii.

o Vorbiti cu copiii dvs. — si ascultati-i cu adevarat. Majoritatea copiilor vor
aprecia ocazia de a recunoaste ca a avut loc abuz si de a vorbi cu dvs. despre
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cum se simt. Le-ar putea fi mai usor sa-si deseneze sentimentele decat sa le
descrie folosind cuvinte.

Incercati s3 fiti sincera cu privire la situatie intr-un mod adecvat varstei.
Aveti grija sa nu va speriati copiii, dar asigurati-i ca ceea ce s-a intamplat nu
este din vina lor si ca nu sunt responsabili pentru comportamentul adultilor.
Explicati-le ca abuzul este gresit si ca nu rezolva probleme. Daca le
modelati limitele acum, fi veti ajuta sa construiasca relatii mai bune in viitor.
Lisati conversatia deschisa. incurajati-vé copiii s3 vorbeascd despre
sentimentele si dorintele lor pentru viitor prin desen, verbal si in scris.
Profesorul sau asistentul social al copilului dvs. va pot ajuta sa va ganditi la
unele activitati adecvate.

Nu grabiti lucrurile. Uneori, copiii asteapta pana cand se simt in siguranta
si nu mai sunt in mediul violent inainte de a incepe sa vorbeasca despre
sentimentele lor.

Invatati-i cum s& obtina ajutor de urgenti. Arétati-le cum s& formeze
999, dar asigurati-va ca inteleg ca nu sunt responsabili pentru protejarea dvs.
daca sunteti atacata.

Laudati-i. Ajutati-i sd-si creasca stima de sine oferindu-le in mod periodic
multe laude, atentie si afectiune.

Cereti ajutor. Aratati-le copiilor dvs. ca a cere ajutor este un lucru bun.
Oferiti ca exemplu acest lucru, cerand dvs. ajutor, astfel incat acestia sa poata
vedea ca nu este rusine sa solicite sprijin.

Daca copilul dvs. sau un copil pe care il cunoasteti va spune ca a fost abuzat,
raspunsul dvs. imediat este foarte important.

Ascultati cu atentie si lasati copilul sa va spuna ce s-a intdmplat in ritmul lui
Asigurati-va copilul cd nu este de vind pentru ceea ce s-a intamplat (sau se
intampld)

Spuneti-i copilului dvs. ca este foarte curajos sa va spuna despre asta
Aratati-i copilului dvs. ca sunteti ingrijoratd pentru el

Incercati s& rémaneti calm si s& nu I3sati copilul s& va vad3 socul

Minimizarea riscurilor viitoare

Daca copilul dvs. este expus riscului de abuz suplimentar, va trebui sa luati masuri
pentru a-l proteja de alte vatamari. Puteti obtine sfaturi de la organizatiile
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enumerate mai tarziu in acest document. De asemenea, puteti contacta Women'’s
Aid prin Live Chat pentru a vorbi gratuit cu un asistent social specializat.

Cum invatati sa mergeti mai departe

A pune capat unei relatii abuzive poate fi un proces lung, obositor si stresant.

V-ati castigat libertatea, dar s-ar putea sa simtiti si o pierdere. Increderea v-a fost
tradatd, s-ar putea sa va fi chiar pierdut increderea si s-ar putea sa va fi sacrificat
casa sau bunurile. Procesul de doliu poate dura ceva timp si vor fi zile in care simtiti
ca mergeti inainte si altele in care simti ca mergeti inapoi.

S-ar putea sa va simtiti singurad la inceput si pot fi chiar momente in care un partener
abuziv pare mai bun decat singuratatea. Este posibil ca fostul dvs. partener sa va fi
izolat de prieteni si familie, dar niciodata nu este prea tarziu sa incercati sa va
reconectati cu ei. Increderea dvs va creste si va veti face si noi prieteni.

Cand v-ati linistit putin, s-ar putea sa simtiti nevoia de a va schimba intregul stil de
viatd. Incercati sa va creati un ritm si sa va miscati la viteza proprie si incercati sa nu
va faceti griji pentru ceea ce ar putea astepta altii.

Sprijin continuu

Viata alaturi de cineva care v-a dezamdgqit, v-a criticat, v-a controlat si a fost abuziv
sau violent este probabil sa va fi afectat increderea in dvs. S-ar putea sa va fie dificil
sa luati decizii, deoarece agresorul nu v-a permis sa faceti alegeri singura.

Gestionarea banilor ar putea fi dificila, daca agresorul a controlat toate finantele
gospodariei. Multe femei sunt nevoite sa se descurce cu un venit foarte mic, iar cand
in cele din urma parasesc relatia, ar putea fi nevoite sa lase in urma multe bunuri
personale.

Ati facut deja un pas urias, curajos, parasindu-va agresorul. Fiti mandra de dvs.
pentru asta si ganditi-va la toate celelalte lucruri pe care le-ati realizat in viata dvs.
Pastrarea acestei liste in minte poate fi utild atunci cand va simtiti dezamdgita si
doriti sa vi se reaminteasca cat de departe ati ajuns.

Daca aveti nevoie de sprijin suplimentar dupa ce ati pus capat relatiei, multe servicii
de abuz domestic ofera linii de asistenta, chat-uri online, servicii de primire, grupuri
de sprijin pentru persoane care trec prin situatii similare, consiliere, servicii de
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urmarire si alte programe de sprijin. Unele servicii va vor putea oferi un interpret.
Puteti gasi detaliile de contact pentru serviciul local de abuz domestic cautand in
Women's Aid Directory (Directorul Women’s Aid).

S-ar putea sa va fie util sa vorbiti despre experientele dvs. cu alte femei care au fost
si ele in relatii abuzive. Forumul Supravietuitoarelor Women'’s Aid este un spatiu
sigur, anonim, in care femeile isi pot impartdsi experientele sau pot pune intrebari
altor femei care au suferit abuzuri.
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Cum ma poate ajuta Women'’s Aid?

Stim ca a vorbi cu altcineva despre viata personald poate fi greu si a va gandi la
viitorul dvs. poate fi coplesitor, dar a lua legatura cu noi poate fi primul si cel mai
important pas.

Women'’s Aid Directory (Directorul Women’s Aid)

Puteti gasi refugiile locale pentru abuz domestic sau serviciile de sprijin vizitand
Women'’s Aid Directory (Directorul Women’s Aid). Directorul contine informatii
actualizate despre serviciile de asistenta pentru victimele abuzului domestic din
Marea Britanie, care pot ajuta femeile si fetele care se confrunta cu abuz domestic,
violenta sexuald, casatorie fortata, urmarire sau hartuire. De asemenea, puteti gasi
informatii despre detaliile serviciului, limbile vorbite de personal si dispozitiile privind
accesibilitatea.

Live Chat

Puteti vorbi cu un asistent Women'’s Aid folosind serviciul Live Chat. Live Chat-ul este
un chat web in care puteti introduce ceea ce experimentati sau ce sfaturi doriti, iar
angajatii nostri va vor asculta si va vor oferi spatiu pentru a va explora optiunile.
Serviciul este acolo pentru a va sprijini si a va ajuta, iar daca este necesar, va putem
cduta un spatiu de refugiu. Cand cereti ajutor, vd promitem ca:

e Nu va vom judeca, pe dvs. sau ceea ce spuneti

e Vom avea mereu o asistenta sociald cu training complet

e Va vom da spatiu sa va explorati optiunile

e Va vom sprijini sa luati decizii sigure pt dvs. si pt. copiii dvs.
e Vom pastra confidentialitatea a tot ceea ce spuneti

Amintiti-va, Women'’s Aid nu este un serviciu de urgenta. Daca dvs. credeti ca ati
putea fi in pericol, sunati imediat politia la 999.
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Survivors’ Forum (Forumul supravietuitoarelor)

Survivors’ Forum (Forumul supravietuitoarelor) este un spatiu sigur si anonim pentru
femeile care au fost afectate de abuz domestic, unde isi pot impartasi experientele si
se pot sprijini reciproc.

Forumul este in engleza, dar puteti folosi Google Translate pentru a posta si a citi
alte mesaje. Asigurati-va ca cititi instructiunile forumului inainte de a posta,
deoarece acestea va vor ajuta sd va asigurati ca sunteti in sigurantd si cd nu puteti fi
identificata.

No Woman Turned Away (Nicio femeie nu este refuzata)

Proiectele No Woman Turned Away (NWTA - Nicio femeie nu este refuzata) ofera
sprijin dedicat si advocacy telefonic femeilor care se confrunta cu abuz domestic si
care se confrunta cu bariere in accesul la spatiu de refugiu sau cazare sigura.

Puteti afla mai multe despre proiect si puteti fi indrumat catre asistenti sociali
specializati contactandu-ne prin intermediul Live Chat-ului.

Asigurati-va intotdeauna ca va aflati intr-un mediu sigur atunci cand
solicitati asistenta si stergeti orice istoric de navigare pe internet de pe
dispozitivele dvs.
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Alte organizatii care va pot ajuta

In caz de urgents, sunati la 999.

Gasirea unui serviciu local de asistenta pentru victimele

violentei domestice

Puteti gasi refugii locale pentru victimele violentei domestice sau servicii de sprijin,
vizitand Directorul Women'’s Aid. Exista cateva servicii specializate dedicate victimelor
violentei domestice care ofera sprijin unor comunitati specifice din zona locald, cum
ar fi:

e Al-Hasaniya Moroccan Women's Rights Centre, care sprijina femeile marocane
si vorbitoare de araba din Kensington si Chelsea si din alte cartiere londoneze

e Amadudu din Liverpool si Merseyside ofera servicii specializate pentru femeile
de culoare si din etnii minoritare

e Claudia Jones Organisation sprijina femeile si familiile de origine africana din
Caraibe care locuiesc in Hackney si din cartierele invecinate din Londra

Puteti gdsi mai multe informatii cdutand zona dvs. locala in Women'’s Aid Directory
(Directorul Women'’s Aid). Va rugam sa luati legatura cu serviciul local, deoarece ar
putea avea apela la un interpret pentru dvs. sau poate avea personal multilingv.

Organizatii nationale

Mai jos sunt cateva organizatii nationale utile care va pot ajuta si va pot sprijini intr-
0 gama larga de probleme legate de violenta domestica, casatoria fortata si abuzul
legat de onoare. Unele au personal multilingv, iar altele au acces la interpreti. Va
rugam sa retineti ca va trebui sa spuneti operatorului de telefonie ce limba vorbiti
pentru ca acesta sa poata aranja ajutorul interpretului.

Aanchal Women's Aid (Ajutor dedicat femeilor Aanchal): Aceasta organizatie

ofera o serie de servicii de sprijin pentru femeile si copiii care au suferit abuzuri
domestice. Acestia va pot oferi sprijin pe probleme de imigrare, consiliere si servicii
de advocacy, precum si acces la servicii pentru copii si tineri. Linia lor de asistenta
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este disponibila in mai multe limbi, inclusiv engleza, hindi, punjabi, urdu, gujarati,
tamil si bengaleza, iar numarul lor este 0800 0124 924.

Anah Project (proiectul Anah): Proiectul Anah ofera cazare de refugiu femeilor
de culoare si din etniile minoritare din toata Marea Britanie. Puteti gasi informatii,
fotografii si filmulete cu refugiul pe website-ul lor. Au personal multilingv care
vorbeste Urdu, Punjabi, Hindi, Mirpuri si Saraiki si au, de asemenea, bucatarii
separate Halal si non-Halal pentru rezidenti. Ii puteti suna gratuit la 0300 102 1625
sau puteti trimite e-mail la help@anahproject.org.

Asha Projects (Proiectele Asha): Asha sprijina femeile din Asia de Sud care se
confruntd cu abuzuri domestice sau sexuale in Marea Britanie. Ofera refugiu
temporar in sigurantd si ofera sfaturi si informatii oricarei femei din Asia de Sud care
se confrunta cu abuzuri sau este ingrijoratd pentru o persoana pe care o cunoaste.

Ashiana Network (Reteaua Ashiana): Ashiana ofera refugiu de specialitate,
consiliere, sprijin si servicii de consiliere femeilor si fetelelor de etnie minoritara si de

culoare care au suferit abuzuri domestice, violenta sexuala, casatorie fortata,
violenta din motive legate de onoare, mutilare genitala feminina si femeilor care nu
au acces la fonduri publice. Au acces la interpreti si au personal multilingv.

Coram Children’s Legal Centre (Centrul juridic Coram pentru copii):

Acceasta organizatie ofera Servicii de consiliere pe drepturile copilului, care ofera
consiliere juridica gratuita si informatii cu privire la probleme legate de copil si
familie. Au o linie de asistentd care ofera consiliere gratuita de luni pana vineri, intre
orele 8:00 si 18:00, la numarul 0300 330 5480. Ofera un_serviciu telefonic de
consiliere juridica, care costa 25 GBP. Au acces la interpreti multilingvi.

East European Resource Centre (EERC - Centrul de Resurse pentru
persoanele din Europa de Est): EERC sprijina femeile din Europa de Est care se
confrunta cu abuzuri, oferind sfaturi si sprijin. Acestia pot ajuta cu consiliere pe
probleme de imigrare, dreptul familiei, locuinte si comunicarea cu autoritatile locale.
Pentru a-i suna in poloneza, sunati la 07521 857415. Pentru a-i suna in limba
romana, sunati la 07730 021986, sau trimiteti un e-mail la advocacy@eerc.org.uk.
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Forced Marriage and ‘Honour’ Based Abuse Helpline (Linia telefonica
destinata casatoriilor fortate sau abuzurilor legate de onoare): Desfasurata

in parteneriat cu Panahghar, Roshni si SWAN, linia de asistentd multilingva este
disponibila 24 de ore din 24, pentru dvs. sau pentru o persoana pe care o
cunoasteti, care ar putea fi expusa riscului de casatorie fortata sau unui abuz legat
de probleme de onoare. ii puteti contacta la numarul 0800 953 9777.

Forced Marriage Unit (FMU — Unitatea dedicata problemelor legate de

casatoriile fortate): FMU reglementeaza politica guvernamentala privind
cas&toriile fortate, activittile de informare si activitatea de caz. Isi desfasoar
activitatea in Marea Britanie si in strdinatate (unde se ofera asistenta britanicilor si
cetatenilor cu dubla cetatenie din strainatate). Aceasta este o linie guvernamentala
de ajutor si sprijin, daca ati fost fortata sa va casatoriti. Apelati linia lor de asistenta
la 020 7008 0151 de luni pana vineri, intre orele 9:00 si 17:00. De asemenea, le
puteti trimite e-mail la fmu@fco.gov.uk.

Gingerbread: Daca sunteti parinte unic, Gingerbread va poate sustine si va poate
oferi sfaturi pe diverse probleme. i puteti apela la numarul 0808 802 0925, au acces
la interpreti multilingvi. De asemenea, ofera un webchat si un forum de sprijin
pentru persoane care trec prin probleme similare.

Halo Project (proiectul Halo): Halo Project ofera sprijin specializat si refugiu
victimelor abuzului legat de onoare, casatorii fortate si mutildri genitale feminine.

Sunati la linia lor de consiliere la 01642 683045 sau trimiteti e-mail la
info@haloproject.org.uk.

Humraaz: Humraaz ofera sanctuar si sfaturi femeilor care se confrunta cu violenta
domestica, violenta sexuald, casatoria fortata si abuzul care are la baza probleme
legate de onoare. Unii membri ai personalului sunt multilingvi si au, de asemenea,
acces la interpreti. Numarul lor de telefon este 01254 695800 sau le puteti trimite e-
mail la adresa info@humraaz.org.uk.
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Imkaan: Imkaan este o organizatie umbrela nationala dedicata combaterii violentei
impotriva femeilor si fetelor de culoare si sau care provin din etnii minoritare. Au o
lista de furnizori de asistenta specialisti aici.

Jewish Women'’s Aid (Ajutor dedicat femeilor evreice): Jewish Women'’s Aid

sprijina femeile evreice din Marea Britanie care se confrunta cu violenta domestica
sau abuz sexual. Ti puteti contacta prin webchat sau fi puteti suna gratuit la numarul
0808 801 0500.

Karma Nirvana: Karma Nirvana sprijina persoanelee afectate de abuzuri legate pe
onoare sau de casatoria fortatd. Acestia pot oferi asistenta de specialitate la linia
nationala de asistentd, la 0800 5999 247.

Kiran Support Services (Servicii asistenta Kiran): Serviciile de asistenta Kiran
sprijind femeile asiatice si ofera refugiu, sfaturi gratuite privind imigratia, servicii
pentru copii si multe altele. Acestia pot oferi servicii de asistentd in diferite limbi din
Asia de Sud si pot fi contactati prin telefon la 020 8558 1986 sau prin e-mail, la
info@kiranss.org.uk.

Latin American Women'’s Aid (LAWA — Ajutor dedicat femeilor latino-
americane): LAWA este o organizatie specializata care este condusa de si pentru
femeile din America Latind, dar care sprijing, in general, toate femeile care se
confruntd cu violentd domesticd. De asemenea, LAWA oferd lectii de engleza in mod
gratuit femeilor din America Latind si de culoare si femeilor din etniile minoritare. {i
puteti contacta la 020 7275 0321, le puteti trimite e-mail la referrals@lawadv.org.uk,
sau puteti folosi chat-ul online. Toate serviciile lor (inclusiv site-ul web) sunt
disponibile in engleza, spaniolad si portugheza.

London Black Women'’s Project (Proiect dedicat femeilor de culoare din

Londra): Aceasta organizatie este un proiect dedicat femeilor de culoare si sau din
etnii minoritare. Au refugii in Londra, care pot fi accesate de oricine din toata tara.
Puteti contacta LBWP la numarul 020 8472 0528 sau prin e-mail, la info@Ibwp.co.uk.
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Muslim Women'’s Network (MWN) Helpline (Linie de aistenta pentru
reteaua femeilor musulmane). Numarul national de asistenta de specialitate este

0800 999 5786 si vor oferi sprijin femeilor musulmane, precum si femeilor de alte
credinte sau fara credinte. Exista, de asemenea, un serviciu de mesaje si un serviciu
de chat web. Mai multe informatii puteti gasi aici.

National Centre for Domestic Violence (Centrul national pentru victomele
violentei domestice): NCDV ajuta pe oricine solicita o ordonanta in termen de 24

de ore de la primul contact (in majoritatea circumstantelor). Sunati gratuit la 0800
970 2070.

National Domestic Abuse Helpline (Linia nationala dedicata victimelor
violentei domestice): Aceasta linie de asistenta este o linie telefonica gratuita, 24
de ore din 24, care ofera consiliere si asistenta si poate ajuta la gdsirea unui refugiu,
daca este necesar. Au acces la interpreti. Numarul de telefon este 0808 2000 247.

National LGBT+ Domestic Abuse Helpline run by Galop (Linia de asistenta
nationala dedicata victimelor violentei domestice LGBT +, a Galop) Linia de
asistenta Galop este administrata de LGBT+, pentru persoanele LGBT+ care s-au
confruntat sau se confrunta cu violenta domestica. Este, de asemenea, pentru
persoanele care sprijina un supravietuitor al abuzului domestic; prietenii, familiile si
cei care lucreaza cu un supravietuitor. Este gratuit, disponibil prin telefon, webchat si
chatbot. Pot ajuta cu un interpret.

Opoka: Opoka ajuta femeile si copiii din comunitatea poloneza care au fost
victimele violentei domestice. Numarul lor de asistenta este 0300 365 1700 sau le
puteti trimite un e-mail la info@opoka.org.uk. Ofera asistenta in engleza sau polona.

Panahghar: Panahghar este o organizatie care sprijina persoanele de culoare,
asiatice si minoritare care se confrunta cu violenta domestica sau abuz sexual.
Acestia oferd asistentd si consiliere multilingva, precum si cazare in refugii sigure.
Acestia pot oferi 0 gama larga de sfaturi, inclusiv planificarea sigurantei, imigrare,
educatie parentala si unitati culturale locale. Au o linie de asistenta deschisa 24 de
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ore din 24, disponibila la numarul 0800 055 6519, iar site-ul lor este disponibil in mai
multe limbi.

Rape Crisis (Situatii de criza legate de viol) : Rape Crisis sunt specializati in

sprijinirea persoanelor care sunt victime ale violurilor, agresiunilor sexuale sau
abuzului sexual. Au o linie de asistenta si webchat, precum si o multime de resurse
utile pe site-ul lor.

Revenge Porn Helpline (Linia de asistenta dedicata problemelor legate de
materiale pornografice distribuite din motive de razbunare). Daca fotografii
intime cu dvs. au fost distribuite online fard consimtamantul dvs., luati legatura cu
Revenge Porn Helpline, deoarece va vor putea sprijini. De asemenea, le puteti
trimite e-mail la help@revengepornhelpline.org.uk.

Rights of Women (Drepturile femeilor): Aceasta organizatie ofera consiliere
juridica gratuita cu privire la violenta si abuzul domestic; bani si proprietati; ruperea
relatiilor si aranjamente pentru copii. Au diverse linii de asistenta unde puteti obtine
consiliere gratuita pe subiecte precum dreptul familiei, dreptul penal si dreptul
imigratiei si azilului. Unele linii de asistenta au acces la interpreti multilingvi. Vizitati
site-ul web pentru program si detalii de contact.

Roshni Birmingham: Roshni oferd servicii de sprijin in mai multe limbi pentru
femeile de culoare si din etnii minoritare din Marea Britanie, inclusiv servicii de
informare, cazare in refugii de urgenta si servicii de sprijin provizorii. Numarul lor de
telefon este 0800 953 9666. De asemenea, gestioneaza linia de asistenta privind
Casatoria fortatd si abuzul legat de onoare, in parteneriat cu Pangahnar si SWAP,
numarul lor este 0800 953 9777.

Royal National Institute of Blind People (RNIB - Institutul national regal
dedicat nevazatorilor): RNIB sprijind persoanele nevazatoare care trdiesc in
Marea Britanie. Daca sunteti orb sau suferiti de pierderea vederii, va poate fi util sa
sunati la linia lor de asistentd, la 0303 123 9999 sau sa trimiteti un e-mail la
helpline@rnib.org.uk. Au acces la interpreti.

39
© Women's Aid, 2022


https://rapecrisis.org.uk/get-help/
https://rapecrisis.org.uk/get-help/want-to-talk/
file:///C:/Users/Cati/Downloads/_blank
https://revengepornhelpline.org.uk/
mailto:help@revengepornhelpline.org.uk
https://rightsofwomen.org.uk/get-advice/
https://rightsofwomen.org.uk/get-advice/family-law/
https://rightsofwomen.org.uk/get-advice/criminal-law/
https://rightsofwomen.org.uk/get-advice/immigration-and-asylum-law/
https://rightsofwomen.org.uk/get-advice/immigration-and-asylum-law/
https://www.roshnibirmingham.org.uk/do-you-need-help
https://www.rnib.org.uk/rnib-helpline
https://www.rnib.org.uk/rnib-helpline

Switchboard LGBT+ Helpline (/inia de asistenta Switchboard LGBT+): Acest

serviciu de asistenta ofera un spatiu sigur oricui isi doreste sa discute despre orice,
inclusiv despre sexualitate, identitate de gen, sandtate sexuala si bunastare
emotionala.

Scope: Scope este 0 organizatie caritabila nationala care sprijind si pledeaza pentru
persoanele cu dizabilitati si familiile acestora. Linia lor de asistenta este disponibila
daca aveti nevoie de consiliere gratuita si impartiala pe o gama larga de subiecte,
inclusiv locuinte accesibile, beneficii si munca. Numarul de telefon este 0808 800
3333 sau puteti trimite e-mail la helpline@scope.org.uk. Puteti apela folosind un
interpret BSL sau un interpret multilingv.

Surviving Economic Abuse (SEA — Supravietuitorii abuzurilor economice):

SEA este organizatia nationala care lucreaza pentru sprijinirea persoanelor care au
suferit abuzuri economice. Au o varietate de resurse, inclusiv o_Linie de ajutor

financiar (cu acces la interpreti), un Forum al supravietuitoarelor si un Ghid de abuz
economic. Au si anumite traduceri.

Victim Support (Sprijin dedicat victimelor): Victim Support ofera consiliere
gratuitd, confidentiald dupa ce a fost comisa o infractiune. Daca mergeti in instanta,
Serviciul de sprijin dedicat victimelor va va sprijini, inclusiv oferindu-va informatii
despre instanta si procesul de urmarire penald. Pot sta cu dvs. in sala de asteptare si
cand sunteti chemata sa depuneti marturie. Puteti suna la Linia de asistentd la 0808
168 9111 sau puteti lua legatura cu ei prin live chat (amandoua disponibile 24/7). De
asemenea, oferd sprijin in mai multe limbi.

YoungMinds: YoungMinds este o organizatie caritabild care luptd pentru sanatatea
mintala a copiilor si tinerilor. Au, de asemenea, o linie de asistenta Young Mind'’s
Parent (dedlicata parintilor), la 0808 802 5544. De asemenea, ii puteti contacta prin
webchat-ul lor, Typetalk sau prin mesaj. Sunt disponibili interpreti multilingvi.
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women’s aid

until women & children are safe

Women’s Aid

Women's Aid este organizatia nationald de caritate a carei misiune este sa puna
capat abuzului domestic impotriva femeilor si copiilor. Suntem o federatie de peste
170 de organizatii care ofera putin sub 300 de servicii locale de salvare a vietii
femeilor si copiilor din Anglia. Timp de aproape 50 de ani, am militat in numele
membirilor si supravietuitorilor nostri pentru a crea politici si practici si pentru a
creste gradul de constientizare cu privire la violenta domestica.

Serviciile noastre de asistenta, care includ Live Chat, Forumul Supravietuitoarelor,
Proiectul Nicio femeie respinsa, Manualul Supravietuitoarei, Respect pentru Dragoste
(site-ul nostru web dedicat tinerilor aflati in primele lor relatii), Directorul national de
ajutor dedicat femeilor si proiectele noastre de advocacy ajuta mii de femei si copii
in fiecare an.

Women'’s Aid Federation of England,
PO Box 3245, Bristol, BS2 2EH

info@womensaid.org.uk

www.womensaid.org.uk
© Women's Aid, 2022

Women's Aid Federation of England: Women's Aid este o companie cu raspundere
limitatd prin garantie, inregistrata in Anglia cu nr.: 3171880. Women'’s Aid este o
organizatie de caritate inregistrata in Anglia cu nr.1054154.

Women'’s Aid ar dori sa multumeasca Absolute Interpreting Ltd pentru sprijinul oferit
pentru realizarea acestor traduceri.
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