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Uso de redes sociales en la Organizacion Panamericana de la Salud y su beneficio en la

salud publica
1. Introduccion:

Garantizar informacion veraz y rigurosa y facilitar una transmision de conocimiento a la
ciudadania sobre temas de salud en Internet plantea uno de los desafios mas importantes
para todos los agentes involucrados: autoridades sanitarias, profesionales sanitarios,
industria farmacéutica, asociaciones y sociedades cientificas profesionales y, por supuesto,

asociaciones de pacientes y la ciudadania.

Elusoy el constante desarrollo de Internet es un claro beneficio para el avance de la
Cienciay, en el caso de las Ciencias de la salud, este uso y desarrollo juegan un papel cada
vez mas importante en la obtencidn de la mejor informacién y evidencia disponible para

conseguir la excelencia en la atencion, el cuidado y la seguridad de los pacientes(1,2).
1.1. Concepto: Web 2.0

El uso del correo electrénico y la bisqueda de informacidn son las principales actividades
de Internet por excelencia. A esto hay que afiadir, a partir del afio 2004 -gracias a un
incremento del desarrollo de la banda ancha de Internet y nuevos desarrollos
tecnoldgicos-, un cambio marcado por la denominada Web 2.0 (Web social) basada en
compartir, en la que las personas usuarias tienen la opcion de dar su opinidn y contar sus

experiencias a través de espacios colaborativos en Internet.

Algunas herramientas de la Web 2.0 son: blogs, wikis, entornos web para compartir

cualquier tipo de recurso y redes sociales.
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Es en este espacio es donde se hacen realidad las conexiones, contactos, aprendizaje,
diversiones, lecturas, conversacionesy todo tipo de interacciones humanas, tanto sean

personales como profesionales(3).
1.2. Internet y Redes sociales en las Américas

En la region de las Américas habitan mas de 590 millones de personas, de las cuales, el

34,6% son usuarias de Internet.

Del afio 2000 al 2010, el acceso a Internet en esta region aumenté en mas de un mil por
ciento llegando a representar, en la actualidad, el 10,1% de la poblacion total que accede a

Internet(4).

Un estudio de la consultora comScore(5) afirma que Latinoamérica es la Region en la que
mas rapido aumenta el acceso a Internet con un 23% de crecimiento del afio 2009 al 2010.
Ademas, segln este trabajo, los servicios mas utilizados por los usuarios son: en primer
lugar, la busqueda de informacion; seguido del uso de redes sociales y; en tercera posicion,

la consulta del correo electrénico (ver Grafico 1).
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Principales Categorias en América Latina
% Alcance

Search/Navigation _ 855
Social Networking _ 819
e-mai | 7 9
Entertainment _ 788
Instant Messengers _ 71.0
Directories/Resources _ 64.8
Retail || GG c2 1
siogs | ¢ o
News/Information _ 61.3
community | cos
Technology _ 57.9
Downloads _ 54.5
Photos | 525
Reference _ 90.3
Games _ 50.0

En el caso de la regidn de las Américas, el interés por sitios de la Web 2.0 se ve reflejado en
las estadisticas de sitios web mas visitados estando Blogger, Facebook, hi5, Orkut,
Wikipedia, WordPress y Youtube entre los 20 espacios mas visitados en Internet para
muchos de los paises de la region de las Américas en los que se ha efectuado un analisis

siguiendo el ranking web de Alexa (ver Tabla 1).
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Hablamos de millones de personas usuarias de las Américas que son usuarias de espacios
en la Web 2.0 (ver Grafico 2).
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1.3. Redes sociales en el ambito sanitario

Se ha demostrado que compartir opiniones sobre salud a través de Internet, sin ser un
indicador decisivo en la fiabilidad de la informacién mostrada, pueden influiry ser

decisivas en la modificacion de puntos de vista de otros consumidores de informacion(6).



Un estudio realizado para Pfizer(7) muestra que la salud todavia no esta presente en las
redes sociales y que sélo un 12% de la muestra seleccionada que participa en estos canales

lo hace para tratar temas de salud.

Existen redes sociales generales, sin una tematica determinada, y espacios de
conocimiento de caracter tematico. En el caso del ambito sanitario, algunos ejemplos son

los siguientes:

Patients like me (http://www.patientslikeme.com/) (Pacientes ayudando a pacientes).
Permite localizar personas con alguna enfermedad y compartir experiencias con personas
usuarias que comparten sus mismas dolencias.

Lybba. (http://www.lybba.org/) Plataforma que trabaja en red para mejorar la informacion
sobre salud disponible en Internet.

Sermo. (http://www.sermo.com/) Red social para médicos, donde se pueden compartir
experiencias y realizar actividades profesionales.

I’m too young for this. (http://stupidcancer.com/) Sitio de autoayuda para jovenes que
padecen cancer.

Servicio Yahoo respuestas salud. (http://es.answers.yahoo.com/dir/index) Permite realizar
preguntas sobre temas relacionados con salud (sobre cuidados, dietas, enfermedades,
medicinas alternativas, odontologia, dpticas, salud masculina y femenina, salud mental y
otros), entre otras categorias, y votar las mejores respuestas (en principio, de mayor
confianzay fiabilidad), ademas de valorar a los mejores participantes.

Vi.vu. (http://vi.vu/) Red que permite poner en contacto a profesionales y usuarios de la

salud.

2. Redes sociales en la Organizacion Panamericana de la Salud:
2.1. Antecedentes

El uso de las redes sociales en las instituciones supone un fortalecimiento de la democracia

de dichas instituciones.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud, Internet ha supuesto una revolucion en el

proceso de comunicacion con la ciudadania (ver Grafico 3).
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Los origenes de la presencia de la Organizacion Panamericana de la Salud en la Web 2.0 se
emontan al 15 de octubre de 2004, fecha en la que se publica la entrada sobre la

organizacion en la enciclopedia colaborativa Wikipedia.

Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Panamericana_de_la_Salud
(http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Panamericana_de_la_Salud)

2006
El primer blog de la Organizacion Panamericana de la Salud surgi6 el 3 de mayo de 2006,

fecha en la que es lanzado el Blog de la Dra. Mirta Roses Periago


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Panamericana_de_la_Salud

(http://mirtaroses.paho.org (http://mirtaroses.paho.org)), Directora de la Organizacién
Panamericana de la Salud, bajo el lema “OPS, un equipo, una meta: la salud en las

Américas”.

A esta iniciativa han seguido distintas actuaciones en la Web 2.0 como son la presencia en

redes sociales como:

2009
El perfil en Facebook de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS), fue lanzado

a mediados del ano 2009.

Disponible en: https://www.facebook.com/PAHOWHO
(https://www.facebook.com/PAHOWHO)

Afecha 17 de febrero de 2011, este perfil cuenta con 4,883 seguidores desde 38 paises y

ciudades (ver Grafico 4). Hoy en dia contamos con un promedio de 200 nuevos “Me gusta”

por mes.
Countries’ Towns/Cities’ Language’
753 United States 447 Mexico City 2,653 Spanesh
644 Argentina 439 Buenos Aires 1,234 Enghsh (US)
589 Mexico 362 Uma 472 Sparush (Spain)
493 Colombia 355 Bogota 166 Engish (LX)
364 Peru 173 San Jose 138 Portuguese (Bradl)
257 CostaRica 169 Santago 42 French (France)
174 Chie 156 Caracas 31 Itakan
169 Venezuela 152 Dorrego 23 Portuguese (Portugal)
149 Eraz 142 Washington 1S Indonesian
115 Span 88 & Paso 8 Dutch
90 Canada 86 Medeln 7 Turkish
72 Uruguay 76 Madrid 7 Tradtional Chinese (Taiwan)
68 Ecuador 72 Ss0 Pado 6 German
55 Guatemala 71 Montevideo 6 Arabic
54 Dominican Republc 55 Guatemala 6 Catalan
50 € Salvador 54 Santo Domingo 3 Bulgarian
47 Paraguay 47 Asuncion 3 Greek
45 Puerto Rico 43 San Salvador 3 Spanish (Colombia)
43 Bobviy 42 Alsjuels 3 Romanian

EL57% de los “Me gusta” corresponden al sexo femenino de los cuales 23% son de mujeres
entre las edades 25-34 ; 12% entre 35-44; 11% entre 18-24%; 7% entre 45-54; 3.1% mas de
55 anos; y .86% entre 13-17 afios.


http://mirtaroses.paho.org/
https://www.facebook.com/PAHOWHO

El 39% de los “Me gusta” corresponden al sexo masculino de los cuales el 15% son de
hombres entre las edades de 25-34; 9.1% entre 35-44; 6.2% entre 18-24; 5.3% entre 45-54; y
.74% entre los 13y 17 afos.

Del 17 de diciembre del 2010 al 16 de enero del 2011 han habido 106,000 “entradas vistas”;

2,411 usuarios activos.

2010
En 2010 se dio un impulso a la creacion de blogs tematicos que resultaron de gran utilidad
para la transmision de informacion y el intercambio de conocimiento de manera rapiday

eficaz. Algunos ejemplos:

Blog del 50° Consejo Directivo de la Organizacion Panamericana de la Salud.
Disponible desde septiembre de 2010 en: http://www.paho.org/blogs/cd50/
(http://www.paho.org/blogs/cd50/)

Blog Emergencia en Haiti (en respuesta al brote de cdlera en Haiti).

Disponible desde octubre de 2010 en: http://www.paho.org/blogs/haiti/

(http://www.paho.org/blogs/haiti/)

Blog de la Revista Panamericana de Salud Publica (RPSP)
Disponible desde octubre de 2010 en: http://www.paho.org/blogs/rpsp/

(http://www.paho.org/blogs/rpsp/)

Blog del Area Gestion del Conocimiento y Comunicacion.

Disponible desde diciembre de 2010 en: http://www.paho.org/blogs/kmc/

(http://www.paho.org/blogs/kmc/)
2.2. Vision

El discurso de toma de posesion de la Dra. Mirta Roses Periago como Directora de la
Organizacion Panamericana de la Salud, el 31 de enero de 2003, ya adelantaba que éste
seria el “(...) siglo de las redes, la conectividad y la interdependencia, y esto nos permitira
superar las barreras de tiempo y espacio, abriendo posibilidades que nunca imaginamos

para mejorar las condiciones de vida de nuestros pueblos (...)"
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En este marco organizacional, la vision de la estrategia del uso de las redes sociales por
parte de la Organizacién Panamericana de la salud podria basarse en: "Mejorar la salud
publica en las Américas mediante el uso de espacios en la Web 2.0 que fortalezcan la

promocion y prevencion de la salud".
2.3. Audiencia
Esta estrategia tiene como destinatarios, principalmente, a los siguientes grupos:

Autoridades sanitarias

Profesionales sanitarios

Industria farmacéutica

Asociaciones y sociedades cientificas profesionales
Asociaciones de pacientes y la ciudadania

Profesionales de la informacion, la documentacion y la comunicacion.
2.4. Aplicabilidad

Esta estrategia es aplicable a las Areas de la Organizacién Panamericana de la Salud que
deseen tener presencia, crear y contribuir en redes sociales, blogs, wikis y cualquier otro
tipo de herramienta de la web social en el marco de sus competencias dentro de la

organizacion.
2.5. Metodologia de trabajo

En base a las buenas practicas detectadas, se han identificado los siguientes criterios de
interés a tener en cuenta en la metodologia de trabajo para el correcto desarrollo de esta

estrategia:
1. Funcionamiento y marca institucional

e Definir los espacios web colaborativos en los que se desea tener presencia.

e Dar homogeneidad a laimagen corporativa de la Organizacion (logo, fuentes,
colores).

e Definir formato, tamanfo, fuentesy colores para el material multimedia.

® Usar cuentas compartidas para el manejo de las distintas herramientas (por ejemplo,

por pais) y realizar un inventario de personas responsables.

2. Contenidos



® Desarrollar una politica de edicién, publicacion de contenidos, moderacion de
comentarios, seguridad anti-spam y responsabilidades en cuanto a la publicacion.

® Usarun lenguaje adecuado, escribiendo en un formato claro y sencillo.

® Responder siempre a los comentarios que se reciban de manera coherentey
respetuosa (sean estos comentarios positivos o negativos).

e Crear comunidades de acuerdo a intereses o gustos (por ejemplo: dias mundiales
relacionados con la salud, eventos especiales...).

e Dar crédito a las fuentes de informacién utilizadas.

e \Verificar la veracidad de la informacion antes de publicarla.

® Aportar valor afiadido. No enviar mensajes Unicamente con links, sin incluir una
presentacion de lo que se esta enlazando.

® Realizar un correcto etiquetado y descripcion de los contenidos.

® Actualizar los contenidos de manera periddica.

3. Comunicacion

e Motivar la participacion mediante la invitacidn a visitar, preguntar, pedir opiniones,
utilizando titulos llamativos.

® Permitir el contacto directo con los responsables del contenido publicado.

® No usar las redes sociales tnicamente como vehiculo de promocién y marketing.

e Solicitar identificacion cuando se dejen comentarios (Blogs).

® Seragradecidoy amable con los lectores

4. Promocion

® Promover la colaboracion institucional conociendo el trabajo de aliados en las
diferentes redes sociales e intercambiando informacion y conocimiento.

e Formar al personal de la Organizacion en el uso y aprovechamiento de las diferentes
herramientas de la red social.

® Establecer mecanismos de promocion de las herramientas en la web social en
distintas posibilidades: pagina web, publicidad (folletos, tripticos...), correo
electrdnico, etc.

® Integrar las distintas plataformas con herramientas compatibles.

e Utilizar la recomendacion como una buena estrategia de marketing.

¢ Incluir enlaces a las paginas web cuando se mencionen instituciones o proyectos que
cuenten con ellas.

e Desarrollary evaluar nuestra reputacion digital en Internet.



2.6. Resultados esperados

Los resultados esperados de esta estrategia tienen su impacto sobre seis lineas de
actuacion: (1) Fortalecimiento de la transparencia; (2) Mejora de la comunicaciény la
colaboracion; (3) Fomento de la alfabetizacion; (4) Compromiso con la investigacion; (5)

Gestion del conocimiento; y (6) Aumento de la visibilidad web.
1. Fortalecimiento de la transparencia.

e Transmitir los principios y los valores de la organizacion de una manera directa, en
nuevos canales de comunicacién y sin intermediarios.

® Prestar un servicio publico ofreciendo una imagen transparente.

2. Mejora de la comunicacion y la colaboracion.

® Facilitar una comunicacion basada en respuestas inmediatas, fluida, rapiday
bidireccional con nuestra audiencia.

e Seruna fuente de informacion fiable y eficaz para medios de comunicacion
aportando valor afadido.

® Favorecer la conexidn con otras instituciones en el mismo ambito tematico.

® Establecer un compromiso basado en la conversacion, el intercambio de informacion
y la recepcion de ideas para garantizar la mejora continua.

e Seruna herramienta eficaz en situaciones de comunicacion de riesgos y desastres
entre la poblacion.

® Generar debates y participar de los ya existentes.

3. Fomento de la alfabetizacion.

e Facilitar informacion sobre salud fiable y de calidad, de interés para la ciudadania, en
un lenguaje comprensible para las personas usuarias, que mejore los cuidados sobre

su salud influyendo en comportamientos saludables (empoderamiento).

4. Compromiso con la investigacion.

® Permitir la participacion en el desarrollo de politicas de la institucion.

e Fomentar el compromiso con la investigacion a través de la difusion de resultados a
través de distintas plataformas de la web social.

e Dar a conocer resultados de proyectos liderados por la organizacion y fomentar el

contacto entre el personal investigador en la region.



5. Gestion del conocimiento.

e Establecer politicas que fomenten la incorporacidn del contenido generado por las
personas usuarias en el desarrollo estratégico de la institucion.
e Fomentar la creacion de redes tematicas que sean generadoras de conocimiento

permitiendo conocer sus opiniones e intereses.

6. Aumento de la visibilidad web.

e Aumentar la difusion de nuestras actividades (servicios, productos, eventos y
resultados).

® Facilitar la localizacidn de contenidos relevantes de manera sencilla y eficaz.

e Generar trafico hacia los espacios web de la organizacidn incrementando nuestros

lectores, fidelizando nuevos usuarios y llegando mas a la poblacion.
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(http://www.mercosur.org.uy/)

Avda. Brasil 2697, Aptos. 5, 6 y 8, 2do. Piso - cp: 11300, Montevideo Uruguay.
Casilla de Correo 1821 Montevideo Uruguay
Tel: (+598) 2707-3590; Fax: (+598) 2707-3530
Info: urypwr@paho.org (mailto:urypwr@paho.org) - Web: urywebinfo@paho.org (mailto:urywebinfo@paho.org)


https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=9363&Itemid=40179&lang=es
http://www.msp.gub.uy/
http://www.mercosur.org.uy/
mailto:urypwr@paho.org
mailto:urywebinfo@paho.org

