
Curso de
Almacenes

Quieres Mejorar?
Operar bien un almacén no es

mover cajas: es diseñar, ejecutar y
controlar una operación compleja.



Te apoyamos con
conocimiento01

Este curso ha sido diseñado a partir
del conocimiento práctico de
profesionales senior que han
liderado centros logísticos de gran
escala,  en entornos de alta
exigencia operativa, múltiples
clientes y presión constante por
productividad, servicio y costos.

A diferencia de cursos teóricos, este
programa se construye desde la
realidad del piso de almacén:
decisiones diarias, errores comunes,
cuellos de botella operativos y
prácticas que marcan la diferencia
entre un almacén que sobrevive y
uno que escala de forma rentable.



El participante será capaz de:

Entender cómo se diseña y gestiona un
almacén eficiente desde la operación

diaria.

Optimizar flujos internos, layouts y uso
del espacio.

Gestionar equipos operativos, turnos y
productividad.

Controlar inventarios con criterios
operativos y financieros.

Reducir errores, reprocesos y costos
ocultos.

Preparar la operación para crecimiento,
auditorías y picos de demanda.

Aprendizaje02



03 Rol Estratégico del Almacén 

Establece la base conceptual y operativa del almacén
moderno. Se analiza el rol del centro logístico dentro de

la cadena de suministro, su impacto en servicio al
cliente, costos y rentabilidad. Se entiende por qué el

almacén dejó de ser un centro de costo para
convertirse en un habilitador del negocio.

 Diseño Operativo, Layout y Flujos Internos

Se profundiza en el diseño físico y operativo de
almacenes de gran escala. Aborda layout, zonificación,
flujos de entrada y salida, almacenamiento en altura,
picking, cross-docking y manejo de cuellos de botella.
El enfoque está en cómo tomar decisiones de diseño

que faciliten la operación diaria y el crecimiento futuro.

Gestión de Inventarios y Control Operativo

Se centra en el control real del inventario. Se analizan
métodos de control, exactitud, rotación, manejo de

ubicaciones, conteos cíclicos y causas raíz de errores.
Se aprende a conectar inventario, servicio y capital de

trabajo desde una perspectiva operativa.

TEMARIO 



Manejo de Personal, Productividad y Turnos

Se aborda la gestión del recurso humano dentro del
almacén. Cubre asignación de tareas, medición de

productividad, balanceo de cargas, turnos,
ausentismo y liderazgo operativo. Se trabaja desde

la experiencia de manejo de equipos grandes y
operaciones de alta rotación.

Procesos Clave

Recorre los procesos críticos del almacén. Se
analizan mejores prácticas, errores frecuentes y

controles necesarios en cada etapa, desde la
recepción hasta el despacho. Se entiende cómo

estandarizar procesos para asegurar calidad,
velocidad y trazabilidad.

Tecnología, KPIs y Mejora Continua 

Conecta la operación con la tecnología y la
medición. Se abordan WMS, indicadores clave

(KPIs), tableros operativos y metodologías de mejora
continua. Se aprende a usar datos operativos para
tomar decisiones y sostener mejoras en el tiempo.

TEMARIO04



El curso tiene una duración total de 10 sesiones distribuidas
en 5 semanas, combinando espacios de aprendizaje teórico,
análisis de casos reales y aplicación práctica de
herramientas comerciales.

La metodología es 100 % virtual, con una modalidad híbrida
que integra sesiones sincrónicas (en tiempo real con el
facilitador) y actividades asincrónicas (de trabajo autónomo
y aplicación práctica).

Fechas y Horarios:
El programa dará inicio el 19 de Enero del 2026 y se
impartirá los días Lunes y Miercoles en el siguiente horario:

De 5:00 p.m. a 7:00 p.m. – Hora de Centroamérica y
México
De 6:00 p.m. a 8:00 p.m. – Hora de Panamá, Colombia y
Perú

Costos del Curso05PRECIO

El valor total del curso Comercial Logístico es  $145 USD. El
pago puede realizarse mediante transferencia bancaria o a
través de tarjeta de crédito directamente en nuestra
página web, garantizando comodidad y seguridad en el
proceso de inscripción.

DETALLE



Inscribete Ahora!06 CONTÁCTANOS
PARA MÁS INFO

+506 8612 7696

cursos@sceagroup.com

www.sceagroup.com

Todo América Latina


