POLLSPOTTER REKLAM YAZILIM MEDYA PAZARLAMA TiCARET ANONiM SiRKETi
KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI

1. POLITIKA’NIN AMACI VE GizZLiLiK TAAHHUDU

1.1.

Basta o6zel hayatinizin gizliligi olmak (zere, kisisel verilerinizin islenmesinde temel hak ve
Ozgurlukleriniz ile mahremiyetinizi korumak ve bu kapsamda kisisel verileriniz Pollspotter Reklam
Yazihm Medya Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”)' nin 6ncelikli degerleri ve amaglari
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, isbu Pollspotter Reklam Yazilim Medya Pazarlama Ticaret
Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde
Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin yiritilmesinde benimsenen
ilkeler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu olmak tzere ilgili ikincil dizenleme ve uygulamalara uyumu bakimindan benimsenen
temel prensipleri agiklamakta ve bdylelikle Sirketimiz, kisisel veri sahipleri olarak sizleri
bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktadir.

Sirketimiz bu kapsamda, tam sorumluluk bilinci ile kisisel verilerinizi ilgili mevzuata, isbu Politika’ya
ve Politika’ya bagh olarak uygulanacak prosedirlere uygun olarak islemeyi ve korumayi taahhit
etmektedir.

2. POLITIKA’NIN KAPSAMI

2.1, isbu Politika, kisisel verileri islenen tiim gercek kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.

2.2, isbu Politika, Sirket’in islemekte oldugu kisisel verilere yénelik tim veri isleme faaliyetlerini kapsar
ve soz konusu faaliyetlere uygulanir.

2.3. isbu Politika, kisisel veri niteligi tasimayan verilere uygulanmaz.

2.4, isbu Politika, ilgili mevzuatin gerektirmesi halinde yahut Sirket’in gerekli gérdiigii hallerde zaman
zaman Genel Kurul onayi ile degistirilebilir.

2.5. ilgili mevzuat diizenlemeleri ve isbu Politika arasinda bir uyumsuzluk olmasi halinde ilgili mevzuat
dizenlemeleri esas alinir.

3. TANIMLAR

isbu Politika’da gecen tanimlar asagidaki anlamlari ihtiva etmektedir:

“Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin bilgilendiriimeye dayanan ve 0zgir iradeyle agiklanan
riza,

“Aydinlatma Kisisel Veri'lerin elde edilmesi sirasinda Veri Sorumlusu veya yetkilendirdigi

Yiikiimlaliigii” kisilerin, ilgili Kisi'lere KVKK'nin 10’uncu maddesi ve Aydinlatma
YUkUmlGlugunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig kapsaminda bilgi vermesine iliski ylikimltlik,

“iIgili Kisi” Sirket tarafindan veya Sirket adina yetkilendirilmis kisiler/kurumlar tarafindan

Kisisel Veri'leri islenen gercek kisiler,



“imha”

“Kisisel Veri”

“Kisisel Verilerin
islenmesi”

“Kurul”
“Kurum”
llKVKK"
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“KVK Diizenlemeleri

“KVK Politikalar”

“Bzel Nitelikli Kisisel
Veri”

“Veri isleyen”

“Veri Sorumlusu”

“Elektronik Kayit

Ortami”

“Elektronik Olmayan
Kayit Ortami”

“Hizmet Saglayic”’

“Kayit Ortami”

anlamina gelmektedir.

Kisisel Veri'lerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi,

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlu bilgi (isbu Politika
kapsaminda “Kisisel Veri” ifadesi uygun oldugu él¢iide asagida tanimlanan “Ozel
Nitelikli Kisisel Veri’leri” de kapsamaktadir),

Kisisel Veri’lerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parc¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veri Gizerinde
yapilan her tirla islem,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

KVKK ile yurirlikte bulunan Kisisel Veri’lerin korunmasina iliskin uygulanabilir
uluslararasi sézlesmeler, ilgili kanun ve dizenlemeler, Kurul kararlari, Kurum
rehberleri ve duyurulari, sair diizenleyici ve denetleyici otorite, mahkeme ve
diger resmi makam kararlari/talimatlari ile ileride yururluge girebilecek olan
Kisisel Veri’lerin korunmasi alanindaki tim dizenlemeler ve bunlarda yapilacak
degisiklikler,

Sirket’in Kisisel Veri’lerin korunmasi konusunda ¢ikardigi politikalar,

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel
hayati, ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik veriler,

Veri Sorumlusu’nun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Veri’leri isleyen
gercek veya tlzel kisi,

Kisisel Veri’lerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gergek veya tlzel kisi

Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi kayit ortami

Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazil, basili, gérsel vb. kayit ortamlari
Pollspotter ile belirli bir sézlesme gercevesinde hizmet saglayan gercek veya
tizel kisiler

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin

pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tirli ortam



4. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI’NiN TEMEL iLKELERI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Kisisel Veri’lerin Hukuka ve Diiriistlitk Kurallarina Uygun Olarak islenmesi

Sirket, Kisisel Veri’leri, hukuka ve diristlik kurallarina uygun ve olgililik esasina dayal olarak
isler. Sirket, Kisisel Veri’leri bu kapsamda Sirket’in is faaliyetlerinin gerektirdigi 6l¢lide ve bunlarla
sinirli olarak isler.

Kisisel Veri’lerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasinin Saglanmasi

Sirket, Kisisel Veri’lerin islendigi siire boyunca eksiksiz, dogru ve glincel olmasi icin gerekli her tirli
onlemi alir. Bu kapsamda Sirket, Kisisel Veri’lerin dogrulugunun ve glincelliginin saglanmasina
iliskin gerekli mekanizmalari kurar ve ilgili Kisi'nin KVKK Diizenlemeleri kapsaminda Kisisel
Veri’lerine yonelik degisiklik talepleri uyarinca ilgili Kisisel Veri’leri glinceller.

Kisisel Veri’lerin Belirli, Agik ve Mesru Amaglar Dogrultusunda islenmesi

Kisisel Verilerin islenmesi’'nden 6énce Sirket tarafindan Kisisel Veri’lerin hangi amagla islenecegi
belirlenir. Bu kapsamda Sirket, Kisisel Veri'lerin islenme amaglarini agik¢a ortaya koymakta ve
Kisisel Veri'leri is faaliyetleri dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda isler. Bu
dogrultuda ilgili Kisi'ler KVK Diizenlemeleri uyarinca bilgilendirilir ve gerekli hallerde séz konusu
kisilerin Agik Riza’lari temin edilir.

Kisisel Veri’lerin islendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olmasi

Sirket, Kisisel Veri’leri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6lglide toplar ve belirlenen
amaglarla sinirh olarak isler. Bu dogrultuda Sirket, belirlenen amaglarin gergeklestiriimesiyle ilgili
olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan Kisisel Veri’leri islemekten kaginir.

Kisisel Veri’lerin ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilmesi

Sirket, Kisisel Veri'leri islendikleri amag igin gerekli olan ve ilgili yasal mevzuatta 6ngoriilen
minimum siire kadar muhafaza eder. Bu kapsamda Sirket, dncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi igin bir stire 6ngorilip 6ngdrilmedigini tespit eder ve bir siire belirlenmisse bu slreye
uygun davranir. Yasal bir siire mevcut degil ise Kisisel Veriler islendikleri amag igin gerekli olan siire
kadar saklanir.

Kisisel Veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik imha siirelerine veya ilgili Kisi
basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha ydntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilir. Bu durumda, Sirket’in Kisisel Veri’leri aktardigi ti¢iincii kisilerin de
Kisisel Veri'leri silmesi, yok etmesi yahut anonim hale getirmesi saglanir.

imha siireglerinin isletilmesinden Sirket’in bu dogrultuda yetkilendirilen ilgili birimleri sorumludur.
Bu kapsamda gerekli prosediir Sirket tarafindan olusturulur.

5. ISLENEN KiSISEL VERI KATEGORILERINiZ iLE KiSiSEL VERILERINIZIN
ISLENMESININ AMACLARI VE HUKUKIi SEBEPLERI

Sirket, asagida belirtilen Kisisel Veriler’i, farkli amaglar igin farkli hukuki sebeplere dayanarak
isleyebilmektedir.



Kisisel Veriler'in hangi amaglarla, hangi hukuki sebebe dayanarak islendigine dair bilgiler asagida
paylasiimaktadir:

Kisisel Veri
Kategorisi

Kimlik Bilgileri: Ad,
Soyad, Dogum
Tarihi ve Cinsiyet

Kisisel Veri isleme Sartlari (Hukuki Sebep)

Kisisel Veri isleme

Sartlani

(Hukuki Sebep)

KVKK m.5/2-c
uyarinca bir
sozlesmenin

kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,
veri  sorumlusunun
mesru menfaatleri
igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
KVKK m. 5/2-a
uyarinca kanunlarda
acikca ongoriilmesi,
KVKK m.5/2-¢
uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimliliiglini
yerine  getirebilmesi
igin zorunlu olmast,
KVKK m.5/2-d
uyarinca lgili kisinin
kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi
KVKK m.5/2-e
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in
veri islemenin
zorunlu olmasi ve
KVKK m.6/1-a
uyarinca [lgili kisinin
acik rizasinin olmast

Kisisel Veri Aktarim
Sartlari

(Hukuki Sebep)

KVKK m. 5/2-a
uyarinca kanunlarda
acikca ongoriilmesi,

KVKK m.5/2-c
uyarinca bir
sozlesmenin

kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmast
kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.5/2-¢
uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimlaliiglini
yerine  getirebilmesi
igin zorunlu olmast,

KVKK m.5/2-e
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi

veya korunmasi i¢in
veri islemenin zorunlu
olmasi ve

KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in
veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
KVKK m.6/1-a
uyarinca lgili kiginin
acik rizasinin olmast

Kisisel Verilerin islenme
Amaglari

Uyelik islemlerinin
gergeklestirilmesi, {yelik
hesabinin dogrulanmasi ve
giris islemlerinin
kolaylastiriimasi

Uye destek hizmetlerinin
sunulmasi,
giincellemelerin
bildirilmesi ve taleplerin
ve sikayetlerin takibi
Pollspotter ile  yapilan
sozlesmenin  ifast  ve
sozlesmeye baglh
stireglerin yiiriitilmesi
Sirketin ve uygulamanin
teknik, hukuki ve ticari
giivenliginin saglanmasi
Mevzuat geregi saklanmasi
gereken kisisel verilerin
belirlenen siireler boyunca
muhafaza edilmesi

Sirketin tirlin ve
hizmetlerine iligkin
pazarlama ve satig
stireglerinin  yiiriitiilmesi,
anlik bildirimler,
kampanya ve reklam
faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi
Uygulamanin temel
islevlerinin yerine
getirilmesi ve sunucular
iizerinde veri saklama

islemlerinin yiiriitiilmesi
Hukuki  yiikiimliiliiklerin
yerine  getirilmesi  ve
yetkili kuruluslara bilgi
verilmesi

Sirketin is ve iletisim
faaliyetlerinin ylirtitiilmesi
ve denetlenmesi

iletisim  Bilgileri:
Cep Telefonu ve E-
posta adresi

KVKK m.5/2-c
uyarinca bir
sozlesmenin

kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmasi

KVKK m.5/2-¢
uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimlaliiglini
yerine  getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi,

Kullanici taleplerinin
degerlendirilmesi, sikayet
ve destek siireglerinin
yiiriitiilmesi

Uyelik  ve  uygulama




kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve

Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,
veri  sorumlusunun
mesru menfaatleri
igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
KVKK m. 5/2-a
uyarinca kanunlarda
acikca ongoriilmesi,
KVKK m.5/2-¢
uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
yiikimliliglini
yerine  getirebilmesi
i¢in zorunlu olmast,

KVKK m.5/2-e
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi

veya korunmasi i¢in
veri iglemenin zorunlu
olmasi ve

KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve

Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in
veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
KVKK m.5/2-c
uyarinca bir
sozlesmenin
kurulmast veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmast
kaydiyla, sézlesmenin

stireglerinin ~ yOnetilmesi,
kullanic1 bilgilendirmeleri
ve ikramlarin iletilmesi
Sirketin is stratejileri ve
operasyonel  siireclerinin
yiiriitiilmesi

Satig, pazarlama ve pazar
aragtirmast faaliyetlerinin

gergeklestirilmesi

Hukuki  yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi,
uyusmazlik  siireglerinin
takibi

Pollspotter ile kurmus
oldugunuz sozlesmenin
ifasi

Uygulamanin temel

islevlerinin saglanmasi ve
veri saklama siireglerinin
yiiriitiilmesi

Is ortaklari, tedarikgiler ve

KVKK m.5/2-d taraflarina ait kisisel
uyarinca lgili kisinin verilerin islenmesinin kurumsal iletigim
kendisi tarafindan gerekli olmasi stireglerinin yonetilmesi
alenilestirilmis olmasi Reklam, analiz ve kullanict
KVKK m.5/2-e deneyimini gelistirme
uyarinca bir hakkin calismalari
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in
veri islemenin
zorunlu olmasti
Uye’nin islem KVKK m.5/2-c KVKK m.5/2-c Kullanici taleplerinin
Bilgisi: Uriin ve uyarinca bir uyarinca bir degerlendirilmesi,
hizmetlerimizin sozlesmenin sozlesmenin sikayetlerin = ¢oziimi ve
kullanimina ySnelik kurulmam _ veya kumlmam _ veya d?s‘Eelf . hizmetlerinin
ifasiyla dogrudan ifasiyla dogrudan yiiriitiilmesi

kayitlar ile Uye’nin
arin ve hizmetleri
kullanimi icin
gerekli olan
talimatlari/talepleri,
favori  isletmeleri,
son bilgi degisikligi
tarihi, isletme ve
ikrama iliskin
puanlar, yorumlar
ve notlar, anketler,
takip listesi,
takipgileri,  Qyelik
tarihi, kullanilan
kampanya  bilgisi.
Uye’nin  Uygulama
Gzerindeki

hareketleri; arama,
gezinti, tiklama ve

dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.5/2-¢
uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimliliiglini
yerine  getirebilmesi
i¢in zorunlu olmast,

KVKK m.5/2-d
uyarinca flgili kisinin
kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi
KVKK m.5/2-e
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in
veri islemenin

zorunlu olmasi ve

dogruya ilgili olmast
kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.5/2-¢
uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimlaliiglini
yerine  getirebilmesi
igin zorunlu olmast,

KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve

Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,

veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in
veri islenmesinin

zorunlu olmasi.

Uygulama ve/veya Uye ile
ilgili herhangi bir sikayet

ve/veya uyusmazligin
¢Oziimlenebilmesi, bu
amagla Kisisel Veriler’in
goriintiilenmesi,
incelenmesi ve
kullanilabilmesi

Uyelik  ve  uygulama
kullanim stireclerinin
yonetilmesi, kullanici
deneyiminin
kolaylastiriimasi ve
ozellestirilmesi

Uriin ve hizmetlerin satis,
pazarlama, pazar
arastirmast  ve kullanici
deneyimi stireclerinin
gelistirilmesi

Hukuki  yiikiimliiliiklerin

yerine  getirilmesi  ve




sayfa gorintileme

gecmisi, Uygulama
destek ekibiyle
yaptigi yazih

gbrusmeler,

Uygulama'ya ait
destek veya iletisim
formlarina ve/veya

KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

giivenlik
yiiriitiilmesi
Uygulama’nin
giivenliginin izlenmesi ve
gelistirilmesi

Uye’nin Uygulama
iizerindeki  hareketlerinin
incelenebilmesi ve takip
edilebilmesi

stire¢lerinin

gesiti  form ve Mevzuat geregi saklanmasi
alanlara yazdigi gereken kisisel verilerin
mesajlar. belirlenen siire boyunca
muhafaza edilmesi
Pollspotter ile  yapilan
sozlesmenin ifast ve ilgili
stireclerin yiiriitiilmesi
Gorsel ve isitsel ¢ KVKK m.5/2-c ¢  KVKK m.5/2-c Kullanici iligkileri,
Bilgiler: Uygulama uyarinca bir uyarinca bir memnuniyeti ve destek
iizerinden saglanan sozlesmenin sozlesmenin _siirec;lerinin yonetimi
metinler kurulmasi veya kurulmasi veya Ikramlarin ~ kullanicilara
’ ifasiyla dogrudan ifasiyla dogrudan iletilmesi

fotograflar,

videolar;  siparise
veya hizmetlere
iliskin e-mail
yazisma  kayitlari;
kullanicilar

tarafindan yiiklenen
veya paylasilan
gorseller ile diger
isitsel bilgiler
(6rnegin, video

veya ses kayitlari).

dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.5/2-d
uyarinca llgili kisinin
kendisi tarafindan

alenilestirilmis olmasi
KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,
veri  sorumlusunun
mesru menfaatleri
igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

dogruya ilgili olmast
kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in
veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
KVKK m.5/2-¢
uyarinca, kanunlarda
acikca  Ongoriilmesi
halinde kisisel veriler
yetkili kamu kurum
ve kuruluslariyla
paylasilabilir.

Pollspotter ile yapilan
sozlesmenin ifast ve ilgili
stireglerin yiiriitilmesi

Uriin ve hizmetlerin satis,

pazarlama  ve pazar
arastirmast stireclerinin
ylriitilmesi  ve  icrasi
kapsaminda anketlerin
yapilmasi

Miisteri tarafindan
saglanan gorsellerin
Pollspotter ~ Uygulamasi
icinde paylagilmas1  ve
kullanici deneyimini
artiracak sekilde
kullanilmast.

Uygulama performansini
artirmaya ve  siirecleri
iyilestirmeye yonelik

analizlerin yapilmasi
Uygulama performansinin
artirilmast ve siire¢
iyilestirme ¢aligmalari

Konum Bilgileri:
Kisisel veri sahibinin
Pollspotter is
birimleri tarafindan
yaratilen
operasyonlar
cergevesinde,

kullanicinin
Pollspotter’i
kullanirken
isaretledigi ve/veya
cihaz bazh aktive

ettigi lokasyonu

KVKK m.5/2-c
uyarinca bir
sozlesmenin

kurulmast veya
ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.6/1-a
uyarinca Igili
kisinin agik rizasinin
olmasi,

KVKK ~ m.6/l-a
uyarinca lIlgili kisinin
acik rizasinin olmast,

KVKK m.5/2-c
uyarinca bir
sozlesmenin

kurulmast veya
ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmast
kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

Uye taleplerinin ¢dziilmesi
Ikramlarmizin  tarafiniza
iletilebilmesi

Pollspotter ile  kurmus
oldugunuz sozlesmenin
ifasi

Reklamecilik faaliyetleri
Lokasyon Bazli Bildirim
Gonderimi  ve tekliflerin
olusturulmasi
Yerellestirilmis Pazarlama
ve Reklam

Konum Verilerinin Analizi
ile Kullanici Deneyiminin
Tyilestirilmesi




islem Giivenligi: IP

adresi/port
bilgileri;giris  ¢ikis
bilgileri;lyelik
hesabina iliskin
bilgiler, Gyelik sifre
bilgileri; trafik
verileri( baglant

zamani / sliresi vb.);

KVKK m. 5/2-a
uyarinca kanunlarda
acikca ongoriilmesi,

KVKK m.5/2-c
uyarinca bir
sozlesmenin

kurulmast veya
ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin

KVKK m.5/2-¢
uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimliliiglini
yerine  getirebilmesi
igin zorunlu olmast,
KVKK m.5/2-e
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in

Hileli faaliyetlerin tespiti,
bilgi giivenligi siireglerinin
ve sirketin teknik, hukuki
ile ticari  gilivenliginin
saglanmasi, ayrica
uygulamanin giivenliginin
izlenip gelistirilmesi.

Uye giris islemlerinin
kolaylastirilmasi, kullanici
tercihlerinin  hatirlanmasi

giris yapilan cihaz, taraflarina ait kisisel veri islemenin zorunlu ve uygulamanin temel
isletim sistemi, Verller.m islenmesinin olmasit ve fonksiyonlariin

. gerekli olmast, KVKK m.5/2-f saglanmasi.
tarayici ve mobil e .

e KVKK m.5/2-¢ uyarinca ilgili kiginin Uyenin uygulama
uyg.ularna surumu uyarinca bir hakkin temel hak ve iizerindeki  hareketlerinin
bilgileri. tesisi,  kullanilmasi ozgirliiklerine  zarar izlenmesi, incelenmesi ve

veya korunmasi igin vermemek kaydiyla, takip edilmesi.
veri islemenin veri sorumlusunun Sirket ile Uye arasinda
zorunlu olmasi mesru menfaatleri i¢in uyusmazlik  durumunda,
KVKK m.5/2-f veri islenmesinin gerekli degerlendirmelerin
uyarinca ilgili kisinin zorunlu olmasi. yapilmasi ve yasal
temel hak ve KVKK m. 5/2-a stireglerin  baglatilabilmesi
Ozgiirliiklerine  zarar uyarinca  kanunlarda amaciyla verilerin
vermemek kaydiyla, acikca ongoriilmesi, incelenmesi.
veri sorumlusunun KVKK m.5/2-c Mevzuata uygun olarak
mesru menfaatleri uyarinca bir kisisel verilerin
icin veri islenmesinin sOzlesmenin saklanmasi, arsivlenmesi
zorunlu olmasi. kurulmast veya ve ilgili siire boyunca
KVKK m.5/2-¢ ifasiyla dogrudan muhafaza edilmesi.
uyarinca veri dogruya ilgili olmast Uyenin hesap islemleriyle
sorumlusunun hukuki kaydiyla, sozlesmenin ilgili destek saglanmas1 ve
yiikimliliglini taraflarma ait kisisel tyelik islemlerinin
yerine  getirebilmesi verilerin islenmesinin yonetilmesi.
i¢in zorunlu olmasi, gerekli olmast, Bilgi teknolojileri
altyapisinin  olusturulmasi
ve yonetilmesi, ayrica
operasyonel faaliyetler ve
sirket denetimlerinin
planlanip yiiriitiilmesi.
Pazarlama KVKK m.5/2-c KVKK m.5/2-f Uriin ve hizmetlerin satis
Bilgisi: Uriin ve uyarinca bir uyarinca ilgili kisinin ve pazarlamasi i¢in pazar
hizmetlerimizin sOzlesmenin temel hak ve aragtirmalart  ve  anket
kisisel veri sahibinin kurulmam _veya Ozgiirliiklerine  zarar faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
kullanim 1fa§1yla . .dlogrudan Veqnemek kaydiyla, Sat%s,. pazarlama,
dogruya ilgili olmasi veri sorumlusunun optimizasyon ve kullanici
aliskanliklari, kaydiyla, sézlesmenin mesru menfaatleri i¢in deneyimini artirmaya
begenisi ve taraflarina ait kisisel veri islenmesinin yonelik stireglerin
ihtiyaglari verilerin iglenmesinin zorunlu olmasi. yonetimi
dogrultusunda gerekli olmasi KVKK m.5/2-c Uriin ve/veya hizmetlerin
ozellestirilerek KVKK m.5/2-d uyarinca bir satis siireclerinin
pazarlamasinin uyarinca Ilgili kisinin s6zlesmenin Rlanlanmam ve ic.raa .
yapiimasina yonelik kendm N trflraflndan kumlmam ) veya Uriin ve/veya h_lzmeﬂ.erm
’ o alenilestirilmis olmasi ifasiyla dogrudan pazarlama siireclerinin
|§Ie'nen kisisel KVKK m.5/2-f dogruya ilgili olmasi planlanmasi ve icrasi
veriler {yararlanilan uyarinca ilgili Kisinin kaydiyla, sozlesmenin Kullanici aligkanliklarinin
indirimler ve temel hak ve taraflarina ait kigisel tespiti, hedefleme,
kampanyalar, Ozgiirliklerine  zarar verilerin iglenmesinin profilleme, analiz ve dijital
siparis zamanli, vermemek  kaydiyla, gerekli olmasi pazarlama faaliyetleri

veri sorumlusunun

KVKK m.6/1-a




favori Urtnler,
kupon bilgisi, hangi
uygulama
Uzerinden kayit
olundugu, aligveris
aliskanliklar) ve bu
isleme sonuglari
neticesinde
yaratilan rapor ve
degerlendirmeler

mesru menfaatleri
igin veri islenmesinin

zorunlu olmasi.
KVKK m.6/1-a
uyarinca Mgili
kisinin agik rizasinin
olmasi,

uyarinca lgili kiginin
acik rizasinin olmast,

kapsaminda ozellestirilmis
igeriklerin ve
kampanyalarin sunulmasi,
yeniden pazarlama (on-site
remarketing) ve reklam
yapilmasi

Reklamecilik faaliyetleri
Kampanya Performansinin

Olgiilmesi ve
Raporlanmasi:
Stratejik Pazarlama

Kararlarin1 Destekleyecek
Veri Analizleri

Kanal ve Kayit
Analizlerinin Yapilmasi
Miisteri Sadakat
Programlarinin ~ Optimize
Edilmesi

Hukuki islem
Bilgisi: Hukuki
alacak ve
haklarimizin tespiti,
takibi ve
borglarimizin  ifasi
ile kanuni
yuakamluliklerimiz
ve sirketimizin
politikalarina uyum
kapsaminda islenen
kisisel veriler

KVKK m. 5/2-a
uyarinca kanunlarda
acikca ongoriilmesi,

KVKK m.5/2-c
uyarinca bir
sozlesmenin

kurulmast veya
ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.5/2-¢
uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimlaliglini
yerine  getirebilmesi
i¢in zorunlu olmast,

KVKK m.5/2-e
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in
veri islemenin
zorunlu olmasi ve

KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve

Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

KVKK m. 5/2-a
uyarinca kanunlarda
acikca ongoriilmesi,

KVKK m.5/2-c
uyarinca bir
sozlesmenin

kurulmast veya
ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmast
kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi

KVKK m.5/2-e
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi

veya korunmasi i¢in
veri iglemenin zorunlu
olmasi ve

KVKK m.5/2-f
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve

Ozgiirliklerine  zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in
veri islenmesinin
zorunlu olmasi.
KVKK m.5/2-¢
uyarinca veri
sorumlusunun hukuki
yiiktimliliiglini
yerine  getirebilmesi
i¢in zorunlu olmast,

Mevzuata, etik ve uyum
kurallarina uygun hareket
edilerek hileli faaliyetlerin
tespit edilmesi ve
onlenmesi.

Sirket ile iiye arasindaki
uyusmazliklarin = ¢6ziimii,
hukuki taleplerin,
sozlesme slireclerinin  ve
genel  hukuk islerinin
takibi, bu kapsamda kisisel

verilerin saklanmasi,
incelenmesi ve
kullanilmasi.

Pollspotter ile kurmus
oldugunuz sozlesmenin
ifasi

Sirketin denetim  ve

operasyonel faaliyetlerinin,
sirket prosediirleri ve ilgili
mevzuata uygun olarak
planlanmas1  ve icrasi;
ayrica, sirketin ve iliskili
kisi/kurumlarin teknik,
hukuki ve ticari
giivenliginin saglanmasi.

Mevzuattan kaynakl
olarak yetkili kurum ve

kuruluslara gerekli
bilgilerin sunulmas.
Sirketin yiirtirliikteki

mevzuata uygun olarak
saklamakla yikiimli
oldugu kisisel verilerin,
belirlenen siireler boyunca
muhafaza edilmesi.




6. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Kisisel Veriler Sirket tarafindan ancak asagida belirtilen usul ve esaslar kapsaminda islenebilir.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.2.

6.3.

6.4.

Acik Riza

Kisisel Veriler, yalnizca asagida yer alan diger Kisisel Veri isleme sartlarindan herhangi birinin
mevcut olmamasi halinde ilgili Kisi’nin Agik Riza’si ile islenir.

Bu halde Kisisel Veriler, ilgili Kisi’lere Aydinlatma YikimlGliga’niin yerine getirilmesi cercevesinde
yapilacak bilgilendirme sonrasi ve ilgili Kisi’lerin 6zgiir iradeleri ile Agik Riza vermeleri halinde
islenir.

ilgili Kisi’lerden Acik Riza, KVK Diizenlemeleri’ne uygun ydntemlerle temin edilir. Agik Rizalar
ispatlanabilir sekilde Sirket tarafindan KVK Diizenlemeleri kapsaminda gereken siire ile muhafaza
edilir.

Sirket’in ilgili birimleri tiim Kisisel Veri Islenmesi siiregleri bakimindan Aydinlatma
YUkUmlGlugu'nin yerine getirilmesini ve gerektiginde Agik Riza’nin alinmasini ve alinan Agik
Riza’nin muhafazasini saglamakla ylUkimlidir. Kisisel Veri isleyen tiim departman calisanlari
Sirket’in bu yondeki talimatlarina, isbu Politika’ya ve Sirket tarafindan yayimlanan prosedirlere
uymakla yukimladur.

Acik riza, KVKK’'da “belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
riza” seklinde tanimlanmaktadir. Pollspotter olarak ilgili kisilerin agik rizalarini sorarken, asagidaki
U¢ unsuru goz 6niinde bulundurmaktayiz:

Belirli bir konuya iliskin olma: ilgili kisilerin acik rizasi, spesifik veri isleme faaliyeti/faaliyetleri icin
sorulur ve riza metinlerinin anlasilir olmasi saglanir.

Bilgilendirmeye dayali olma: Riza metinleri ve aydinlatma metinleri birlikte/ayni kanal (izerinde
sunulur, ilgili kisinin veri isleme faaliyetinin sonuglarini anlamasi temin edilir. Bu kapsamda
oncelikle ilgili kisilere aydinlatma yapilir, sonra agik rizalarinin bulunup bulunmadigi sorulur.

Ozgiir iradeyle aciklanmis olma: ilgili kisilerin acik rizalari sorulurken iradesini sakatlayacak
yaniltici ifadelerden kaginilir; agik riza vermek istemeyen ilgili kisilere alternatifler/reddetme hakki
taninir.

Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi

ilgili Kisi’nin Kisisel Veri’leri, Kisisel Verilerin islenmesi’ne iliskin kanunda agikca dngoériilmekte ise
diger bir ifade ile ilgili kanunda Kisisel Verilerin islenmesi’'ne iliskin agik¢a bir hiikiim bulunmasi
halinde isbu veri isleme sartinin kapsaminda islenir.

Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgili Kisi’nin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizhik nedeniyle Agik Riza’sini agiklayamayacak durumda olan veya Agik Riza’sina
gecerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden
bitinligiini korumak icin Kisisel Veri’lerinin islenmesi zorunlu olmasi halinde ilgili Kisi’nin Kisisel

Veri’leri isbu veri isleme sartinin kapsaminda islenir.

Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

ilgili Kisi’nin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, Kisisel Verilerin islenmesi’nin gerekli olmasi halinde ilgili Kisi’'nin Kisisel Veri’leri isbu veri
isleme sartinin kapsaminda islenir.

Sirket’in Hukuki Yiikiimliiligunii Yerine Getirmesi

Sirket’in hukuki yGkimliliklerini yerine getirmesi igin Kisisel Veri islemenin zorunlu olmasi halinde
ilgili Kisi’nin Kisisel Veri’leri isbu veri isleme sartinin kapsaminda islenir.

ilgili Kisi’nin Kisisel Veri’sini Alenilestirmesi

ilgili Kisi’nin Kisisel Veri’sini alenilestirmis olmasi halinde ilgili Kisisel Veri’ler alenilestirme amaciyla
sinirli olarak isbu veri isleme sartinin kapsaminda islenir.

Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Kisisel Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin Kisisel Veri islemesi’nin zorunlu olmasi halinde
ilgili Kisi’nin Kisisel Veri’leri isbu veri isleme sartinin kapsaminda islenir.

Sirket’in Mesru Menfaati igin Kisisel Veri islemenin Zorunlu Olmasi
ilgili Kisi’nin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru menfaatleri igin

veri islemesinin zorunlu olmasi halinde ilgili Kisi’nin Kisisel Veri'leri isbu veri isleme sartinin
kapsaminda islenir.

7. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI’LERIN iSLENMESI

7.1.

7.2,

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, Sirket tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilke ve esaslara uygun
olarak ve Kurul’'un belirleyecegi yontemler de dahil olmak Gzere gerekli her tiirli idari ve teknik
tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde islenir:

. Saglk ve cinsel hayat disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, kanunlarda agikca
dngoériilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda Kisisel Verilerin islenmesi’ne iliskin agik¢a bir
hiikiim olmasi halinde ilgili Kisi’nin Acik Riza’si bulunmaksizin islenir. Aksi halde, saglk ve
cinsel hayat disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin islenmesi icin ilgili Kisi’nin Agik Riza’nin
mevcudiyeti aranmaktadir.

. Saglik ve cinsel hayata iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saghk hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlulagi altinda
bulunan kisiler (6rn. Sirket bordrosu altinda galisan isyeri hekimi) veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ilgili Kisi’nin Acik Riza’si bulunmaksizin islenir. Aksi halde, saglik ve
cinsel hayat disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin islenmesi icin ilgili Kisi’nin Agik Riza’nin
mevcudiyeti aranmaktadir.

Sirket, Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin islenmesi siireclerinde yer alan calisanlara yénelik:

KVK Diizenlemeleri ile Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin giivenligi konularinda diizenli olarak egitimler
verir.

Gizlilik s6zlesmeleri yapar.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lere erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetki kapsamlarini ve siirelerini



7.2.4.

7.2.5.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.6.

net olarak tanimlar.
Periyodik olarak yetki kontrollerini gergeklestirir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan g¢alisanlarin bu alandaki yetkilerini derhal kaldirir ve ilgili
calisana tahsis edilen envanteri derhal geri alir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin elektronik ortamlara aktariimasi durumunda, Ozel Nitelikli Kisisel
Veri’lerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi elektronik ortamlar ile ilgili olarak Sirket:

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’leri kriptografik yontemler kullanarak muhafaza eder.
Kriptografik anahtarlar giivenli ve farkli ortamlarda tutar.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler {izerinde gergeklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlarini giivenli
olarak loglar.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemelerini siirekli takip eder,
gerekli giivenlik testlerini diizenli olarak yapar/yaptirir, test sonuglarini kayit altina alir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin bir yazihm aracihgiyla erisiliyorsa bu yazihma ait kullanici
yetkilendirmelerini yapar, bu yazilimlarin givenlik testlerini diizenli olarak yapar/yaptirir, test
sonuglarini kayit altina alir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin uzaktan erisim olmasi halinde en az iki kademeli kimlik dogrulama
sistemi saglar.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin fiziksel ortamda islenmesi durumunda, verilerin islendigi, muhafaza
edildigi ve/veya erisildigi fiziksel ortamlar ile ilgili olarak Sirket:

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli glvenlik &nlemleri
(elektrik kagagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alir.

Bu ortamlarin fiziksel glivenligini saglayarak yetkisiz giris ¢ikislari engeller.
Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin aktariimasi halinde, Sirket:

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin e-posta yoluyla aktarilmasinin gerekmesi halinde sifreli kurumsal e-
posta adresi veya Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin tasinabilir bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarimin gerekli
olmasi halinde kriptografik yontemlerle sifreleme yapilir ve kriptografik anahtar farkli ortamda
tutulur.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin farkli fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarilmasi
gerekiyorsa, sunucular arasinda VPN kurulur veya SFTP yontemiyle aktari gerceklestirilir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin kagit ortami yoluyla aktariminin gerekli olmasi halinde, evrakin
¢alinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goérilmesi gibi risklere karsi gerekli dnlemler
alinir ve evrak “gizlilik dereceli belgeler” formatinda gonderilir.

Yukaridaki diizenlemelere ek olarak Sirket, Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin giivenliginin
saglanmasina iliskin Kurul tarafindan yayimlanan basta Kisisel Veri Glvenligi Rehberi olmak izere



KVK Diizenlemeleri’'ne uygun énlemlerin alinmasi ve mekanizmalarin kurulmasindan sorumludur.

8. GCEREZLER VE TANIMLAMA TEKNOLOJILERIN KULLANIMI

Pollspotter’i ziyaret eden ilgili kisilerin uygulamadaki deneyimlerini artirmak ve uygulamanin en iyi sekilde
calismasini saglamak igin gesitli cerezler (cookie) kullanarak bir takim kisisel verileri islemekteyiz. Cerezleri
kullanarak, internet sitesi ziyaretgilerimize ve misterilerimize en iyi deneyimi sunmayi hedeflemekteyiz. S6z
konusu cerezler vasitasiyla isledigimiz kisisel verilere iliskin olarak Pollspotter uygulamasina ilk giris aninda
gerekli aydinlatmalarn yaparak, ilgili kisilerin gerezlere iliskin tercihlerini yénetmesine imkan tanimaktayiz.
Cerezler ve cerezler vasitasiyla isledigimiz kisisel veriler hakkinda detayli bilgiye Cerez Politikamizdan

ulasabilirsiniz.
9. KISISEL VERILERIN GUNCELLENMESI

KVK Mevzuatindan dogan kisisel verileri tam, dogru ve giincel tutma yikimliligimiz kapsaminda, ilgili
kisilerin kisisel verilerini degistirmesine ve diizeltmesine imkan taniyacak mekanizmalari saglamaktayiz. Ornegin
miisterilerimiz, Pollspotter uygulamasi ve Pollspotter internet sekmesinde “Profil” sekmesi izerinden, telefon
numarasi disindaki kisisel verilerini her zaman giincelleme imkanina sahiptir.

Pollspotter olarak, Uyelik asamalarinda ilgili kisilerin kisisel verilerinin glivenligini temin etmek adina, ilgili
kisilerin telefon numaralarina SMS OTP (tek seferlik sifre) gondererek telefon numarasini teyit etmekteyiz. Bu
dogrultuda, kisisel verilerin gizliligi ve glvenligi kapsamindaki tedbirlerimiz uyarinca Pollspotter hesaplarina
kayith telefon numaralarinin degistirilmesi miimkiin degildir.

10. SIRKET TARAFINDAN iSLENEN KiSiSEL VERI’LER VE iSLENME AMAGLARI

Sirket nezdinde, KVK Diizenlemeleri uyarinca ilgili Kisiler bilgilendirilerek, Sirket’in Kisisel Veri isleme amaclari
dogrultusunda, KVKK’'nin 5’inci ve 6’nci maddesinde belirtilen Kisisel Veri isleme sartlarindan en az birine dayal
ve sinirli olarak, basta Kisisel Verilerin islenmesi’ne iliskin KVKK’nin 4’iincii maddesinde belirtilen ilkeler olmak
izere KVKK’da belirtilen genel ilkelere uygun bir sekilde Kisisel Veri’ler islenmektedir. isbu Politika’da belirtilen
amaglar ve sartlar gercevesinde, islenen Kisisel Veri kategorileri ve Kisisel Veri isleme amaglari hakkindaki
detayli bilgiye her zaman ‘Aydinlatma Metinlerimiz’den (Miisteri Uyelikleri & Isletme Uyelikleri) ulasabilirsiniz.

11. KiSISEL VERI’LERIN SAKLANMA SURESI VE iMHASI

11.1. Sirket, Kisisel Veri'leri islendikleri amag igin gerekli olan sirre ve ilgili yasal mevzuatta 6ngoriilen
minimum siire kadar muhafaza eder. Bu kapsamda, Sirket oOncelikle ilgili mevzuatta Kisisel
Veri’lerin saklanmasi igin bir siire 6ngoériliip 6ngdrilmedigini tespit eder, bir siire belirlenmisse bu
stireye uygun davranir. Yasal bir siire mevcut degil ise Kisisel Veriler islendikleri amag icin gerekli
olan siire kadar saklanir. Sirket tarafindan Kisisel Veriler hicbir surette gelecekte kullanma ihtimali
g6z 6nlinde bulundurularak saklanmaz.

11.2. Sirket, Kisisel Veri isleme envanterine uygun olarak Kisisel Veri saklama ve imha politikasi
olusturur ve tiim imha’ya (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) iliskin faaliyetlerini
KVK Diizenlemeleri ile ilgili Kisisel Veri saklama ve imha politikasi ile uyumlu sekilde gerceklestirir.
Kisisel Veriler, hazirlanan Kisisel Veri saklama ve imha politikasi kapsaminda belirlenen saklama
siirelerinin sonunda periyodik imha siirelerine veya ilgili Kisi basvurusuna uygun olarak ve
belirlenen imha ydntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilir. imha
streglerinin isletilmesinden Sirket’in bu dogrultuda yetkilendirilen ilgili birimleri sorumludur. Bu
kapsamda gerekli prosedir Sirket tarafindan olusturulur.
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12. KiSISEL VERI’LERIN AKTARILMASI

12.1.

12.2.

Sirket, hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli glivenlik dnlemlerini alarak
ilgili Kisi’lerin Kisisel Veri’lerini yurt icinde ve/veya yurt disinda bulunan igiincii kisilere KVK
Diizenlemeleri’ne uygun sekilde aktarabilir. Bu durumda, Uglinci kisiler ile akdedilen sdzlesmelere
gerekli koruyucu diizenlemeler eklenir.

Sirket; miusteri hizmetleri, sunucu barindirma (hosting), hukuk, yazilim destegi, e-posta/sms
goénderim hizmeti, analiz hizmetleri, bakim/teknik destek hizmetleri ve bunun gibi gesitli konularda
destek hizmetleri aldigi firmalarla ve is ortaklariyla, yukaridaki tabloda sayilan aktarim
amaglardan birisinin varligi halinde ve sdz konusu maddelerde veri isleme amaglari igin belirtilen
hukuki sebeplere (KVKK m.5/2-c, KVKK m.5/2-¢, KVKK m.5/2-e ve ve KVKK m.5/2-f) dayali olarak
Kisisel Veriler'i paylasabilir.

Sirket; Uye’vye iliskin Kisisel Veriler’i, yukaridaki tabloda sayilan aktarim amaglardan birisinin varlig
halinde ve s6z konusu maddelerde veri isleme amaglari igin belirtilen hukuki sebeplere (KVKK
m.5/2-c, KVKK m.5/2-¢, KVKK m.5/2-e ve ve KVKK m.5/2-f) olarak diger Uygulama uyeleri ve
isletmelerle ile paylasabilir.

Kolluk kuvvetleri, idari merciler ve/veya yetkili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan génderilen
resmi yazilar kapsaminda Uygulama ve/veya Uye ile ilgili olarak herhangi bir bilgi-belge talep
edilmesi halinde, Kisisel Veriler, sz konusu resmi yazilara cevap verilebilmesi ve talebin
karsilanabilmesi amaciyla, ilgili kolluk kuvvetleri, idari merciler ve/veya yetkili kamu kurum ve
kuruluglan ile, KVKK m.5/2-a, KVKK m.5/2-c, KVKK m.5/2-¢, KVKK m.5/2-d, KVKK m.5/2-e ve ve
KVKK m.5/2-f hukuki sebeplerine dayali olarak paylasilabilecektir.

Sirket, yururlukteki herhangi bir mevzuat hiikkmi{ uyarinca diizenlenen yasal yikiumldliklerini
yerine getirebilmek i¢in destek hizmetleri alabilmek amaciyla, KVKK m.5/2-¢ dlizenlemesi uyarinca
“veri sorumlusunun hukuki yukimlaligind yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki
sebebine dayali olarak, uglincii kisi sirketlerle Kisisel Veriler’i paylasabilir.

Kisisel Verilerinizin Yurtdisina Aktarim

Sirketimiz, kisisel verileri KVKK’nin 9. maddesi kapsaminda yurt disina aktarabilir. Bu aktarim,
ozellikle bulut hizmet saglayicilani ve veri depolama hizmetleri kullanimiyla sinirli olup, kisisel
verilerin glivenligini saglamak adina ilgili mevzuatta 6ngoriilen teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.

Bu kapsamda yurt disina veri aktarimi, ancak asagidaki sartlardan birinin saglanmasi durumunda
gergeklestirilecektir:

e llgili kisinin agik rizasinin alinmasi,

e  Kisisel verinin aktarilacag llkenin Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan giivenli kabul
edilmesi,

e Yeterli korumanin saglanacagina dair taahhiitlerin ilgili veri sorumlusu tarafindan verilmis
olmasi ve Kurul tarafindan izin verilmesi.

Kisisel verileriniz, Firebase gibi uluslararasi standartlara sahip veri merkezleri Gizerinden giivenli bir
sekilde yurt disinda depolanabilir.

Bu aktarim faaliyetinin amaci; veri depolama, giivenli erisim, hizmet sunumunda siirekliligin
saglanmasi ve uygulama performansinin iyilestirilmesidir.



12.3.

12.4.

ilgili Kisi’nin Agik Riza’si olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut
olmasi halinde KVK Dlzenlemeleri'ne uygun sekilde gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi ile
Kisisel Veriler Sirket tarafindan tglinci kisilere aktarilabilecektir:

= Kisisel Veri’'lerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

= Kisisel Veri'lerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

= Kisisel Veri'lerin aktariimasinin Sirket’in hukuki yukimlGligina yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

= Kisisel Veri’lerin ilgili Kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla
sinirh bir sekilde Sirket tarafindan aktarilmasi,

= Kisisel Veri’lerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya ilgili Kisi’nin veya lciincii
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

= ilgili Kisi'nin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri
icin Kisisel Veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki

gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitlinliguni korumasi igin zorunlu olmasi.

13. OZEL NITELIKLIi KiSiSEL VERI’LERIN AKTARILMASI

13.1.

13.2.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri’ler Sirket tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’'un belirleyecegi yontemler de dahil olmak Ulzere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilir:

. Saglk ve cinsel hayat disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, kanunlarda agikca
dngériilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda Kisisel Verilerin islenmesi’ne iliskin agik¢a bir
hiikiim olmasi halinde ilgili Kisi’nin Acik Riza’si bulunmaksizin islenir. Aksi halde, Saglhk ve
cinsel hayat disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin islenmesi icin ilgili Kisi’nin Agik Riza’nin
mevcudiyeti aranmaktadir.

. Saglik ve cinsel hayata iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yritilmesi, saghk hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlulagi altinda
bulunan kisiler (6rn. Sirket bordrosu altinda galisan isyeri hekimi) veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ilgili Kisi’nin Acik Riza’si bulunmaksizin islenir. Aksi halde, saglik ve
cinsel hayat disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veri’lerin islenmesi icin ilgili Kisi’nin Agik Riza’nin
mevcudiyeti aranmaktadir.

Yukaridakilere ek olarak Ozel Nitelikli Kisisel Veri’ler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke’lere
yukaridaki sartlardan herhangi birinin varligi halinde aktarilabilir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta dngorilen veri aktarim sartlar dogrultusunda Yeterli Korumayi Taahhiit
Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke’lereveya ilgili kisilerin aktarima iliskin acik
rizalarinin bulunmasi halinde aktarilabilir.

14. SIRKET’iIN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

14.1.

Sirket, KVKK’'nin 10’uncu maddesine ve Aydinlatma YUkimliliginin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun olarak, Kisisel Veri'lerin
islenmesinden 6nce llgili Kisi’'leri aydinlatir. Bu kapsamda Sirket, ilgili Kisi'leri KVK
Diizenlemeleri'ne uygun olarak Kisisel Veri’lerinin Veri Sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi



14.2.

amaglarla islendigi, hangi amaglarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki
sebebi ve ilgili Kisi’lerin Kisisel Veri’lerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda
bilgilendirmektedir.

Veri isleyen’in Sirket haricinde Ugiincii bir kisi olmasi halinde, tigiincii kisinin yukarida belirtilen
yikimliiliklere uygun davranacag yazili bir sézlesme ile Kisisel Veri islenmesi’ne baslanmadan
once (glnci kisi tarafindan taahht edilir. Her bir ¢alisan, Sirkete tigilinci bir kisi tarafindan Kisisel
Veri aktarimi yapilan durumda isbu Politika’da ve Sirket tarafindan yayimlanan prosedirlerde yer
alan siireci kat etmekle yakimliddr.

15. iLGILi KiSI’LERIN HAKLARI

15.1.

15.2.

15.3.

ilgili Kisi’ler, asagida yer alan haklara sahiptirler:

= Kisisel Veri’lerinin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel Veri’leri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kisisel Veri’lerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

= Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Veri’lerinin aktarildigi Giglinci kisileri bilme,

= Kisisel Veri’lerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin Kisisel Veri’lerinin aktarildig Gglnci kisilere bildirilmesini
isteme,

= Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,

islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, Kisisel Veri’lerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kisisel Veri’lerinin aktarildig
Uglncd kisilere bildirilmesini isteme,

= islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
= Kisisel Veri'lerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde, zararin

giderilmesini talep etme.

ilgili Kisiler, isbu Politika’nin bélim 14.1. béliimiinde sayilmis haklarina iliskin taleplerini Kurul’un
belirlemis oldugu ydntemlerle Sirket’e iletebileceklerdir. Basvurularinizi info@pollspotter.com
adresine, www.pollspotter.com Uzerinden ya da “Gayrettepe Mahallesi, Yildiz Posta Caddesi,
Emel Apartmani No:14, i¢ Kapi No:301, Besiktas / istanbul” adresine noter kanaliyla veya islak
imzali bir nUsha ile elden teslim ederek iletebilirsiniz. Elektronik basvurular igin glivenli elektronik
imza veya KEP adresi gereklidir.

ilgili Kisi’'lerin yukarida siralanan haklarina iliskin taleplerini yazili olarak Sirket’e iletmeleri
durumunda Sirket, KVK Diizenlemeleri'ne uygun sekilde talebin niteligine gére talebi en ge¢ 30
(otuz) glin iginde (cretsiz olarak talebi sonuglandirir. Taleplerin Veri Sorumlusu tarafindan
sonuglandiriimasina iliskin ayrica bir maliyet dogmasi halinde ise, Kurul tarafindan belirlenen
tarifedeki tcretler Veri Sorumlusu tarafindan talep edilebilir.

16. KiSiSEL VERi YONETiMi VE GUVENLIGI

16.1.

16.2.

Sirket, KVK Diizenlemeleri kapsaminda Kisisel Verilerin korunmasi igin gerekli tim idari ve teknik
tedbirleri almakta; sistemlerini sirekli izleyerek, glincellemekte ve givenlik o6nlemlerini
strdirmektedir.

idari Tedbirler:
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16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

16.3.

16.3.1.

Kurumsal Politikalar ve Prosediirler:
Erisim yetkilendirme, bilgi glivenligi, kullanma, saklama ve imha politikalari olusturulmus ve
¢alisanlara duyurulmustur.

Sozlesmeler ve Taahhiithameler:

e  Verisorumlusu, veri isleyen ve Uglnci taraflar arasinda gizlilik taahhiitnameleri
dizenlenmistir.

e (Calisanlar igin disiplin ve glivenlik yikimlullklerini igeren is s6zlesmeleri
uygulanmaktadir.

Egitim ve Farkindalik Faaliyetleri:

e Kisisel veri giivenligine yonelik calisanlara periyodik egitimler diizenlenmektedir.
e  Tum galisanlar, gizlilik yuktimlallklerine dair bilgilendirilir ve gerekli taahhitler alinir.

Denetim ve Risk Analizleri:

e  Kurum igi diizenli denetimler ve rastgele kontroller yapiimaktadir.
e Risk analizleriile bilgi glivenligi tehditleri tespit edilip gerekli énlemler alinmaktadir.

Disiplin ve Kriz Yonetimi:

e  Gilvenlik ihlali durumunda kriz yonetim siirecleri devreye alinmakta, ilgili Kisisel Verileri
Koruma Kurulu bilgilendirilmektedir.
e  Etik kurallarin takibi saglanmaktadir.

Yetki ve Erisim Kontroli:

e Kisisel Verilere erisim, yalnizca gorevleri geregi erismesi zorunlu olan yetkili calisanlara
saglanir.
e Calisanlarin yetkileri diizenli olarak gézden gegirilir ve erisim kontrol sistemleri uygulanir.

Gizlilik Prensibi ve Taahhut:

e  Sirket calisanlari, is iligkisinin sona ermesinden sonra dahi Kisisel Verilerin gizliligine iliskin
yuktmlaliklerini sirdiirmekle yakimlidar.

Teknik Tedbirler:

Yetkilendirme ve Erisim Kontrolii

e  Yetki matrisi kullanilarak, yalnizca gorevli ve yetkili calisanlarin Kisisel Verilere erigimi
saglanmaktadir.
e  Erisim loglari diizenli olarak kayit altina alinmaktadir.



16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

16.3.7.

16.3.8.

16.4.

16.4.1.

Ag ve Uygulama Giivenligi

Glvenlik duvarlari, saldiri tespit ve énleme sistemleri kullaniimaktadir.
Ag giivenligi icin siki denetim ve iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Veri Koruma

Sifreleme ve veri maskeleme teknikleri uygulanarak kisisel verilerin giivenligi
saglanmaktadir.
Kayip ve sizma risklerine karsi veri kaybi 6nleme yazilimlan kullaniimaktadir.

Sizma Testleri ve Log Kayitlari

Duzenli olarak sizma testleri yapiimakta ve gilivenlik agiklari kapatiimaktadir.
Log kayitlari tutulmakta ve giivenlik ihlalleri analiz edilmektedir.

Yedekleme ve Giincelleme

Kisisel Verilerin kaybolmasini nlemek adina diizenli yedekleme yapilmaktadir.
Yazilim sistemleri glincel antiviriis ve giivenlik yazilmlari ile korunmaktadir.

Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme:

Kisisel Verilerin islenme amacinin ortadan kalkmasi halinde veriler KVKK’ya uygun sekilde
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir

Log Kayitlari ve izleme:

Erisim, giris-cikis ve trafik verileri diizenli olarak kayit altina alinir ve izlenir.

Anahtar Yonetimi

Veri glivenliginde kriptografik anahtarlarin glivenli yonetimi saglanmaktadir.

Calisan Yiikiimliliikleri ve Sorumluluklan

Caliganlar, yalnizca kendilerine tanimlanan yetki dahilinde Kisisel Verilere erisebilirler.

Calisanlar, giivenlik agig fark ettiklerinde derhal yetkili birimleri bilgilendirmekle
yiikiimliidiir.

Sirket galisanlart, isten ayrildiktan sonra dahi Kisisel Verilerin gizliligine riayet etmekle
yiikiimliidiir.



16.5.

16.5.1.

16.5.2.

16.5.3.

16.6.

16.6.1.

16.6.2.

16.6.3.

Cihaz ve Fiziksel Giivenlik

Cihaz Giivenligi

e Sirket ¢alisanlarina tahsis edilen cihazlarin giivenligi, ilgili calisanlarin sorumlulugundadir.
e (alisanlar, tahsis edilen cihazlarda yer alan Kisisel Verilerin korunmasina yonelik gerekli
tedbirleri almakla ytukimliddr.

Fiziksel Dosya Guvenligi
e Calisanlar, kendi sorumluluk alanlarinda yer alan fiziksel dosyalarin glivenligini saglamakla

yukamludur.
e  Fiziksel dosyalar, yalnizca yetkilendirilmis kisilerin erisimine agik tutulmaktadir.

Gizlilik Prensibi
o Sirket igerisinde Kisisel Veriler “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir.
e Kisisel Verilere iliskin tim islemler gizlilik prensiplerine uygun olarak gergeklestirilir.

e (Calisanlar, isten ayrildiktan sonra dahi gizlilik yikimlaliklerine riayet etmekle
yukamludur.

Siirekli izleme ve Giincelleme

Sistemlerin Diizenli izlenmesi

o  Sirket, veri glivenligini saglamak amaciyla sistemlerini diizenli araliklarla gézden
gecirmekte ve iyilestirme ¢alismalari yapmaktadir.

Giincelleme ve iyilestirme

e Teknolojik gelismeler dogrultusunda giivenlik sistemleri stirekli giincellenir ve olasi
risklere karsi ek giivenlik énlemleri uygulanir.

e  Gilvenlik agiklarinin tespit edilmesi halinde derhal miidahale edilerek gerekli diizeltici ve
onleyici faaliyetler gergeklestirilir.

Siireklilik Saglama:

o  Veri glivenligi dnlemlerinin etkinligi ve strekliligi saglanarak, diizenli testler ve
denetimler yapiimaktadir.



17. DENETIM

Sirket, KVK Diizenlemeleri’ne, isbu Politika’ya ve mevcutsa Sirket tarafindan yayimlanan prosedirlere Sirket’in
tiim ¢alisanlari ve Veri isleyen’lerinin uygun hareket ettigini diizenli olarak higcbir 6n bildirimde bulunmaksizin
her zaman ve re’sen denetleme hakkini haizdir ve bu kapsamda gerekli rutin denetimleri yapar. Sirket, bu
denetimlere dair Sirket tarafindan prosediirler olusturur ve anilan prosediirlerin uygulanmasini saglar.

18. VERi TOPLAMA YONTEMLERI

Kisisel Verileriniz sd6z konusu verilerin dogrudan Uye tarafindan Uygulama Uzerinden ve/veya Sirket’e ait e-
posta adresleri, Uygulama Uzerindeki misteri hizmetleri panelleri, yorum ve goériis paneli ve sair iletisim
kanallari lizerinden Kisisel Veriler’in Sirket ile paylasilmasi vasitasiyla toplanabilmektedir. Kisisel Veriler, Uye
Uygulama’da lyelik hesabi olusturdugunda ve/veya Uygulama lzerinde sunulan hizmetlerden yararlandiginda
ve/veya anket doldurdugunda Sirket tarafindan otomatik yontemlerle de toplanabilmektedir.

19. POLITIKA’DA YAPILACAK DEGISIiKLIKLER

18.1. Sirket tarafindan isbu Politika zaman zaman Muddurler Kurulu onayi ile degistirilebilir.

18.2. Sirket, giincel Politika versiyonunu asagidaki internet sitesi adresi izerinden ilgili Kisi’lerin
erisimine sunar. internet sitemizi diizenli ziyaret etmenizi éneririz.

ilgili internet Sitesi Adresi: www.pollspotter.com

20. POLITiIKA’NIN YORURLUK TARiHi

isbu Politika’nin bu versiyonu 15/04/2025 tarihinde Sirket Miidiirler Kurulu tarafindan onaylanarak yiriirliige
girmistir.
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