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LAS NORMAS ISO 9000 NACEN PARA QUE LAS EMPRESAS SE RIJAN POR UNOS
PRINCIPIOS DE ORGANIZACION Y PARA QUE DEN ESTABILIDAD EN EL MARCADO Y EN
LA SOCIEDAD.

CUANDO SE CREA UN PRODUCTO O SERVICIO SE HACE PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES Y DEMANDAS DE LOS CLIENTES (INTERNOS / EXTERNOS).
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PARA TENER BUENOS RENDIMIENTOS ECONOMICOS Y ASEGURAR EL FUTURO, LA

AERO TRAINING CENTER EMPRESA TIENE QUE ORGANIZARSE DE TAL FORMA QUE DE GARANTIAS A LOS
R.QUIN USUARIOS, COMPRADORES, COLABORADORES, DIRECTIVOS Y ACCIONISTAS.




¢ QUE QUEREMOS QUE TU APRENDAS?

J A INTERPRETAR LA NORMA DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001:2015.

A DESARROLLAR LISTAS DE
VERIFICACION Y PUEDAS
GENERAR PREGUNTAS DURANTE
UNA AUDITORIA.

(A DESARROLLAR PLANES DE
AUDITORIA, GENERAR )
Tc 7 INFORMES DE AUDITORIA.

A
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4. ORGANIZACION

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

7. APOYO
8. OPERACION

Y SU CONTEXTO -.:"

4. NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES '
INTERESADAS

9. EVALUACION
10. MEJORA DEL DESEMPENO



¢ QUE QUEREMOS QUE TU APRENDAS?

3 A UTILIZAR TECNICAS PARA
ENTREVISTAR, OBSERVAR Y
REALIZAR UNA AUDITORIA.

JA DOCUMENTAR TUS
INFORMES DE AUDITORIA.

A REDACTAR LOS
HALLAZGO/Z.

JA GUIAR AL AUDITADO EN
SUS ANALISIS DE RIESGOS
DIRIGIDOS AL PROCESO QUE
SE AUDITA.
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Principio

Mejora
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Declaracion

Las organizaciones
exitosas tienen un foco
continuo en la mejora.

Explicacion

La mejora es la base esencial para
que una organizacion mantenga
los niveles actuales de desemperio,
para que reaccione a los cambios
en sus condiciones internas vy
externas y para que cree nuevas
oportunidades.

Toma de decisiones basada
en la evidencia

Las decisiones basadas en
el analisis y la evaluacion
de datos e informacion
tienen mayor
probabilidad de producir
los resultados deseados.

La toma de decisiones puede ser
un proceso complejo y siempre
implica cierta incertidumbre. A
menudo implica multiples tipos y
fuentes de elementos de entrada,
asi como su interpretacion, que
puede ser subjetiva. Es importante
entender las relaciones de causa y
efecto y las consecuencias no
previstas potenciales. El analisis de
los hechos, de la evidencia y de los
datos conduce a una mayor
objetividad y confianza en las
decisiones tomadas.

Gestion de la relaciones

o

Para el éxito sostenido,
las organizaciones
gestionan sus relaciones
con las partes interesadas
tales como los

proveedores,  sociedad,
usuarios, propietarios,
etc.

Las partes interesadas influyen en
el desempeno de una
organizacion. Es mas probable
lograr el éxito sostenido cuando
una organizacion gestiona las
relaciones con sus  partes
interesadas para optimizar el
impacto en su desempefio.

Elaboracion: Propia




CURSO PRESENCIAL — VIRTUAL — E LEARNING
AUDITOR INTERNO 9001:2015

(JAPRENDES CON VIDEOS
EXPLICATIVOS, MIRALOS LAS
VECES QUE DESEES.

FACILITAMOS ASESORIA
PERSONALIZADA FACE TO FACE.

(PLATAFORMA HABILITADA 24/7

CODURACION: 40 HORAS, SE
DIVIDE EN 8 HORAS PRESENCIAL,
16 HORAS VIRTUALES Y 16

x HORAS E-LEARNING.
c 7
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UN POCO MAS
SOBRE LA
APLICACION DE

LA ISO
9001:2015
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NO TODOS LOS PROCESOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
REPRESENTAN EL MISMO NIVEL DE RIESGO EN TERMINOS DE LA CAPACIDAD

DE LA ORGANIZACION PARA CUMPLIR SUS OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

ALGUNOS NECESITAN UNA PLANIFICACION Y UN CONTROL MAS MINUCIOSOS Y

FORMALES QUE OTROS.
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UN POCO MAS SOBRE LA APLICACION DE LA
ISO 9001:2015

NO EXISTE NINGUN REQUISITO EN LA NORMA ISO 9001 SOBRE LA UTILIZACION
DE UNA GESTION DE RIESGOS FORMAL PARA DETERMINAR Y TRATAR LOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES. LA ORGANIZACION PUEDE ELEGIR LOS METODQS
QUE CONVENGAN A 5US NECESIDADES.
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UN POCO MAS SOBRE LA APLICACION DE LA
ISO 9001:2015

LA NORMA 1SO 9001 ES LA DECISION CORRECTA PARA PEQUENAS Y GRANDES
EMPRESAS, CON LAS MISMAS VENTAJAS PARA TODAS ELLAS. LA GESTION DE
LA CALIDAD EN SU ORGANIZACION LE AYUDARA A AHORRAR DINERO,
AUMENTAR SUS BENEFICIOS, OBTENER MAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Y
SATISFACER A MAS CLIENTES.

El costo de
Gestion del Cambic

Los beneficios de
Gestian del Cambio

BENEFICIOS




Cel. +507-6826-0821 / +507-6749-1760
www.atcrguin.com
E-mail: info@atcrquin.com
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