
 
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 
En cumplimiento con los artículos 15 y 16 de la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LA LEY), se pone 
a su disposición el aviso de privacidad siguiente.  
 

I. Identidad y domicilio del responsable que trata los datos 
personales.  
TRUEMATCHELITEMX  es EL RESPONSABLE del trato de sus datos 
personales. 

• Teléfono +55 18193883 
• Correo electrónico: infp@truematchmx.com.mx 
• Domicilio en Cto. Plaza Esmeralda No.19 Local 107 Col. Plazas 

del Condad. Atizapán de Zaragoza, Estado de México 52930 

II. Los datos personales que serán sometidos a tratamiento. 
Para  las   finalidades  señaladas   en  este  aviso  de   privacidad,                
podemos recabar sus datos personales de las formas siguientes:  
1. Directamente.- Cuando le solicitemos ya sea, personalmente y/o 

correo electrónico y/o teléfono, fax y/o páginas web y/o formatos 
internos, alguno de los datos siguientes: Nombre completo, correo 
electrónico, teléfono y/o celular, dirección, Registro Federal de 
Contribuyentes, Clave Única de Registro de Población, fecha y lugar 
de nacimiento, sexo, edad, peso, estatura, número de cartilla del 
Servicio Militar Nacional, número y tipo de licencia de manejo, 
estado civil, número de hijos, datos de escolaridad, datos socio-
económicos como si tiene casa o automóvil, datos familiares, 
experiencia de trabajo, estado de salud , los contenidos en el acta 
de nacimiento, estado civil, los contenidos en las constancias de 
estudio, comprobante de domicilio, los contenidos en la credencial 
del INE. 

2. Indirectamente.- Cuando obtenemos información a través de otras 
fuentes permitidas por la ley. 

 

III. Datos personales sensibles. 
Refieren información que pueda revelar aspectos íntimos de una 
persona, dar lugar a discriminación o su indebida utilización conlleva 
un riesgo grave, tal como origen racial o étnico, estado de salud, 
información genética, creencias religiosas, filosóficas y morales, 
afiliación sindical, opiniones políticas y preferencia sexual. 

 

IV. Finalidad del tratamiento de datos personales. 
Sus datos personales serán utilizados para alguna(s) de las finalidades 
siguientes, depende de la relación que tengamos y según aplique:   
 
1.- Realizar un análisis de su perfil para encontrar pareja 
 
2.- Contactarlo para realizar una entrevista personal 
 
3.- Agendar una entrevista para revisar su perfil y confirmar cuáles son 
sus preferencias en una relación de pareja 
 
4.- Participar en eventos y citas de parejas organizados única y 
exclusivamente por “El Responsable”. 
 

V. Limitación de uso y divulgación de sus datos personales. 
Nos comprometemos a utilizar únicamente sus datos para los fines 
descritos en el apartado IV de este aviso. Nuestra base de datos es 
únicamente accesible para personal selecto que labora en esta 
empresa y se encuentra protegida bajo estrictas medidas de 
seguridad, tanto físicas como electrónicas. 
En caso de estar inconforme con las finalidades descritas en la   
sección anterior, envíe un correo electrónico manifestándolo a la 

dirección que aparece en el apartado I, de lo contrario se entiende que 
nos otorga su consentimiento. 

 

VI. Acceso, rectificación, cancelación u oposición (ARCO) al uso de 
sus datos personales 
Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales en posesión 
nuestra y a los detalles del tratamiento de los mismos, así como a 
rectificarlos en caso de ser inexactos e incompletos; cancelarlos 
cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades 
señaladas en este aviso de privacidad, estén siendo utilizados para 
finalidades no consentidas o haya finalizado la relación del servicio 
prestado, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines 
específicos. Podrá hacer esto a través de los pasos siguientes: 
1. Personalmente: Deberá acudir a la dirección descrita en el apartado 

I, con el Responsable del Sistema de Datos Personales y llenar la 
forma que le facilitaremos para dicho efecto, cumpliendo con los 
siguientes requisitos: 
a) El nombre del titular de los datos personales y domicilio u otro 

medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; 
b) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la 

representación legal del titular de los datos personales; 
c) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto 

de los que se busca acceder, rectificar, cancelar u oponerse a 
su uso. 

2. Correo electrónico: Deberá enviar un correo electrónico a la 
dirección que aparece en el apartado I de este aviso, cumpliendo 
con los siguientes requisitos: 
a) El nombre del titular de los datos personales; 
b) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la 

representación legal del titular de los datos personales. 
c) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto 

de los que se busca acceder, rectificar, cancelar u oponerse a 
su uso. 

3. Término: El plazo para atender y resolver su solicitud será conforme 
a LA LEY. 

 
 

VII. Modificaciones a este aviso de privacidad.  
Nos reservamos el derecho de efectuar cualquier modificación o 
actualización a este aviso de privacidad para la atención de novedades 
legislativas o políticas internas, en cualquier momento. La notificación 
de las modificaciones se hará a través del correo: 
info@truematchmx.com.mx 
 
 


