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कमशी कैनिटल प्रमइवेट नलनर्टेड (यहमं "कमशी कैनिटल" यम "कंििी" के रूि र्ें संदनभाि) ग्रमर्ीण/अधाशहरी और शहरी 

एर्एसएर्ई उद्यनर्यो ंके बीच नवत्तीय सेवमओ ंके लोकिंत्रीकरण की सुनवधम के नलए अििे नर्शि र्ें अििे संचमलि के सभी 

िहलुओ ंर्ें निष्पक्ष प्रिमओ ंको अििमिे के नलए प्रनिबद्ध है। हर् देश के दूरदरमज के के्षत्रो ंर्ें कमर् करिे वमले लोगो ंके बीच 

उद्यर्शीलिम के िुिरुत्थमि को सुनवधमजिक बिमिम चमहिे हैं जो यम िो अिंजीकृि यम िंजीकृि व्यवसमय संचमनलि करिे हैं। कमशी 

कैनिटल र्मििी है नक उसके ग्रमहक कें निि संचमलि र्ें ि केवल लनक्षि बमजमरो ंके समि, बल्कि अििे सभी नहिधमरको ंके समि 

खुलम और स्पष्ट संचमर होिम है। इसनलए, यह अनिवमया है नक प्रिमओ ंकी एक संनहिम, नजसे सुनवधम के नलए, उनचि व्यवहमर संनहिम 

("एफिीसी") कहम जमएगम, को बुनियमदी स्तर िर नियमर्क अिुिमलि उदे्दश्य और रणिीनिक उदे्दश्य के रूि र्ें ग्रमहको ंकी खुशी 

के समि अििमयम जमएगम। नियमर्क अिुिमलि के िजररए से कमशी कैनिटल प्रमइवेट नलनर्टेड के फेयर पै्रल्किस कोड को भमरिीय 

ररजवा बैंक के नदशम-निदेशो ं के अिुसमर इसके र्मस्टर िररित्र संख्यम। आरबीआई/2015-16/16 डीएिबीआर (िीडी) 

सीसी.सं.054/03.10.119/2015-16 नदिमंक 01 जुलमई 2015 के अिुसमर अििमयम जमयेगम। 

 

उनचि व्यवहमर संनहिम ("एफिीसी"), जो हर्मरे ग्रमहको ंके नलए एक प्रनिबद्धिम है, इस प्रकमर होगम: -  

 

ए. ऋण के चिए आवेदन और उनका प्रसंस्करण  

1. कमशी कैनिटल सर्झिी है नक उद्यनर्िम के िुिरुत्थमि को सुनिनिि करिे के अििे नर्शि को प्रमप्त करिे के नलए संचमर 

र्हत्विूणा है। अििे ग्रमहको ंके समि अििे र्ौल्कखक संचमर र्ें, कमशी कैनिटल देश के नहंदी भमषी रमज्ो ंर्ें (यम कभी-कभी 

अंगे्रजी र्ें केवल ग्रमहक की इच्छम होिे िर) नहंदी र्ें संवमद करेगम। विार्मि र्ें, कमशी कैनिटल कम ध्यमि नहंदी भमषी रमज्ो ं

के नवनशष्ट नजलो ंिर है, जहमाँ नहंदी अििी नवनभन्न बोनलयो ंके समि प्ररु्ख भमषम है। इसनलए संचमर को नहंदी र्ें संबोनधि नकयम 

जमएगम जब िक नक ग्रमहक को अंगे्रजी र्ें इसकी आवश्यकिम ि हो। 

(a) कमशी कैनिटल कम यह प्रयमस होगम नक वह नहंदी/अंगे्रजी र्ें नलल्कखि संचमर उिलब्ध करमए, फील्ड स्टमफ जहमं िक 

संभव हो, स्िमिीय बोली (अिमाि नहंदी) और/यम अंगे्रजी र्ें संवमद करेगम।  

(b) चंूनक संचमलि कम के्षत्र अन्य रमज्ो ंर्ें नवस्तमररि है, जहमं नवनभन्न भमषमएं प्रचनलि हैं, कमशी कैनिटल स्िमिीय भमषम यम 

ग्रमहक द्वमरम सर्झी जमिे वमली भमषम र्ें जैसम उियुक्त हो संचमर प्रदमि करिे कम प्रयमस करेगम। 

(c) कमिूिी दस्तमवेज आर् िौर िर नहंदी र्ें होगें। ऐसी ल्कस्िनियो ंर्ें जहमं एक उधमरकिमा नहंदी िही ंसर्झिम है - कंििी 

अिुरोध िर समर्ग्री को अंगे्रजी र्ें सर्झमिे कम प्रयमस करेगी। 

(d) बेहिर िठि और सुिमठ्यिम के नलए सभी संचमर फ़ॉन्ट आकमर 9 यम अनधक र्ें होगें।  

(e) ऋण आवेदि ित्र द्वमरम ग्रमहक अििे बमरे र्ें   कर्ििी को प्रमिनर्क सूचिमएं प्रदमि करिे है। कमशी कैनिटल प्रदमि 

की गई जमिकमरी र्ें अंिनिानहि और उल्किल्कखि सूचिमओ के र्हत्व को िहचमििम है, जो की के्रनडट निणाय कम आधमर 

बििम है। 

2. कमशी कैनिटल- 

(a) अििे ग्रमहको ंसे एक िमरदशी सूचिम संग्रह प्रनक्रयम अििमयेंगे। 

(b) ग्रमहक को अििी ऋणग्रस्तिम के बमरे र्ें जमिकमरी प्रदमि करिे की सूचिम र्मगेगम िमनक यह सुनिनिि नकयम जम सके 

नक ग्रमहक ऋण के बोझ से दब ि जमए। 

(c) कंििी की वेबसमइट िर समर्मन्य उत्पमद सुनवधमएाँ  प्रदमि करेगम।  

(d) अििे फील्ड स्टमफ के र्मध्यर् से संभमनवि ग्रमहक को उत्पमद की रु्ख्य नवशेषिमओ ंके बमरे र्ें बिमएगम और सुनिनिि 

करेगम नक उन्हें अच्छी िरह से सर्झम गयम है। 

(e) इस नवषय िर आरबीआई के निदेश के िहि अििे ग्रमहक को जमनिए (केवमईसी) के अिुिमलि र्ें आवश्यक जमिकमरी 

एकत्र करिे, ग्रमहको ंको निम्ननलल्कखि र्ें से नकसी एक के र्मध्यर् से एक िहचमि प्रर्मण और एक ििम प्रर्मण प्रदमि 

करिे कम नवकल्प प्रदमि करेगम -:  

पहिान प्रमाण चनवास प्रमाण पत्र 

1 आधमर कमडा आधमर कमडा 

2 िैि कमडा िैि कमडा 

3 र्िदमिम िहचमि ित्र र्िदमिम िहचमि ित्र 
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4 रमशि कमडा रमशि कमडा 

5 सरकमरी प्रमनधकरण द्वमरम जमरी फोटो िहचमि सरकमरी प्रमनधकरण द्वमरम जमरी फोटो िहचमि 

6 डर मइनवंग लमइसेंस नबजली/ िमिी/ गृह कर कम नबल -2 र्हीिे से अनधक 

िुरमिम िही ंहोिम चमनहए 

(f) ऋण आवेदि िर नवचमर करिे के नलए आवश्यक दस्तमवेजो ंको इंनगि करें , नजसर्ें आर् िौर िर शमनर्ल होगें: 

i. उस व्यवसमय कम नववरण नजसे नवत्तिोनषि करिे कम प्रस्तमव है (िंजीकृि यम अिंजीकृि)  

ii. यनद यह एक अिंजीकृि व्यवसमय है - आवेदक के िमस उिलब्ध उिके कचे्च / िके्क नबलो ंके बमरे र्ें िूछकर 

र्मनसक आय और व्यय की सर्झ  

iii. िवीििर् ररटिा और आय और जीएसटी कम आकलि यनद यह एक िंजीकृि व्यवसमय है, जैसम लमगू हो सकिम 

है; 

iv. हमल की िमरीख के लेखमिरीनक्षि/अिंनिर् नवत्तीय नववरण और एक िए के्रनडट आवेदि के र्मर्ले र्ें, निछले -

3- वषों के लेखम िरीनक्षि नवत्तीय नववरण, जैसम नक लमगू हो सकिम है और यनद कोई हो, उिलब्ध है; 

v. गमरंटरो ंकम नववरण और उिकी नवत्तीय ल्कस्िनि; 

vi. निवेश ऋण के र्मर्ले र्ें र्शीिरी और अन्य उिकरणो ंकम नववरण; 

vii. नगरवी रखिे के नलए प्रस्तमनवि अचल संिनत्तयो ंकम नववरण, यनद कोई हो; 

viii. िररयोजिम लमगि अिुर्मि और िररयोजिम नवत्त की लमगि और स्रोिो ं के रूि र्ें रमजस्व सृजि अिुर्मि, 

अिुर्मनिि लमभप्रदिम अिुर्मि और निवेश नवत्त अिुप्रयोगो ंके र्मर्ले र्ें अिुर्मनिि िकदी प्रवमह; 

ix. र्ौजूदम व्यवसमयो ं/ व्यल्कक्तगि उधमरकिमाओ ंके र्मर्ले र्ें निछले -6- र्हीिो ंके बैंक खमिे के नववरण के अंश; 

x. संदभों / प्रनिस्पनधायो ं/ आिूनिाकिमाओ ंकी सूची; 

xi. लमगू व्यमिमर लमइसेंस की प्रनियमं, यनद कोई हो। 

xii. GST प्रर्मणित्र यम अन्य लमइसेंस, जो कमिूि द्वमरम आवश्यक हैं 

(g) अन्य र्ौजूदम बैंकरो ंयम अन्य िृिीय िक्षो,ं यनद कोई हो, से संभमनवि उधमरकिमा से के्रनडट रमय प्रमप्त करिे के नलए 

आवश्यक कोई अन्य जमिकमरी। 

3. कमशी कैनिटल आवेदि प्रमप्त होिे िर ऋण प्रस्तमव कम रू्ल्मंकि करके, िूरी जमिकमरी जर्म करिे के बमद आर् िौर िर -

14- कमया नदवसो ंके भीिर एक ऋण निणाय प्रदमि करिे कम प्रयमस करिम है। हर् सभी िूणा ऋण आवेदिो ंिर रसीद की 

एक िमविी प्रदमि करें गे। के्रनडट रू्ल्मंकि प्रनक्रयम के दौरमि हर्मरे फील्ड अनधकमरी यम प्रधमि कमयमालय के कर्ाचमरी नकसी 

भी स्पष्टीकरण के नलए फोि यम व्यल्कक्तगि संिका  के र्मध्यर् से ग्रमहक के समि लगमिमर संिका  र्ें रहेंगे। 

4. आवेदक को इस प्रनक्रयम र्ें, नवसंगनियो ंकम खंडि करिे के नलए यनद कोई हो, एक सर्य सीर्म प्रदमि की जमएगी। 

 

बी.  ऋण मूल्ांकन और चनयम/शतें  

 

5. कमशी कैनिटल आवेदक द्वमरम ऋण अिुर्ोदि/संशोधि/अस्वीकृनि के प्रभमव को स्पष्ट रूि से सर्झिे के नलए र्हत्विूणा 

जमिकमरी के आवेदक के अनधकमर को र्मन्यिम देिम है। इस नदशम र्ें, कमशी कैनिटल संभमनवि ग्रमहक को एक स्वीकृनि ित्र 

जमरी करेगम, नजसर्ें अन्य बमिो ंके समि-समि, 

(a) उधमर की रमनश; 

(b) ऋण सुनवधम की प्रकृनि; 

(c) आवेदक द्वमरम प्रदमि नकए जमिे के नलए आवश्यक र्मनजाि, यनद कोई हो; 

(d) ऋण की अवनध; 

(e) उदे्दश्य नजसके नलए ऋण  कम उियोग नकयम जमएगम; 
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(f) आवृनत्त और ऋण के संनविरण कम िरीकम; 

(g) ऋण सुनवधम कम लमभ उठमिे के नलए िूवाविी शिें, यनद कोई हो;ं 

(h) ऋण सुनवधम कम लमभ उठमिे के नलए दस्तमवेज़ीकरण आवश्यकिमएाँ ;  

(i) सुनवधम के नलए सुरक्षम और सुरक्षम चमजा करिे कम िरीकम; 

(j) स्वीकृनि ित्र की वैधिम अवनध; 

(k) देय प्रकृनि और ब्यमज दर, आवृनत्त और चमजा करिे कम िरीकम और नजि िररल्कस्िनियो ंर्ें और नवलंनबि भुगिमिो ंके 

नलए दंडमत्मक ब्यमज की र्मत्रम लगमई जमएगी; 

(l) अनधस्िगि अवनध, यनद कोई हो 

(m) शुि और प्रभमर, यनद कोई हो 

(n) अन्य प्रमसंनगक नियर् और शिें। 

6. स्वीकृनि ित्र को आवेदक द्वमरम नवनधवि हस्तमक्षररि और स्वीकमर नकयम जमएगम और कमशी कैनिटल के अनधकमरी ऋण 

आवेदक को इसके नियर्ो ंऔर शिों के बमरे र्ें नवस्तमर से बिमएंगे; 

7. कमशी कैनिटल के रू्ल्ो ंर्ें ग्रमहक कें निििम, सहमिुभूनि और निष्पक्षिम शमनर्ल है। इन्हें हर्मरी व्यमवसमनयक प्रिमओ ंर्ें 

अिुवमद करिे हुए, कमशी कैनिटल निम्ननलल्कखि के नलए प्रयमस करेगम: 

i. ब्यमज वसूलिे और प्रभमर लगमिे की प्रनक्रयम की व्यमख्यम; 

ii. निष्पमदिकिमाओ ंको दस्तमवेज़ीकरण कम समर बिमयम जमये; 

iii. स्वीकृनि ित्र र्ें सभी अिुसूनचि भुगिमिो ंकम नववरण भी शमनर्ल होगम; ििम 

iv. ऋण दस्तमवेज स्िमिीय भमषम (अिमाि नहंदी) र्ें होिम चमनहए।  

 

सी) चनयम और शतों में पररवततन सचहत ऋण  ंका चवतरण  

8. कमशी कैनिटल निम्न करेगी : 

(a) ब्यमज दरो,ं संनविरण कमयाक्रर्, सेवम प्रभमर, प्रभार, िूवा भुगिमि प्रभमर सनहि नियर्ो ंऔर शिों र्ें िररविाि के बमरे र्ें 

आवनधक िोनटस भेजें, जो वाह्य पररस्थितियों के कारण हो सकिी है; 

(b) नवलंनबि चुकौिी से उत्पन्न होिे वमले नकसी भी त्वररि िुिभुागिमि अिुसूची िररविाि को ऋण दस्तमवेज र्ें उनचि रूि 

से दशमायम जमएगम; 

(c) उधमरकिमा के नलए ऐसे त्वरण खंड के निनहिमिों की व्यमख्यम करें ; 

(d) नजि शिों के िहि ऋण वमिस नलयम जम सकिम है यम चुकौिी त्वरण प्रभमवी है, उन्हें ऋण दस्तमवेज र्ें शमनर्ल नकयम 

जमएगम। 

9. कमशी कैनिटल निम्न करेगी: 

(a) ऋण खमिम बंद होिे के बमद उनचि सर्य के भीिर अििी देय रमनश की चुकौिी िर सभी प्रनिभूनियमं वमिस करें ; 

(b) जहमं प्रनिभूनियो ंको अन्य ऋणो/ंप्रनिबद्धिमओ ंको सुरनक्षि करिे के नलए संिमनवाक के रूि र्ें रखम जमिम है, यम िो 

एक ग्रहणमनधकमर यम सेट-ऑफ के िहि, निरंिर दमवे/ऋण के प्रनि प्रनिधमरण उधमरकिमा को सूनचि नकयम जमएगम। 

आर् िौर िर इन्हें ऋण दस्तमवेज र्ें शमनर्ल नकयम जमएगम और दस्तमवेजो ं के निष्पमदि के सर्य उधमरकिमा को 

सर्झमयम जमएगम; 

(c) आवेदि की प्रमल्कप्त के एक सप्तमह के भीिर उधमरकिमा को सलमह दें , अगर उिकी प्रनिभूनियो ंको वमिस करिे के 

नलए नकसी  िीसरे िक्ष की रं्जूरी/सहर्नि की आवयसकिम हो और ऐसी वमिसी के नलए प्रनक्रयम कम नववरण देंग।  
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डी) चवचवध 

10. एर्एसएर्ई उद्यनर्िम के िुिरुत्थमि को सुनिनिि करिे के कमशी कैनिटल के प्रयमस र्ें एर्एसएर्ई रू्ल् शंृ्खलम की आिूनिा 

और र्मंग कमरको ंके बीच उते्प्ररक के रूि र्ें अििी भूनर्कम शमनर्ल है। इस नदशम र्ें, यह होगम: 

(a) उधमरकिमा के समर्मन्य नवत्तीय यम अन्य निणायो ंर्ें हस्तके्षि ि करें ; ऋण सर्झौिे के नियर्ो ंऔर शिों र्ें प्रदमि नकए 

गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर (जब िई जमिकमरी, जो िहले उधमरकिमा द्वमरम प्रकट िही ंकी गई हो, कंििी के संज्ञमि र्ें 

आई हो) 

(b) यनद आवश्यक हो िो सहमयिम लेिे के नलए उधमरकिमा के नलए िमरदशी संचमर चैिल खुले रखें;  

11. कमशी कैनिटल की ग्रमहक कें निििम के रू्ल् र्ें ग्रमहको ंकी संिुनष्ट के उदे्दश्य से िमरदशी िीनियो ंकी िररकल्पिम की गई है। 

उधमरकिमा को अििे उधमर खमिो ंके हस्तमंिरण की आवश्यकिम की (संभमविम िही)ं होिे की ल्कस्िनि र्ें, कमशी कैनिटल: 

(a) अििी आिनत्त, यनद कोई हो, 15 नदिो ंके भीिर और सहर्नि, यनद कोई हो, 21 नदिो ंके भीिर बिमएं।  

(b) उधमरकिमा को हस्तमंिरण और शुि/ प्रभमर, यनद कोई हो, कम नववरण प्रदमि करें , जैसम नक ऋण सर्झौिो ंर्ें संकेनिि 

इस िरह के हस्तमंिरण के नलए लमगू है।  

12. भमरिीय ररज़वा बैंक के र्मस्टर िररित्र सं. आरबीआई/2015-16/16 डीएिबीआर (िीडी) सीसी.सं.054/03.10.119/2015-

16 नदिमंक 01 जुलमई 2015 के अिुसमर कमशी कैनिटल िे फंड की लमगि, जोल्कखर् प्रीनर्यर् जैसे प्रमसंनगक कमरको ंको 

ध्यमि र्ें रखिे हुए एक ब्यमज दर िीनि अििमई है। ब्यमज दर िीनि र्ें जोल्कखर् के स्तरीकरण के दृनष्टकोण और उसके औनचत्य 

को भी शमनर्ल नकयम गयम है। 

13. देश र्ें एर्एसएर्ई उद्यनर्िम के िुिरुत्थमि के कमशी कैनिटल के नर्शि र्ें अििे ग्रमहको ंके समि बमिचीि करिम शमनर्ल 

है। " बुल्कद्ध वृल्कद्ध सरृ्ल्कद्ध" कम िमरम इस रू्ल् से बििम है नजसे कमशी कैनिटल अििे सभी लेि-देि र्ें अििमएगम, नजसर्ें ऋण 

वसूली के िहलू भी शमनर्ल हैं। इस संदभा र्ें कमशी कैनिटल निम्न करेगम: 

i. नडफ़ॉल्ट के बमद फ़ॉलो-अि की अिेक्षम नडफ़ॉल्ट की रोकिमर् को अििमिे को प्रोत्समहि देगम। 

ii. अििे कर्ाचमररयो ंको अिेनक्षि कौशल र्ें प्रनशनक्षि करके अििे बकमयम की वसूली र्ें आर् िौर िर एक सहमिुभूनििूणा 

दृनष्टकोण अििमिम; 

iii. जहमं आवश्यक हो, बकमयम की वसूली र्ें ग्रमहको ंको होिे वमले उत्पीड़ि को रोकिे के नलए ियमाप्त सुरक्षम उिमयो ंके 

समि वसूली के नलए आउटसोसा सेवम प्रदमिमओ ंको नियुक्त करें ; 

iv. आरबीआई के नदशमनिदेशो ंके अिुसमर, जहमं उधमरकिमाओ ंद्वमरम फ्लोनटंग ब्यमज ऋण नलयम जमिम है कमशी कैनिटल 

िूवा भुक्तमि प्रभमर िही ंलेगम। 

 

इ)  चशकायत चनवारण 

 

14. कमशी कैनिटल के िमस ग्रमहको ंकी नशकमयिो ंसे नििटिे के नलए एक नशकमयि निवमरण िंत्र है। इस िंत्र कम नववरण एक 

अलग नशकमयि निवमरण िीनि र्ें संलग्न है। 

15. नशकमयि निवमरण िंत्र के इि रु्ख्य नबंदुओ ंको भी शमखमओ ंऔर प्रशमसनिक कमयमालय के िररसर र्ें प्ररु्खिम से प्रदनशाि 

नकयम जमएगम और कंििी की वेबसमइट (www.kashicapital.com) िर उिलब्ध करमयम जमएगम। 
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