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अपने ग्राहक को जानें/धन शोधन ननवारण नीनि 

प्रस्तावना: 

1. फमइिेंनशयल एक्शि टमस्क फोसा (FATF) एक अंिर-सरकमरी वैनिक िीनि बिमिे वमली संस्िम है, नजसकी स्िमपिम 1989 

र्ें र्िी लॉन्ड र् ंग, आिंकवमदी नवत्तपोषण और अंिररमष्ट्र ीय नवत्तीय प्रणमली संबंनधि अन्य खिरो ंसे निपटिे के नलए र्मिको ं

को निधमाररि करिे और कमिूिी, नियमर्क और पररचमलि उपमयो ंके प्रभमवी कमयमान्वयि को बढमवम देिे के नलए की गई 

िी। । इसिे नसफमररशो ंकी एक श्रंखलम नवकनसि की है नजसे अंिररमष्ट्र ीय र्मिक के रूप र्ें र्मन्यिम प्रमप्त है। FATF िे 

सभी AML/CFT प्रणमनलयो ंके अंिनिानहि नसद्मंि के रूप र्ें, जोन्डखर्-आधमररि दृनष्ट्कोण (RBA) को र्जबूि करिे हुए 

2017 र्ें एक संशोनधि र्मगादशाि जमरी नकयम। 

2. इस निकमय के सदस्य के रूप र्ें भमरि सरकमर िे आरबीआई के समि कमयमान्वयि एजेंसी के रूप र्ें धि शोधि निवमरण 

अनधनियर्, 2002 कम कमिूि बिमयम। सभी गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपनियो ं (एिबीएफसी) को 2005 र्ें एक संशोधि और 

ररकॉर्ा के रखरखमव के नियर्ो ंके र्मध्यर् से पीएर्एलए के िहि कवर नकयम गयम िम। 

3. धि शोधि निवमरण अनधनियर्, 2002 की धमरम (3), नजसे अब िक संशोनधि पीएर्एलए के रूप र्ें संदनभाि नकयम गयम 

है, धि शोधि के अपरमध के नलए कडी सजम कम प्रमवधमि करिी है और इसे व्यमपक और सर्मवेशी िरीके से पररभमनषि 

करिी है: 

"जो कोई भी प्रत्यक्ष यम अप्रत्यक्ष रूप से अपरमध की आय से जुडी नकसी प्रनियम यम गनिनवनध र्ें शमनर्ल होिे कम 

प्रयमस करिम है यम जमिबूझकर सहमयिम करिम है यम जमिबूझकर एक पमटी है यम वमस्तव र्ें शमनर्ल है और इसे 

बेदमग संपनत्त के रूप र्ें पेश करिम है, वह र्िी लॉन्ड र् ंग के अपरमध कम दोषी होगम। 

4. 10 र्ई, 2021 को िवीििर् संशोनधि अनधनियर् और आरबीआई के नियमर्क निदेशो ंकी शब्दमवली, नवत्तीय संस्िमि के 

संचमलि के इस र्हत्वपूणा के्षत्र र्ें निलमई के नलए कोई जगह िही ंछोडिी है। कमशी कैनपटल प्रमइवेट नलनर्टेर् (इसके बमद 

"कंपिी" के रूप र्ें संदनभाि) अपिे कें निि ग्रमहक वगा और कडे स्क्रीनिंग प्रनियमओ ंके बमवजूद, अपिे संचमलि र्ें ऐसे 

जोन्डखर्ो ंकी संवेदिशीलिम को पहचमििम है। कंपिी यह र्मििी है नक व्यमपमर रणिीनि को ध्यमि र्ें रखिे हुए एक पमरदशी 

और प्रभमवी अिुपमलि रणिीनि अपिमकर सनिय रूप से एक अच्छी कॉपोरेट िमगररकिम प्रमप्त की जमिी है। 

5. नजि ग्रमहको ंके समि कंपिी व्यवहमर रही रहम है, उिकी स्पष्ट् पहचमि अच्छी व्यमवसमनयक सर्झ है। इसके अलमवम, इसकी 

व्यमवसमनयक प्रिमओ ंर्ें एकीकर ि करिे की आवश्यकिम - पररचमलि प्रनियमओ ंके र्मध्यर् से अिुवमनदि - प्रनिष्ठम जोन्डखर् 

प्रबंधि रणिीनि और अिुपमलि प्रयमस दोिो ंके रूप र्ें र्िी लॉन्ड र् ंग के नलए कंपिी के उपयोग को रोकिे के नलए उपयुक्त 

उपमयो ंपर अनधक जोर िही ंनदयम जम सकिम है। 

6. कंपिी ग्रमहक की पहचमि, सत्यमपि और लेिदेि की चल रही निगरमिी की पररचमलि व्यमवसमनयक प्रनियमओ ंर्ें संबंनधि 

अनधकमररयो ंको संबंनधि दस्तमवेजो ंकी ररपोनटिंग, रखरखमव और उपलब्धिम की प्रमसंनगक वैधमनिक और नियमर्क 

अपेक्षमओ ंके एकीकरण की अनिवमयािम को भी पहचमििी है। 

7. कंपिी अपिे लनक्षि बमजमर के्षत्रो ंके जोन्डखर् प्रोफमइल के प्रनि सचेि है, जो रु्ख्य रूप से वंनचि/अंर्रसर्वर्ा हैं लेनकि 

बडी व्यमवसमनयक क्षर्िम के समि हैं। इस खंर् को नवत्तीय पहंुच से वंनचि ि  बिे रहिे  के नलए, जो कंपिी के " बुन्डद् 

वरन्डद् सर्रन्डद्" प्रौद्योनगकी और बैंनकंग आदिो ंर्ें उनचि प्रनशक्षण प्रदमि करिे के नर्शि कम एक नहस्सम है। कंपिी 

विार्मि र्ें ग्रमहक जोन्डखर् प्रोफमइल के अिुरूप अपिे सीनर्ि संसमधिो ंके समि कडे नियर्ो ंकम पमलि करिे के नलए 

आिुपमनिक पररचमलि पहलो ंको लमगू करेगी। 

8. कंपिी यह र्मििी है नक इस र्हत्वपूणा प्रयमस र्ें अपिे कर्ाचमररयो ंको प्रनशक्षण देिम ि केवल स्िमयी व्यमपमर रणिीनि कम 

एक प्ररु्ख ित्व है, बन्डि अिुपमलि आवश्यकिम के रूप र्ें भी है। 

9. यह दस्तमवेज़, अपिे केवमईसी/एएर्एल िीनि रुख की गणिम करिे हुए, इस परष्ठभूनर् र्ें जमरी नकयम गयम है, नजसकी संरचिम 

इस प्रकमर है: 

भाग I:  (ए) उपयोग नकए गए संनिप्तािर और उनके अर्थ वैधाननक / ननयामक या अन्यर्ा; िर्ा 

(बी) नीनि में प्रयुक्त पररभाषाएं। 

भाग II:       कंपनी का केवाईसी/एएमएल नीनिगि ढांचा; िर्ा 

भाग III:  अनुलग्नक 
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भाग I: (ए) उपयोग नकए गए संनिप्तािर और उनका अर्थ वैधाननक / ननयामक या अन्यर् 

 

नंबर संके्षपाक्षर वििरण 

1 ए ए आर आधार प्रमाणीकरण नियम, 2016 

2 एएमएल एंटी मिी लॉन्ड र् ंग 

3 बी ओ लाभकारी स्वामी 

4 
बीओआई / बीओपी / 

एओपी 
व्यन्डिय  ंका निकाय / व्यन्डिय  ंका निकाय / व्यन्डिय  ंका संघ 

5 सी एपी ग्राहक स्वीकृनि िीनि 

6 सीडीडी ग्राहक के नलए उनिि पररश्रम 

7 CERSAI 
भारि के प्रनिभूनिकरण पररसंपनि पुिनििमािण और सुरक्षा नहि की कें द्रीय 

रनिस्ट्र ी 

8 सीएफटी आिंकवाद के नविप षण का मुकाबला 

9 सीआईडीआर कें द्रीय पहिाि डेटा ररप निटरी 

10 सीआईपी ग्राहक पहिाि प्रनिया 

   11 सीकेवाईसीआर सेंटर ल ि  य र कस्ट्मर रनिस्ट्र ी 

12 सीआरएस सामान्य ररप नटिंग मािक 

13 सीएसटी कें द्रीय नबिी कर 

14 सीटीआर िकद लेिदेि ररप टि 

15 डीडी मि िीि निदेशक 

16 
नवदेश व्यापार 

महानिदेशालय 
नवदेश व्यापार महानिदेशक 

17 ईसीएस इलेक्ट्र ॉनिक न्डियररंग नसस्ट्म 

18 ईडीडी एिहैंस डू्य डेलीिेन्स 

19 ई-केवाईसी इलेक्ट्र ॉनिक-अपिे ग्राहक क  िािें 

20 FATCA नवदेशी खािा टैक्स अिुपालि अनधनियम 

21 एफएटीएफ नविीय कारिवाई कायि बल 

22 एफआईयू-इंनडया नविीय खुनफया इकाई-भारि 

23 आई ए सामान्य नबिी कर 

24 आई डी आंिररक लेखा परीक्षा 

25 पहिाि पहिाि दस्तावेज़ 

26 आईईसी आयािक नियाििक क ड 

27 आई एम पी एस अंिर सरकारी समझौिा 

28 छापे ित्काल भुगिाि प्रणाली 
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29 आईआरएम एकीकृि ि न्डखम प्रबंधि 

30 केवाईसी अपिे ग्राहक क  िाि  

31 केवाईसीडी अपिे ग्राहक क  िािें निदेश, 2016 

32 एम ओ टी लेिदेि की निगरािी 

33 एिबीएफसी गैर-बैंनकंग नविीय कंपिी 

34 एिईएफटी राष्ट्र ीय इलेक्ट्र ॉनिक फंड टर ांसफर 

35 एिपीओ गैर लाभकारी संगठि 

36 िरेगा राष्ट्र ीय ग्रामीण र िगार गारंटी 

37 ओ डी डी िारी डू्य नडनलिेंस 

38 ओटीपी एक बारी पासवडि 

39 ओवीडी आनधकाररक िौर पर मान्य दस्तावेज़ 

40 पैि स्थायी खािा संख्या 

41 पी ई पी राििीनिक रूप से उिागर व्यन्डि 

42 पीएमएल (एमओआर) धि श धि निवारण (अनभलेख  ंका रखरखाव) नियम, 2005 

43 पीएमएलए धि श धि निवारण अनधनियम, 2002 

44 पीओ प्रधाि अनधकारी 

45 आर ई नवनियनमि संस्थाएं 

46 आर एम ि न्डखम प्रबंधि 

47 आरटीिीएस ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट 

48 एसए छ टा खािा 

49 एसडीडी सरलीकृि कारण पररश्रम 

50 सेबी भारिीय प्रनिभूनि नवनिमय ब डि 

51 एसटीआर संनदग्ध लेिदेि ररप टि 

52 यूसीआईसी नवनशष्ट् ग्राहक पहिाि क ड 

53 टीडीएफओएसबीएसए 
(नविीय और अन्य सन्डिडी, लाभ और सेवाओ ंका लनक्षि नविरण) अनधनियम, 

2016, आधार अनधनियम 

54 यूआईडीएआई भारिीय नवनशष्ट् पहिाि नवकास प्रानधकरण 

55 वैट मूल्य वनधिि कर 
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भाग I: (बी) िीनि र्ें प्रयुक्त पररभमषमएँ: 

िंबर  अवनध अिा/पररभमषम 

1 आधमर संख्यम पहचमि और पिे के नलए ओवीर्ी कम गठि करिे वमले निवमसी भमरिीय को जिसमंन्डख्यकीय जमिकमरी 

और बमयोरे्नटरक जमिकमरी प्रमप्त होिे पर यूआईर्ीएआई द्वमरम नकसी व्यन्डक्त को जमरी एक पहचमि संख्यम। 

(आधार अनधननयम, 2016 की धारा 2 के िंड (ए) के प्रावधानो ंके अनुसार) 

2 "अनधनियर्" 

और "नियर्"  

पीएर्एलए, 2002 और पीएर्एल (एर्ओआर) नियर्, 2005, और उसर्ें संशोधि। 

3 प्रर्मणीकरण आधमर प्रर्मणीकरण के संदभा र्ें, आधमर अनधनियर् 2016 की धमरम 2 की उप-धमरम (सी) के िहि 

पररभमनषि प्रनियम है 

4 लमभकमरी स्वमर्ी प्रमकर निक व्यन्डक्त जो संबंनधि व्यमवसमनयक संगठि यम संस्िमओ ंऔर टरस्ो ंसनहि व्यन्डक्तयो ंके संघ को 

नियंनत्रि करिम है। कर पयम देखें आकर नि 1 

 आकर नि 1 लमभकमरी स्वमर्ी की पहचमि 

 

 
 

5 बमयोरे्नटरक 

जमिकमरी  

इसर्ें फोटो, नफंगर नपं्रट, आइररस सै्कि यम नकसी व्यन्डक्त की ऐसी अन्य जैनवक नवशेषिमएं शमनर्ल हैं जो 

एएआर, 2016 द्वमरम निनदाष्ट् की जम सकिी हैं। 

(जैसा नक आधार अनधननयम की धारा 2(जी) में पररभानषि है) 

6 सेंटर ल 

आइर्ेंनटटी रे्टम 

ररपोनजटरी”  

एक यम एक से अनधक स्िमिो ंर्ें एक कें िीकर ि रे्टमबेस नजसर्ें आधमर संख्यम धमरको ंको जमरी नकए गए 

सभी आधमर िंबर होिे हैं, समि ही संबंनधि जिसमंन्डख्यकीय जमिकमरी और ऐसे व्यन्डक्तयो ंकी बमयोरे्नटरक 

जमिकमरी और उससे संबंनधि अन्य जमिकमरी,  

(जैसा नक आधार अनधननयम की धारा 2(एच) में पररभानषि है) 

7 सेंटर ल केवमईसी 

ररकॉर्डास रनजस्र ी 

ग्रमहक के नर्नजटल रूप र्ें केवमईसी ररकॉर्ा प्रमप्त करिे, संग्रहीि करिे, सुरनक्षि रखिे और पुिप्रमाप्त 

करिे के नलए एक इकमई।  



 

 

8 
 

िंबर  अवनध अिा/पररभमषम 

(जैसा नक एएआर, 2016 के ननयम 2(1)(एए) के िहि पररभानषि नकया गया है) 

8 प्रर्मनणि प्रनि नवनियनर्ि संस्िम(आरइ) द्वमरम एक प्रर्मनणि प्रनि प्रमप्त करिे कम अिा होगम आधमर संख्यम के कबे्ज के 

प्रर्मण की प्रनि की िुलिम करिम जहमं ऑफ़लमइि सत्यमपि िही ंनकयम जम सकिम है यम ग्रमहक द्वमरम 

प्रसु्ति आनधकमररक रूप से वैध दस्तमवेज रू्ल के समि और आरई के अनधकर ि अनधकमरी द्वमरम 

प्रनिनलनप पर ररकॉर्ा करिम अनधनियर् र्ें निनहि प्रमवधमिो ंके अिुसमर  

9 ग्रमहक एक व्यन्डक्त जो एक नवनियनर्ि इकमई (आरई) के समि नवत्तीय लेिदेि यम गनिनवनध र्ें लगम हुआ है और 

इसर्ें एक व्यन्डक्त शमनर्ल है नजसकी ओर से लेिदेि यम गनिनवनध र्ें शमनर्ल व्यन्डक्त कमया कर रहम है। 

10 ग्रमहक डू्य 

नर्नलजेंस 

(सीर्ीर्ी) 

ग्रमहक और लमभमिी स्वमर्ी की पहचमि करिम और उिकम सत्यमपि करिम। 

1 1 ग्रमहक की 

पहचमि 

सीर्ीर्ी की प्रनियम शुरू करिम 

12 जिसमंन्डख्यकीय 

जमिकमरी 

नकसी व्यन्डक्त के िमर्, जन्म निनि, पिम और अन्य प्रमसंनगक जमिकमरी से संबंनधि जमिकमरी शमनर्ल है, 

जैसम नक आधमर संख्यम जमरी करिे के उदे्दश्य से नियर्ो ंद्वमरम निनदाष्ट् नकयम जम सकिम है, लेनकि इसर्ें 

जमनि, धर्ा, जमनि, जिजमनि, जमिीयिम, पमत्रिम आय यम नचनकत्सम इनिहमस के ररकॉर्ा, भमषम शमनर्ल िही ं

होगी। ,;  

(जैसा नक आधार अनधननयम की धारा 2(के) में पररभानषि है।) 

१३ र्िोिीि 

निदेशक 

पीएर्एल अनधनियर् और नियर्ो ंके अध्यमय IV के िहि लगमए गए दमनयत्वो ंके सर्ग्र अिुपमलि को 

सुनिनिि करिे के नलए आरई द्वमरम िमनर्ि एक व्यन्डक्त।  

व्याख्या: इस खंर् के प्रयोजि के नलए, "प्रबंध निदेशक" और "पूणाकमनलक निदेशक" शब्दो ंकम अिा 

कंपिी अनधनियर्, 2013 र्ें उिके नलए निनदाष्ट् अिा होगम। 

िमनर्ि निदेशक कम िमर्, पदिमर् और पिम FIU-IND को सूनचि नकयम जमएगम। नकसी भी न्डस्िनि र्ें, 

प्रधमि अनधकमरी को 'िमनर्ि निदेशक' के रूप र्ें िमनर्ि िही ंनकयम जमएगम। 

14 नर्नजटल 

केवमईसी 

इसकम अिा है ग्रमहक की लमइव फोटो और आनधकमररक रूप से वैध दस्तमवेज यम आधमर के कबे्ज कम 

प्रर्मण, जहमं ऑफ़लमइि सत्यमपि िही ंनकयम जम सकिम है, उस स्िमि के अक्षमंश और देशमंिर के समि 

जहमं ऐसी लमइव फोटो अनधनियर् र्ें निनहि प्रमवधमिो ंके अिुसमर आरई के अनधकर ि अनधकमरी द्वमरम ली 

जम रही है। 

15 नर्नजटल 

हस्तमक्षर 

इसकम वही अिा होगम जो सूचिम प्रौद्योनगकी अनधनियर्, 2000 (2000 कम 21) की धमरम (2) की उपधमरम 

(1) के खंर् (पी) र्ें नदयम गयम है। 

16 िमर्मंकि संख्यम िमर्मंकि आईर्ी एक 28 अंको ंकी िमर्मंकि पहचमि संख्यम है जो आधमर के िमर्मंकि के सर्य निवमनसयो ं

को आवंनटि की जमिी है। 

(जैसा नक आधार (नामांकन और अद्यिन) नवननयम, 2016 की धारा 2(1)(जे) में पररभानषि है) 

17 ई-केवमईसी 

प्रर्मणीकरण 

सुनवधम 

एक प्रकमर की प्रर्मणीकरण सुनवधम नजसर्ें बमयोरे्नटरक जमिकमरी और/यम ओटीपी और आधमर संख्यम 

को अिुरोध करिे वमली संस्िम के र्मध्यर् से आधमर संख्यम धमरक की सहर्नि से सुरनक्षि रूप से जर्म 

नकयम जमिम है, सीआईर्ीआर र्ें उपलब्ध रे्टम के समि नर्लमि नकयम जमिम है, और प्रमनधकरण नर्नजटल 

रूप से हस्तमक्षररि प्रर्मणीकरण लेिदेि से संबंनधि अन्य िकिीकी नववरणो ंके समि ई-केवमईसी रे्टम 

युक्त प्रनिनियम देिम है;  

(जैसा नक आधार (प्रमाणीकरण) नवननयम, 2016 में पररभानषि है) 

18 सर्कक्ष ई-

दस्तमवेज़ 

कम अिा है एक दस्तमवेज़ के इलेक्ट्र ॉनिक सर्कक्ष, जो इस िरह के दस्तमवेज़ के जमरीकिमा प्रमनधकमरी 

द्वमरम अपिे वैध नर्नजटल हस्तमक्षर के समि जमरी नकयम गयम है, नजसर्ें सूचिम प्रौद्योनगकी के नियर् 9 के 

अिुसमर ग्रमहक के नर्नजटल लॉकर खमिे को जमरी नकए गए दस्तमवेज़ शमनर्ल हैं (नर्नजटल प्रदमि करिे 

वमले र्ध्यस्िो ंद्वमरम सूचिम कम संरक्षण और प्रनिधमरण) लॉकर सुनवधमएं) नियर्, 2016 

19 पहचमि की 

जमिकमरी 

एक व्यन्डक्त के संबंध र्ें, व्यन्डक्त की आधमर संख्यम, बमयोरे्नटरक जमिकमरी और जिसमंन्डख्यकीय जमिकमरी 

शमनर्ल है;  

(जैसा नक आधार अनधननयम की धारा 2 की उप-धारा (एन) में पररभानषि है) 
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20 आनधकमररक िौर 

पर र्मन्य 

दस्तमवेज़ 

(ओवीर्ी) 

1. पमसपोटा,  

2. र्र मइनवंग लमइसेंस,  

3. भमरि निवमाचि आयोग द्वमरम जमरी र्िदमिम पहचमि पत्र,  

4. रमज्य सरकमर के एक अनधकमरी द्वमरम नवनधवि हस्तमक्षररि िरेगम द्वमरम जमरी जॉब कमर्ा,  

5. रमष्ट्र ीय जिसंख्यम रनजस्र द्वमरम जमरी पत्र नजसर्ें िमर् और पिे कम नववरण होिम है। 

जहमं ग्रमहक द्वमरम प्रसु्ति नकए गए ओवीर्ी र्ें अद्यिि पिम िही ंहै, पिे के प्रर्मण के सीनर्ि उदे्दश्य के 

नलए निम्ननलन्डखि दस्तमवेज यम उसके सर्कक्ष ई-दस्तमवेजो ंको ओवीर्ी र्मिम जमएगम: - 

i. उपयोनगिम नबल जो नकसी भी सेवम प्रदमिम (नबजली, टेलीफोि, पोस्-पेर् र्ोबमइल फोि, पमइप गैस, 

पमिी कम नबल) कम दो र्हीिे से अनधक पुरमिम िही ंहै; 

ii. संपनत्त यम िगरपमनलकम कर रसीद; 

iii. सरकमरी नवभमगो ंयम समवाजनिक के्षत्र के उपिर्ो ंद्वमरम सेवमनिवरत्त कर्ाचमररयो ंको जमरी पेंशि यम 

पमररवमररक पेंशि भुगिमि आदेश (पीपीओ), यनद उिर्ें पिम है; 

iv. रमज्य सरकमर यम कें ि सरकमर के नवभमगो,ं वैधमनिक यम नियमर्क निकमयो,ं समवाजनिक के्षत्र के 

उपिर्ो,ं अिुसूनचि वमनणन्डज्यक बैंको,ं नवत्तीय संस्िमिो ंऔर सूचीबद् कंपनियो ंद्वमरम जमरी नियोक्तम से 

आवमस के आवंटि कम पत्र और आनधकमररक आवमस आवंनटि करिे वमले ऐसे नियोक्तमओ ंके समि लीव 

एण्ड लमइसेंस सर्झौिे; 

ग्रमहक ऊपर निनदाष्ट् दस्तमवेज जर्म करिे के िीि र्हीिे की अवनध के भीिर विार्मि पिे के समि ओवीर्ी 

जर्म करेगम 

जहमं एक नवदेशी िमगररक द्वमरम प्रसु्ति ओवीर्ी र्ें पिे कम नववरण िही ंहोिम है, ऐसे र्मर्ले र्ें नवदेशी 

अनधकमर के्षत्र के सरकमरी नवभमगो ंद्वमरम जमरी दस्तमवेज और भमरि र्ें नवदेशी दूिमवमस यम नर्शि द्वमरम 

जमरी पत्र पिे के प्रर्मण के रूप र्ें स्वीकमर नकए जमएंगे। 

व्याख्या 1.- इस खंर् के प्रयोजि के नलए, एक दस्तमवेज को ओवीर्ी र्मिम जमएगम, भले ही इसके 

जमरी होिे के बमद िमर् र्ें कोई पररविाि हो, बशिे नक यह रमज्य सरकमर द्वमरम जमरी नववमह प्रर्मण 

पत्र यम रमजपत्र अनधसूचिम आधमररि हो, जो दशमािम हो िमर् कम ऐसम पररविाि। 

21 व्यन्डक्त a. एक व्यन्डक्त, 

b. एक नहंदू अनवभमनजि पररवमर, 

c. एक कंपिी, 

d. एक फर्ा, 

e. व्यन्डक्तयो ंकम संघ यम व्यन्डक्तयो ंकम निकमय, चमहे निगनर्ि हो यम िही,ं 

f. प्रते्यक कर नत्रर् न्यमनयक व्यन्डक्त, जो उपरोक्त व्यन्डक्तयो ं(ए से ई) र्ें से नकसी एक के अंिगाि िही ंआिम 

है, और 

g. उपरोक्त व्यन्डक्तयो ंर्ें से नकसी के स्वमनर्त्व यम नियंत्रण वमली कोई एजेंसी, कमयमालय यम शमखम (ए से 

एफ)। 

22 प्रधमि अनधकमरी आरई द्वमरम िमनर्ि एक अनधकमरी, नियर्ो ंके नियर् 8 के अिुसमर अिुपमलि, लेिदेि की निगरमिी और 

जमिकमरी समझम करिे और ररपोटा करिे के नलए नजमे्मदमर है। प्रधमि अनधकमरी कम िमर्, पद और पिम 

FIU-IND को सूनचि नकयम जमएगम। 

23 निवमसी एक व्यन्डक्त जो आधमर के नलए िमर्मंकि के नलए आवेदि की िमरीख से ठीक पहले के बमरह र्हीिो ंर्ें 

कुल नर्लमकर एक सौ बयमसी नदि यम उससे अनधक की अवनध यम अवनध के नलए भमरि र्ें रहम हो; 

(जैसा नक आधार अनधननयम की धारा 2 की उप-धारा (v) के िहि पररभानषि नकया गया है) 

24 संनदग्ध लेिदेि 
a. संदेह के उनचि आधमर को जन्म देिम है नक इसर्ें अनधनियर् की अिुसूची र्ें निनदाष्ट् अपरमध की 

आय इसर्ें शमनर्ल रू्ल्य की परवमह नकए नबिम  शमनर्ल हो सकिी है, यम 

b. असमर्मन्य यम अिुनचि जनटलिम की पररन्डस्िनियो ंर्ें बिमयम गयम प्रिीि होिम है; यम 

c. ऐसम प्रिीि होिम है नक आनिाक औनचत्य यम वमस्तनवक उदे्दश्य िही ंहै; यम 

d. संदेह के उनचि आधमर को जन्म देिम है नक इसर्ें आिंकवमद से संबंनधि गनिनवनधयो ंकम नवत्तपोषण 

शमनर्ल हो सकिम है। 

व्याख्या: आिंकवमद से संबंनधि गनिनवनधयो ंके नवत्तपोषण से जुडे लेि-देि र्ें ऐसे लेिदेि शमनर्ल हैं 

नजिर्ें धि से जुडे यम संबंनधि होिे कम संदेह है, यम आिंकवमद, आिंकवमदी कर त्यो ंयम आिंकवमदी, 
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आिंकवमदी संगठि यम आिंकवमद को नवत्तपोनषि करिे यम नवत्त करिे कम प्रयमस करिे वमले लोगो ंद्वमरम 

उपयोग नकयम जमिम है। 

25 लेि - देि 
a. खमिम खोलिम; 

b. जर्म, निकमसी, नवनिर्य यम नकसी भी रु्िम र्ें धि कम हस्तमंिरण, चमहे िकद यम चेक, भुगिमि 

आदेश यम अन्य उपकरणो ंयम इलेक्ट्र ॉनिक यम अन्य गैर-भौनिक र्मध्यर्ो ंसे; 

c. सुरक्षम जर्म बॉक्स यम सुरनक्षि जर्म के नकसी अन्य रूप कम उपयोग; 

d. नकसी भी प्रत्ययी संबंध र्ें प्रवेश करिम;  

e. नकसी भी संनवदमत्मक यम अन्य कमिूिी दमनयत्व के नलए, पूणा यम आंनशक रूप से नकयम गयम यम 

प्रमप्त नकयम गयम कोई भी भुगिमि; यम 

f. कमिूिी व्यन्डक्त यम कमिूिी व्यवस्िम की स्िमपिम यम निर्माण। 

26 वीनर्यो आधमररि 

ग्रमहक पहचमि 

प्रनियम (वी-

सीआईपी) 

सीर्ीर्ी उदे्दश्य के नलए आवश्यक पहचमि जमिकमरी प्रमप्त करिे के नलए ग्रमहक के समि निबमाध, 

सुरनक्षि, लमइव, सूनचि-सहर्नि आधमररि ऑनर्यो-नवजुअल बमिचीि करके आरई के एक अनधकर ि 

अनधकमरी द्वमरम चेहरे की पहचमि और ग्रमहक उनचि पररश्र् के समि ग्रमहक पहचमि की एक वैकन्डिक 

नवनध, और स्विंत्र सत्यमपि और प्रनियम के ऑनर्ट टर ेल को बिमए रखिे के र्मध्यर् से ग्रमहक द्वमरम दी 

गई जमिकमरी की सत्यिम कम पिम लगमिम। निधमाररि र्मिको ंऔर प्रनियमओ ंकम अिुपमलि करिे वमली 

ऐसी प्रनियमओ ंको इस र्मस्र निदेश के प्रयोजि के नलए आर्िे-समर्िे सीआईपी के सर्मि र्मिम 

जमएगम। 

27 हमँ/िही ं

प्रर्मणीकरण 

सुनवधम 

एक प्रकमर की प्रर्मणीकरण सुनवधम नजसर्ें पहचमि की जमिकमरी और आधमर संख्यम को अिुरोध करिे 

वमली संस्िम के र्मध्यर् से आधमर संख्यम धमरक की सहर्नि से सुरनक्षि रूप से जर्म नकयम जमिम है, 

नफर सीआईर्ीआर र्ें उपलब्ध रे्टम के समि नर्लमि नकयम जमिम है लेनकि कोई पहचमि जमिकमरी िही,ं 

और प्रमनधकरण नर्नजटल रूप से हस्तमक्षररि गनिनवनध के समि नजसर्ें " हमं" यम "िही"ं, प्रर्मणीकरण 

लेिदेि से संबंनधि अन्य िकिीकी नववरणो ंके समि जमिकमरी देिम है।  

(जैसा नक आधार (प्रमाणीकरण) नवननयम, 2016 में पररभानषि है) 

28 ग्रमहक  एक व्यन्डक्त जो एक नवनियनर्ि इकमई (आरई) के समि नवत्तीय लेिदेि यम गनिनवनध र्ें लगम हुआ है और 

इसर्ें एक व्यन्डक्त शमनर्ल है नजसकी ओर से लेिदेि यम गनिनवनध र्ें शमनर्ल व्यन्डक्त कमया कर रहम है। 

29 वॉक-इि ग्रमहक  
एक व्यन्डक्त नजसकम आरई के समि खमिम-आधमररि संबंध िही ंहै, लेनकि आरई के समि लेिदेि 

करिम है। 

30 
ग्रमहक की उनचि 

जमंच पडिमल 

"आनधकमररक रूप से र्मन्य दस्तमवेजो"ं कम उपयोग "पहचमि के प्रर्मण" और "पिे के प्रर्मण" के रूप 

र्ें ग्रमहक और लमभकमरी स्वमर्ी की पहचमि करिम और उिकम सत्यमपि करिम। 

31 
ग्रमहक की 

पहचमि 
सीर्ीर्ी की प्रनियम शुरू करिम। 

32 FATCA यूिमइटेर् से्टडस ऑफ़ अरे्ररकम (यूएसए) कम नवदेशी खमिम कर अिुपमलि अनधनियर्, नजसर्ें अन्य 

बमिो ंके समि-समि, नवदेशी नवत्तीय संस्िमिो ंको अरे्ररकी करदमिमओ ंयम नवदेशी संस्िमओ ंद्वमरम रखे गए 

नवत्तीय खमिो ं के बमरे र्ें ररपोटा करिे की आवश्यकिम होिी है, नजसर्ें अरे्ररकी करदमिम पयमाप्त 

स्वमनर्त्व नहि रखिे हैं। 

33 केवमईसी 

टेम्पलेटडस 

व्यन्डक्तयो ंऔर कमिूिी संस्िमओ ंके नलए सीकेवमईसीआर को केवमईसी रे्टम को एकनत्रि करिे और 

ररपोटा करिे की सुनवधम के नलए िैयमर नकए गए टेम्पलेट। 

34 समर्िे ि आिे 

वमले ग्रमहक 

जो ग्रमहक आरई की शमखम/कमयमालयो ंर्ें गए नबिम यम आरई के अनधकमररयो ंसे नर्ले नबिम खमिम खोलिे 

हैं। 

35 सिि निगरमिी खमिो ंर्ें लेिदेि की नियनर्ि निगरमिी यह सुनिनिि करिे के नलए नक वे ग्रमहको ंके प्रोफमइल और धि 

के स्रोि के अिुरूप हैं। 

36 आवनधक 

अद्यिि 

यह सुनिनिि करिे के नलए कदर् उठमए गए हैं नक सीर्ीर्ी प्रनियम के िहि एकत्र नकए गए दस्तमवेज, 

रे्टम यम जमिकमरी को ररजवा बैंक द्वमरम निधमाररि सर्य-सर्य पर र्ौजूदम ररकॉर्ा की सर्ीक्षम करके 

अद्यिि और प्रमसंनगक रखम जमिम है। 
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िंबर  अवनध अिा/पररभमषम 

37 रमजिीनिक रूप 

से समं्बनधि  

व्यन्डक्त 

पीईपी ऐसे व्यन्डक्त होिे हैं नजन्हें नकसी नवदेशी देश र्ें प्ररु्ख समवाजनिक कमया सौपें जमिे हैं, उदमहरण 

के नलए, रमज्यो/ंसरकमरो ंके प्ररु्ख, वररष्ठ रमजिेिम, वररष्ठ सरकमर/न्यमनयक/सैन्य अनधकमरी, रमज्य के 

स्वमनर्त्व वमले निगर्ो ंके वररष्ठ अनधकमरी, र्हत्वपूणा रमजिीनिक दल के अनधकमरी, आनद। 

38 शेल बैंक एक बैंक जो एक ऐसे देश र्ें निगनर्ि है जहमं उसकी कोई भौनिक उपन्डस्िनि िही ंहै और नकसी भी 

नवनियनर्ि नवत्तीय सरू्ह से असंबद् है। 

39 िमर स्िमिमंिरण एक बैंक र्ें एक लमभमिी व्यन्डक्त को एक रमनश उपलब्ध करमिे की दृनष्ट् से इलेक्ट्र ॉनिक र्मध्यर् से एक 

बैंक के र्मध्यर् से एक प्रविाक व्यन्डक्त (प्रमकर निक और कमिूिी दोिो)ं की ओर से सीधे यम हस्तमंिरण 

की एक श्रंखलम के र्मध्यर् से नकयम गयम लेिदेि। 

40 घरेलू और सीर्म 

पमर वमयर 

टर मंसफर 

जब प्रविाक बैंक और लमभमिी बैंक एक ही व्यन्डक्त यम एक ही देश र्ें न्डस्िि अलग-अलग व्यन्डक्त हो,ं िो 

ऐसम लेि-देि एक घरेलू वमयर टर मंसफर है, और यनद 'प्रविाक बैंक' यम 'लमभमिी बैंक' अलग-अलग देशो ं

र्ें न्डस्िि है िो ऐसम लेि-देि िॉस-बॉर्ार वमयर टर मंसफर है। 
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भाग-2 :  कंपनी का केवाईसी/एएमएल नीनि ढांचा 

 
                          

A. पृष्ठभूनम: 

1. सर्य-सर्य पर संशोनधि धि शोधि निवमरण अनधनियर्, 2002 के िहि कमयमान्वयि एजेंसी के रूप र्ें निनहि शन्डक्तयो ंके 

संदभा र्ें, भमरिीय ररज़वा बैंक िे 2016 रे् आरबीआई/र्ीबीआर/2015-16/18 र्मस्र निदेश 

र्ीबीआर.एएर्एल.बीसी.सं.81/14.01.001/2015-16 नदिमंक 25 फरवरी, 2016 (10 र्ई, 2021 िक अद्यिि) के िहि 

(अपिे ग्रमहक को जमिो (केवमईसी)) निदेशो ंके िहि निदेश जमरी नकए िे। नियमर्क संदभा उक्त नदशम र्ें निम्नमिुसमर इंनगि 

नकयम गयम है: - 

"धि शोधि निवमरण अनधनियर्, 2002 और धि शोधि निवमरण (अनभलेखो ंकम रखरखमव) नियर्, 2005 के प्रमवधमिो ंके 

संदभा र्ें, नवनियनर्ि संस्िमओ ं(आरई) को लेि-देि करिे सर्य कुछ ग्रमहक पहचमि प्रनियमओ ंकम पमलि करिम आवश्यक 

है। खमिम-आधमररि संबंध स्िमनपि करिम यम अन्यिम और उिके लेिदेि की निगरमिी करिम। आरई धि-शोधि निवमरण 

अनधनियर्, 2002 और धि-शोधि निवमरण (अनभलेखो ंकम रखरखमव) नियर्, 2005 के प्रमवधमिो ंको लमगू करिे के नलए 

कदर् उठमएंगे, नजसर्ें सर्य-सर्य पर संशोधि नकयम जमएगम, नजसर्ें ऐसे संशोधिो ंके अिुसरण र्ें जमरी नकए गए पररचमलि 

निदेश शमनर्ल हैं। )।" 

2. कमशी कैनपटल प्रमइवेट नलनर्टेर् (कमशी कैनपटल यम कंपिी) कंपिी अनधनियर्, 2013 के िहि निगनर्ि और भमरिीय 

ररजवा बैंक के समि पंजीकर ि एक प्रमइवेट नलनर्टेर् कंपिी है। कंपिी कम प्रमिनर्क व्यवसमय अिाव्यवस्िम के असंगनठि और 

संगनठि दोिो ंके्षत्रो ंर्ें व्यन्डक्तयो,ं गैर-व्यन्डक्तयो ंऔर व्यवसमयो ंको उधमर देिम है। हर्मरे ग्रमहक इस पैसे कम उपयोग अपिे 

एर्एसएर्ई व्यवसमयो ंकम नवस्तमर करिे, अपिी व्यमवसमनयक इकमइयो/ंस्व-नियोनजि व्यवसमयो ंर्ें नवनवधिम लमिे और अन्य 

व्यन्डक्तगि खचों/नवत्तीय जरूरिो ंको पूरम करिे के नलए करिे हैं। उपरोक्त निदेशो ंके प्रमवधमि कंपिी पर इि निदेशो ंके 

पैरमग्रमफ 3 (बी) (xiii) (सी) के िहि नवशेष रूप से पररभमनषि एक नवनियनर्ि इकमई के रूप र्ें लमगू होिे हैं। 

3. यह िीनि कंपिी की व्यमवसमनयक रणिीनि के संदभा र्ें निधमाररि की गई है नजसर्ें लनक्षि बमजमरो,ं समधमरण ऋण उत्पमदो,ं 

भौगोनलक समरं्जस्य और सबसे ऊपर, लनक्षि ग्रमहको ंकी प्रोफमइल को कवर नकयम गयम है, जो ज्यमदमिर नहंदी भमषी रमज्यो ं

र्ें कर् कवरेज वमले सरु्दमयो ंसे हैं। कंपिी की व्यमवसमनयक रणिीनि की प्रकर नि ग्रमहको ंकी पहचमि के आधमर पर नहंदी 

भमषी के्षत्र र्ें ग्रमहको ंके आनिाक रूप से कर्जोर वगों के नलए छोटे ऋणो ंको प्रोत्समनहि करिी है जो रु्ख्य रूप से संस्िमगि 

िंत्र के र्मध्यर् से समवाजनिक र्ोरे्ि र्ें जमिकमरी पर निभार करिी है, से्वच्छम से दी गयी जमिकमरी प्रकट होिी है और के्षत्र 

र्ें आर्िे-समर्िे बमिचीि के दौरमि सत्यमनपि होिी है। कंपिी के ऋण कमया के चयि, रू्ल्यमंकि, ररपोनटिंग, निगरमिी और 

अिुविी पहलुओ ंर्ें कंपिी की पररचमलि प्रनियमओ ंर्ें व्यवसमय और नियमर्क नहिो ंकी रक्षम करिम अंिनिानहि है। 

4. केवमईसी/एएर्एल पर पीएर्एलए और आरबीआई के र्मस्र निदेश के िहि नदशमनिदेशो ंके नलए, कंपिी िे एक प्रधमि 

अनधकमरी नियुक्त नकयम है। विार्मि "प्रधमि अनधकमरी" श्ी नबप्लब पॉल हैं। पीएर्एल अनधनियर् 2002 के अध्यमय IV के 

िहि लगमए गए दमनयत्वो ंके सर्ग्र अिुपमलि को सुनिनिि करिे के नलए, "िमनर्ि निदेशक" श्ी रोनहि कुर्मर नसंह होगें। 

5. नियमर्क के िहि लेिदेि की निगरमिी और जमिकमरी समझम करिे और ररपोनटिंग करिे के नलए अिुपमलि सुनिनिि करिे 

के नलए एक संगठिमत्मक संदभा I 

6. संके्षप र्ें, केवमईसी अिुपमलि के कें ि र्ें लमभकमरी स्वमर्ी की पहचमि है, जो र्िी लॉन्ड र् ंग के नलए  कंपिी के उपयोग 

को रोकिे के नलए एक उनचि और प्रभमवी ग्रमहक उनचि पररश्र् प्रनियम और निरंिर आधमर पर लेिदेि की निगरमिी के 

र्मध्यर् से स्वमभमनवक रूप से प्रमकर निक व्यन्डक्त है/हैं। 

B. नीनि समीिा: 

7. यह िीनि एक जीवंि दस्तमवेज है नजसकी दो समल र्ें एक बमर सर्ीक्षम की जमिी चमनहए यम प्रचनलि व्यवसमय/अिुपमलि 

वमिमवरण/ित्वो ंके अिुसमर कर् अंिरमल पर सर्ीक्षम की जमिी चमनहए। 

8. जब भी इस िीनि की सर्ीक्षम की आवश्यकिम होिी है, पहलकिमा एक अिुरोध के समि प्रधमि अनधकमरी से संपका  करेगम, 

इसे िमनर्ि निदेशक को कॉपी करेगम और अपेनक्षि निणाय के नलए प्रमसंनगक जमिकमरी/रे्टम जर्म करेगम। निदेशक रं्र्ल 

के अिुर्ोदि के नलए संबंनधि सनर्नि द्वमरम संशोधिो ंकी नसफमररश करिे से पहले सभी संशोधिो ंको जोन्डखर् प्रबंधि सनर्नि 

/ लेखम परीक्षम सनर्नि को उिकी सहर्नि के नलए भेजम जमएगम। 

C. नीनि उदे्दश्य: 

9. पूवागमर्ी के संदभा र्ें, कंपिी की "अपिे ग्रमहक को जमिो िीनि" (इसके बमद इस िीनि र्ें "केवमईसी िीनि" के रूप र्ें संदनभाि) 

िैयमर की गई है। िीनि के व्यमपक उदे्दश्य हैं: - 

(i) अपिे ग्रमहको,ं उिके व्यवसमय और समर्मनजक प्रनिष्ठम की बेहिर सर्झ द्वमरम र्िी लॉन्ड र् ंग के नलए एक समधि के रूप 

र्ें कंपिी यम उसके संसमधिो ंके उपयोग को रोकें ; 

(ii) एक संगठि संरचिम स्िमनपि करें  जो प्रमसंनगक नियमर्क आवश्यकिमओ ंके अिुपमलि को सुनिनिि करे, नजसर्ें शमनर्ल 

हैं:  
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a. एक प्रधमि अनधकमरी कम पद; 

b. वैधमनिक और नियमर्क प्रमवधमिो ंके अिुपमलि के प्रयोजिो ंके नलए वररष्ठ प्रबंधि की पररभमषम; 

c. प्रबंधि के नवनभन्न स्तरो ंके अिुपमलि और ररपोनटिंग के नलए नजमे्मदमररयो ंकम आवंटि; 

d. यह सुनिनिि करिे के नलए नक संबंनधि कर्ाचमरी केवमईसी/एएर्एल/सीएफटी प्रनियमओ ंर्ें पयमाप्त रूप से 

प्रनशनक्षि हैं; 

e. बोर्ा को ररपोटा करिे, लेखम परीक्षम और स्विंत्र सर्ीक्षम के र्मध्यर् से केवमईसी/एएर्एल अिुपमलि की 

सत्यनिष्ठम सुनिनिि करिम; 

(iii) निवमरक उपमयो ंको शमनर्ल करें  नजिर्ें शमनर्ल हैं: 

f. व्यमपमर िीनि/रणिीनि र्ें केवमईसी नसद्मंिो ंके ित्वो ंसनहि ग्रमहक स्वीकर नि िीनि; 

g. ग्रमहक पहचमि प्रनियम; 

h. लेिदेि की निगरमिी; 

i. निधमाररि नियमर्क र्मिदंर्ो ंके आधमर पर ग्रमहको ंके वगीकरण के र्मध्यर् से जोन्डखर् प्रबंधि; 

(iv) उधमर देिे के नलए एक नववेकपूणा दृनष्ट्कोण के नलए नविसिीय ग्रमहक रे्टम प्रमप्त करिे के नलए नबिम बमहरी दबमव के 

र्मध्यर् से संरनचि प्रनियमओ ंके र्मध्यर् से लमभकमरी र्मनलको ंकी पहचमि पर नदशमनिदेश प्रदमि करें। 

(v) नदशमनिदेश र्ें खमिो ंकी वमस्तनवक पहचमि और लमभकमरी स्वमनर्त्व, धि के स्रोि, ग्रमहक के व्यवसमय की प्रकर नि, ग्रमहक 

के व्यवसमय के संबंध र्ें खमिे र्ें संचमलि की िका संगििम आनद कम निधमारण करिे के नलए उनचि प्रयमस करिम अनिवमया 

है। 

(vi) कंपिी को धि शोधि के नलए इसे्तर्मल होिे से रोकिे के नलए एक निगरमिी और ररपोनटिंग िंत्र स्िमनपि करें , नजसर्ें 

शमनर्ल हैं:  

a. आरबीआई के केवमईसीर्ी, 2016 के पैरम (4) के िहि आवश्यक निदेशक को िमनर्ि करें। 

b. पीएर्एल अनधनियर् और नियर्ो ंके प्रमवधमिो ंऔर प्रमसंनगक आरबीआई निदेशो ंके अिुपमलि की ररपोटा 

करिे के नलए "वररष्ठ प्रबंधि" को पररभमनषि करिम; 

c. उनचि अनधकमररयो ंको लेिदेि की ररपोनटिंग सुनिनिि करिे के नलए एक "प्रधमि अनधकमरी" िमनर्ि करें। 

(vii) व्यमवसमनयक निणाय लेिम, प्रभमवी जोन्डखर् प्रबंधि और अिुपमलि आवश्यकिमओ ंको पूरम करिम; 

केवमईसी िीनि के समि-समि व्यमपमर रणिीनि के पररचमलि स्तर के कमयमान्वयि को समि-समि करिे के नलए नियमर्क 

नदशमनिदेशो ंऔर वैधमनिक आवश्यकिमओ ंके अिुरूप नदशमनिदेश प्रदमि करें। 

D. दायरा और प्रयोज्यिा: 

10. केवमईसी िीनि कंपिी भर र्ें लमगू होगी, अिमाि सभी शमखमओ ंऔर प्रशमसनिक/पंजीकर ि कमयमालयो ंर्ें, जहमं कही ंभी नकसी 

भी िरह से ग्रमहक व्यवहमर होिम है।  

11. ये नदशमनिदेश वॉक-इि ग्रमहको ंके समि-समि गैर-आर्िे-समर्िे ग्रमहक व्यवहमर पर लमगू होिे हैं।  

12. इि नदशमनिदेशो ंकम उदे्दश्य वैध उम्मीदवमरो ंको उिकी पहचमि के नलए आनधकमररक रूप से वैध दस्तमवेज प्रसु्ति करिे र्ें 

असर्िािम के कमरण िेनर्ट से वंनचि करिम िही ंहै। पररचमलि प्रबंधि द्वमरम ग्रमहक के उनचि पहचमि की वैकन्डिक प्रलेन्डखि 

प्रनियम को अपिमयम जमएगम, लेनकि वररष्ठ प्रबंधि / रु्ख्य पररचमलि अनधकमरी / प्रबंध निदेशक / रु्ख्य कमयाकमरी अनधकमरी 

/ कमयाकमरी अध्यक्ष की ररपोनटिंग और अिुर्ोदि के अधीि होगम। 

E. महत्वपूणथ ित्व: 

नीनि घटक: 

13. एक प्रभमवी जोन्डखर् प्रबंधि उपमय और नियमर्क अिुपमलि दोिो ंके रूप र्ें केवमईसी िीनि र्ें निम्ननलन्डखि ित्व शमनर्ल हैं: 

- 

i. ग्रमहक स्वीकर नि र्मिदंर्/िीनि ("सीएपी"); 

ii. ग्रमहक पहचमि प्रनियम ("सीआईपी"); 

iii. जोन्डखर् प्रबंधि; ििम 

iv. लेिदेि की निगरमिी। 

 

(i) ग्राहक स्वीकृनि मानदंड/नीनि ("सीएपी"): 

14. खमिम संबंध स्िमनपि करिे से पहले, ग्रमहको ंको इस िीनि और नवषय पर आरबीआई के निदेशो ंके अिुपमलि की सुनवधम 

के नलए उिके संनवधमि के आधमर पर प्रमकर निक व्यन्डक्त यम कमिूिी इकमई/ इकमइयो   के रूप र्ें वगीकर ि नकयम जमएगम। 

15. ग्रमहक पहचमि प्रनियम र्ें उि दस्तमवेजो ंको प्रमप्त करिम और सत्यमपि शमनर्ल होगम जो उि प्रमकर निक व्यन्डक्तयो ंकी पहचमि 

और पिम स्िमनपि करिे हैं जो लमभकमरी र्मनलक हैं।  
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16. प्रनियम कम फोकस "भमग 1: (बी) िीनि र्ें प्रयुक्त पररभमषमएं" िमनलकम के िहि "लमभमिी स्वमर्ी" शब्द 4 र्ें दशमाए गए 

अिुसमर लमभकमरी र्मनलको ंकम आकलि करिम होगम। 

17. कंपिी खमिम खोलिे से पहले पूणा पैर्मिे पर ग्रमहक की उनचि पहचमि (सीर्ीर्ी) करेगी। जब खमिमधमरक की सही 

पहचमि ज्ञमि िही ं होिी है, िो कंपिी संनदग्ध लेिदेि ररपोनटिंग ("एसटीआर") दजा करेगी। कोई भी खमिम 

फजी/गुर्िमर्/बेिमर्ी िमर्ो ंसे यम जहमं कंपिी ग्रमहक के असहयोग यम ग्रमहक द्वमरम नदए गए दस्तमवेजो/ंजमिकमरी की 

अनविसिीयिम के कमरण ग्रमहक की उनचि जमंच करिे र्ें असर्िा है, िही ंखोलम जमएगम । 

18. संयुक्त खमिम खोलिे सर्य सभी संयुक्त खमिमधमरको ंके नलए सीर्ीर्ी प्रनियम कम पमलि नकयम जमिम है। 

19. आरई यूसीआईसी (अनद्विीय ग्रमहक पहचमि कोर्) स्तर पर सीर्ीर्ी प्रनियम लमगू करें गे। इस प्रकमर, यनद आरई कम र्ौजूदम 

केवमईसी अिुपमलि करिे वमलम ग्रमहक उसी आरई के समि दूसरम खमिम खोलिम चमहिम है, िो िए सीर्ीर्ी प्रनियम की कोई 

आवश्यकिम िही ंहोगी। 

20. भमरिीय ररजवा बैंक के र्मस्र निदेशो ंके आधमर पर, आर् जििम के सदस्यो,ं नवशेष रूप से उन्हें, जो आनिाक यम समर्मनजक 

रूप से वंनचि हैं, नवत्तीय सुनवधम से वंनचि िही ंकरें गे। उनचि समवधमिी बरििे हुए, कंपिी यह सुनिनिि करेगी नक अपिमई 

गई प्रनियम के पररणमर्स्वरूप नकसी भी वमस्तनवक ग्रमहक को सेवमओ ंसे वंनचि ि नकयम जमए। 

  

ii. ग्राहक पहचान प्रनक्रया ("सीआईपी"): 

21. ग्रमहक की पहचमि कम अिा है ग्रमहक की पहचमि करिम और दस्तमवेजो,ं रे्टम यम जमिकमरी के नविसिीय और स्विंत्र स्रोि 

कम उपयोग करके उसकी पहचमि सत्यमनपि करिम िमनक यह सुनिनिि नकयम जम सके नक ग्रमहक एक कमिनिक व्यन्डक्त 

िही ंहै। कंपिी प्रते्यक ग्रमहक की पहचमि और व्यमवसमनयक संबंधो ंकी इन्डच्छि प्रकर नि के उदे्दश्य को स्िमनपि करिे के नलए 

आवश्यक पयमाप्त जमिकमरी प्रमप्त करेगी। कंपिी कम र्मििम है नक सीआईपी अपिे ग्रमहको ंको जमििे कम एक र्हत्वपूणा 

पहलू है और इसे ग्रमहक के नलए ऋण खमिम खोलिे की शुरुआि पर नकयम जमएगम। इसनलए सीआईपी को र्िी लॉन्ड र् ंग 

रोकिमर् अनधनियर्, 2002 और उसके िहि अनधसूनचि संबंनधि नियर्ो ं(पीएर्एलए) के संदभा र्ें कंपिी के नलए एएर्एल 

(एंटी र्िी लॉन्ड र् ंग) कमयािर् र्ें एकीकर ि नकयम गयम है। 

22. िेनर्ट अनधग्रहण/रू्ल्यमंकि प्रनियमओ ंके अिुसमर संभमनवि उधमरकिमाओ ंकम ऋण प्रस्तमव अगे्रषण करिे सर्य पररचमलि 

प्रबंधि रू्ल के समि िुलिम करिे के बमद दस्तमवेज़ीकरण को प्रर्मनणि करेगम नक ग्रमहक की पहचमि और पिे के संबंध र्ें 

दस्तमवेज़ीकरण प्रमप्त नकयम गयम है और केवमईसी िीनि के अिुपमलि के नवनशष्ट् संदभा के समि भौनिक रूप से सत्यमनपि 

नकयम गयम है। 

23. कोई िेनर्ट अिुर्ोदि िब िक िही ंनदयम जमएगम जब िक नक ग्रमहक पहचमि प्रनियम के संबंध र्ें प्रर्मणि की पुनष्ट् संबंनधि 

पररचमलि प्रबंधि कमयाकमरी से प्रमप्त िही ंकर ली जमिी है। 

24. कोई भी और सभी अपवमद, यनद सभी प्रदमि नकए जमिे हैं, िो केवल प्रबंध निदेशक/िेनर्ट जोन्डखर् प्ररु्ख द्वमरम अिुर्नि दी 

जमएगी, उि कमरणो ंऔर पररन्डस्िनियो ंको नलन्डखि रूप र्ें दजा करिम नजिके िहि ऐसे अपवमदो ंकी आवश्यकिम/अिुर्नि 

दी गई िी। ऐसी अिुर्नियो ंको निर्मही अंिरमल पर सरे्नकि िरीके से सर्ीक्षम के नलए बोर्ा के पमस रखम जमएगम। 

25. ऐसे सभी र्मर्लो ंर्ें, ग्रमहक पहचमि प्रनियमओ ंको इस िरह के अपवमद की अिुर्नि की िमरीख से एक सप्तमह के भीिर 

पूरम नकयम जमएगम, नकसी भी र्मर्ले र्ें समि नदिो ंसे कर् के भीिर यम ऋण के नविरण से पहले ऐसे अपवमदो ंकी अिुर्नि 

देिे वमले प्रमनधकरण और प्रधमि अनधकमरी को अिुपमलि की सूचिम दी जमएगी। ग्रमहक पहचमि आवश्यकिमओ ंके नलए 

समंकेनिक र्मगादशाि अिुबंध I र्ें नदए गए हैं। 

26. ऐसे र्मर्लो ंर्ें जहमं ग्रमहक कंपिी की संिुनष्ट् के नलए ओवीर्ी प्रसु्ति करिे र्ें असर्िा है, वररष्ठ प्रबंधि की संिुनष्ट् के नलए 

ग्रमहक पहचमि के वैकन्डिक िरीको ंको अपिमयम जम सकिम है, ग्रमहक की उनचि पहचमि प्रनियम की 30 नदिो ंके भीिर 

सर्ीक्षम के अधीि। ऐसे सभी ग्रमहको ंको उच्च जोन्डखर् शे्णी के अंिगाि रखम जमएगम और कर् से कर् -2-ऋण चि पूरम 

करिे के नलए बढी हुई उनचि निगरमिी  के िहि रखम जमएगम। 

ग्राहक उनचि पहचान ("सीडीडी) प्रनक्रया 

कंपिी के समि लेि-देि करिे वमले सभी ग्रमहको ंकी सही पहचमि को सत्यमनपि करिे के नलए कंपिी उनचि उपमय करेगी। कंपिी 

नवनशष्ट् उनचि पररश्र् र्मिको ंऔर प्रनियमओ ंको नर्जमइि और कमयमान्डन्वि करेगी जो व्यवसमयो,ं ग्रमहको ंऔर संबंनधि जोन्डखर्ो ं

की संबंनधि प्रकर नि को देखिे हुए उपयुक्त हैं। खमिम-आधमररि संबंध स्िमनपि करिे सर्य, ग्रमहक के प्रकमर के आधमर पर नजसके 

समि इस िरह के संबंध स्िमनपि नकए जम रहे हैं, निम्ननलन्डखि उनचि पहचमि प्रनियम कम पमलि नकयम जमएगम: इि प्रनियमओ ंर्ें 

शमनर्ल होगें a) पहचमि b) सत्यमपि और c) नवसंगनि कम सर्मधमि। 

 

ए) पहचान: ग्रमहक के प्रकमर के आधमर पर पहचमि और पिे के प्रर्मण के नलए निम्ननलन्डखि दस्तमवेजो ंकी आवश्यकिम होगी:  

 

ग्राहक/ग्राहक  स्व-सत्यानपि दस्तावेज़ 

व्यखक्त (आवेदक/सह-आवेदक) 

- पहचमि और पिे कम प्रर्मण 

1. **आधमर के िमर्मंकि के नलए पमत्र और ग्रमहक िे िमर्मंकि नकयम है: 

a. जहमं आधमर िंबर सौपंम गयम है; 
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• आधमर संख्यम; 

• एक िमजम िस्वीर; ििम 

• दोिो ंर्ें से कोई एक 

▪ स्िमयी खमिम संख्यम (पैि) यम 

▪ फॉर्ा िंबर 60 

b. जहमं आधमर िंबर असमइि िही ंनकयम गयम है: 

• पूवाविी -6- (छह) र्हीिो ंके भीिर िमर्मंकि के नलए आवेदि कम प्रर्मण; ििम 

• दोिो ंर्ें से कोई एक 

▪ स्िमयी खमिम संख्यम (पैि)  

▪ यम  

▪ फॉर्ा िंबर 60; ििम 

▪ पहचमि और पिे के नववरण वमले ओवीर्ी की प्रर्मनणि प्रनि; ििम 

▪ एक िमजम िस्वीर। 

 

2. आधमर िही ंबिमिे वमले व्यन्डक्त - जमू्म और कश्मीर/रे्घमलय के व्यन्डक्त 

• पहचमि और पिे के नववरण वमले ओवीर्ी की प्रर्मनणि प्रनि; ििम 

• एक िमजम िस्वीर। 

3.आधमर के िमर्मंकि के नलए पमत्र िही ंव्यन्डक्त और 

अनिवमसी: 

• दोिो ंर्ें से कोई एक  

▪ स्िमयी खमिम संख्यम (पैि) 

यम 

▪ फॉर्ा 60 

• एक िमजम िस्वीर; ििम 

• पहचमि और पिे के नववरण वमले ओवीर्ी की प्रर्मनणि प्रनि 

• एक घोषणम नक व्यन्डक्त आधमर के नलए पमत्र िही ंहै। 

 

यनद ग्रमहक द्वमरम प्रसु्ति आधमर संख्यम यम स्िमयी खमिम संख्यम से संबंनधि पहचमि की 

जमिकमरी र्ें विार्मि पिम िही ंहै, िो इस उदे्दश्य के नलए ग्रमहक द्वमरम निम्ननलन्डखि र्ें 

से एक यम अनधक ओवीर्ी (आनधकमररक रूप से र्मन्य दस्तमवेज़) प्रमप्त नकयम जमएगम: 

i. *पमसपोटा; 

ii. र्र मइनवंग लमइसेंस; 

iii. भमरि के चुिमव आयोग द्वमरम जमरी र्िदमिम पहचमि पत्र; 

iv. रमज्य सरकमर के एक अनधकमरी द्वमरम नवनधवि हस्तमक्षररि िरेगम द्वमरम जमरी जॉब 

कमर्ा; 

 

बशिे नक यनद ग्रमहक द्वमरम प्रसु्ति ओवीर्ी र्ें अद्यिि पिम िही ंहै, िो निम्ननलन्डखि 

दस्तमवेजो ंको पिे के प्रर्मण के सीनर्ि उदे्दश्य के नलए ओवीर्ी र्मिम जमएगम: 

i. उपयोनगिम नबल (नकसी भी सेवम प्रदमिम कम -2- (दो) र्हीिे से अनधक पुरमिम 

िही:ं 
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▪ नबजली; 

▪ टेलीफोि; 

▪ पमइप्र् गैस; 

▪ पमिी कम नबल; 

ii. संपनत्त यम िगर कर रसीद; 

iii. सरकमरी कर्ाचमररयो ंयम समवाजनिक के्षत्र के उपिर्ो ंके कर्ाचमररयो ंको जमरी 

पेंशि भुगिमि यम पमररवमररक पेंशि भुगिमि आदेश (पीपीओ), यनद उिर्ें पिम 

है। 

iv. रमज्य/कें ि सरकमर के नवभमगो,ं वैधमनिक/नियमर्क निकमयो,ं समवाजनिक के्षत्र के 

उपिर्ो,ं अिुसूनचि वमनणन्डज्यक बैंको,ं नवत्तीय संस्िमिो ंऔर सूचीबद् कंपनियो ं

द्वमरम जमरी कर्ाचमररयो ंको आवमस आवंटि यम लीव एंर् लमइसेंस सर्झौिे कम 

पत्र और आनधकमररक आवमस आवंनटि करिे वमले ऐसे नियोक्तमओ ंके समि लीव 

एंर् लमइसेंस सर्झौिे। 

 

बशिे नक ग्रमहक उपरोक्त दस्तमवेज जर्म करिे के 3 र्हीिे की अवनध के भीिर 

विार्मि पिे के समि आधमर यम ओवीर्ी जर्म करें। 

 

*अनिवमसी व्यन्डक्तयो ंके र्मर्ले र्ें अनिवमया। 

** जहमं आधमर िमर्मंकि और स्िमयी खमिम संख्यम के नलए पमत्र ग्रमहक खमिम-

आधमररि संबंध स्िमनपि करिे की िमरीख से छह र्हीिे के भीिर आधमर संख्यम/पैि 

जर्म करिे र्ें नवफल रहिम है, खमिे र्ें केवल जर्म करिे की अिुर्नि होगी जब 

िक ग्रमहक द्वमरम आधमर कमर्ा, पैि कमर्ा/ फॉर्ा 60  ि जर्म कर नदयम जमये । 

 

िोट: यनद ओवीर्ी एक पररवनिाि िमर् के समि सर्निाि है  

रमज्य सरकमर द्वमरम जमरी नववमह प्रर्मण पत्र यम नववमह के बमद िमर् पररविाि कम 

संकेि देिे वमली रमजपत्र अनधसूचिम पहचमि दस्तमवेज के रूप र्ें स्वीकमर की 

जमएगी। 

कंपननयो ंके िािे 

- कंपिी कम िमर्। 

- व्यमपमर कम रु्ख्य कें ि। 

- कंपिी कम र्मक पिम। 

- टेलीफोि / फैक्स िंबर। 

 
 
 
 
 
 
 
 

• निगर्ि कम प्रर्मण पत्र और रे्र्ोरेंर्र् ऑफ़ एसोनसएशि और आनटाकल 

ऑफ़ एसोनसएशि; 

• खमिम खोलिे के नलए निदेशक रं्र्ल कम संकि और खमिम संचमनलि करिे 

कम अनधकमर रखिे वमलो ंकी पहचमि; 

• इसके प्रबंधको,ं अनधकमररयो ंयम कर्ाचमररयो ंको इसकी ओर से कमरोबमर 

करिे के नलए दी गई रु्ख्तमरिमर्म; 

• प्रबंधको,ं अनधकमररयो ंयम कर्ाचमररयो ंकी ओर से लेिदेि करिे के नलए एक 

वकील रखिे के संबंध र्ें आनधकमररक रूप से वैध दस्तमवेज; 

• पैि आवंटि पत्र की प्रनि; 

• टेलीफोि नबल की प्रनि; 

साझेदारी फमों के िािे 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• पंजीकरण प्रर्मण पत्र, यनद पंजीकर ि है; 

• समझेदमरी नवलेख; 

• फर्ा के नकसी भमगीदमर यम कर्ाचमरी को उसकी ओर से व्यमपमर करिे के 

नलए नदयम गयम रु्ख्तमरिमर्म; 

• भमगीदमरो ंऔर रु्ख्तमरिमर्म रखिे वमले व्यन्डक्तयो ंकी पहचमि करिे वमलम 

कोई भी आनधकमररक रूप से वैध दस्तमवेज; 

• फर्ा/समझेदमरो ंके िमर् से टेलीफोि नबल। 
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टरस्ो ंऔर फाउंडेशनो ंके िािे  

– टर न्डस्यो,ं बसिे वमलो,ं 

लमभमनिायो ंऔर 

हस्तमक्षरकिमाओ ंके िमर्। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• पंजीकरण कम प्रर्मण पत्र, यनद पंजीकर ि है; 

• न्यमस नवलेख; 

• उसकी ओर से कमरोबमर करिे के नलए नदयम गयम  रु्ख्तमरिमर्म; 

• टर न्डस्यो,ं बसिे वमलो,ं लमभमनिायो ंऔर पमवर ऑफ अटॉिी, संस्िमपको ं/ 

प्रबंधको ं/ निदेशको ंऔर उिके पिे रखिे वमलो ंकी पहचमि करिे के नलए 

कोई आनधकमररक रूप से वैध दस्तमवेज; 

• फमउंरे्शि/एसोनसएशि के प्रबंध निकमय कम संकि; 

• टेलीफ़ोि नबल 

अननगनमि संघ या व्यखक्तयो ंके 

ननकाय के िािे 

 
 
 
 
 
 
 
 

• ऐसे संघ यम व्यन्डक्तयो ंके निकमय के प्रबंध निकमय कम संकि; 

• उसकी ओर से लेिदेि करिे के नलए उसे नदयम गयम रु्ख्तमरिमर्म; 

• अपिी ओर से लेि-देि करिे के नलए एक वकील रखिे वमले व्यन्डक्त के 

संबंध र्ें एक आनधकमररक रूप से वैध दस्तमवेज और ऐसी अन्य जमिकमरी 

जो कंपिी द्वमरम ऐसे संघ यम व्यन्डक्तयो ंके निकमय के कमिूिी अन्डस्तत्व को 

समरू्नहक रूप से स्िमनपि करिे के नलए आवश्यक हो सकिी है। 

 

प्रोपराइटरनशप फॉमथ के लेिे 

संस्िम के िमर्, पिे और गनिनवनध 

कम प्रर्मण 

 

प्रोपरमइटर पर लमगू ग्रमहक पहचमि प्रनियम के अलमवम र्मनलकमिम प्रनिष्ठमि के िमर् 

पर निम्ननलन्डखि र्ें से कोई भी दो दस्तमवेज पयमाप्त होगें 

• पंजीकरण प्रर्मण पत्र (पंजीकर ि उद्दर् के र्मर्ले र्ें) 

• दुकमि और स्िमपिम अनधनियर् के िहि िगरपमनलकम अनधकमररयो ंद्वमरम जमरी 

प्रर्मण पत्र / लमइसेंस 

• नबिी और आयकर ररटिा 

• जीएसटी प्रर्मणपत्र 

• नबिी कर/सेवम कर/पेशेवर कर अनधकमररयो ंद्वमरम जमरी प्रर्मणपत्र/पंजीकरण 

दस्तमवेज 

• आईईसी (आयमिक नियमािक कोर्) र्ीजीएफटी के कमयमालय द्वमरम उद्दर्  को 

जमरी नकयम गयम / लमइसेंस / एक कमिूि के िहि शमनर्ल नकसी भी पेशेवर 

निकमय द्वमरम उद्दर् के िमर् से जमरी पै्रन्डक्ट्स कम प्रर्मण पत्र। 

• एकर्मत्र र्मनलक के िमर् पर पूणा आयकर ररटिा (नसफा  पमविी िही)ं जहमं फर्ा 

की आय पररलनक्षि होिी है, आयकर अनधकमररयो ंद्वमरम नवनधवि प्रर्मनणि 

/ स्वीकर ि। 

 

ऐसे र्मर्ले र्ें जहमं कंपिी संिुष्ट् है नक ऐसे दो दस्तमवेज प्रसु्ति करिम संभव िही ंहै, 

उसके पमस गनिनवनध प्रर्मण के रूप र्ें उि दस्तमवेजो ंर्ें से केवल एक को स्वीकमर 

करिे कम नववेक होगम। ऐसे र्मर्लो ंर्ें, हमलमंनक, कंपिी को संपका  नबंदु सत्यमपि 

करिम होगम, ऐसी जमिकमरी एकत्र करिी होगी जो ऐसी फर्ा के अन्डस्तत्व को 

स्िमनपि करिे के नलए आवश्यक हो, पुनष्ट् करें , स्पष्ट् करें  और खुद को संिुष्ट् करें  

नक व्यमवसमनयक गनिनवनध स्वमनर्त्व के पिे से सत्यमनपि की गई है। 

 

कंपिी र्ौजूदम नियर्ो ंऔर नवनियर्ो ंके अिुसमर आधमर के नलए ऑफ़लमइि सत्यमपि र्ोर् के नलए जम सकिी है। कंपिी इसके 

नलए नबजिेस कॉरेस्पोरं्ेंट (बीसी) की भी सेवमएं ले सकिी है। हमलमंनक, यह केवमईसी नदशमनिदेशो ंपर आरबीआई र्मस्र सकुा लर 

के अिुरूप होगम। वैकन्डिक रूप से “नर्नजटल केवमईसी” के र्मध्यर् से सत्यमपि – 2016 र्ें आरबीआई द्वमरम शुरू नकयम गयम 

और र्मस्र निदेश 2016 र्ें बमद के संशोधिो ंके समि, ग्रमहक की पहचमि को ग्रमहक की लमइव फोटो और आनधकमररक रूप से 

वैध दस्तमवेज को कैप्चर करके सत्यमनपि नकयम जम सकिम है जहमं ऑफ़लमइि सत्यमपि िही ंनकयम जम सकिम है, उस स्िमि के 

अक्षमंश और देशमंिर के समि जहमं र्मस्र पररपत्र र्ें निनहि प्रमवधमिो ंके अिुसमर आरई के अनधकर ि अनधकमरी द्वमरम ऐसी लमइव 

फोटो ली गई है 

 

बी) सत्यापन: कंपिी यह सुनिनिि करेगी नक ग्रमहक के समि लेिदेि करिे से पहले ग्रमहक की पहचमि कम सत्यमपि नकयम 

जमिम चमनहए। ग्रमहक पहचमि के सत्यमपि के स्वीकमया िरीको ंर्ें दस्तमवेजो ंऔर/यम गैर-दस्तमवेजी सत्यमपि नवनधयो ंके र्मध्यर् से 

सत्यमपि शमनर्ल हो सकिम है जो व्यवसमय की प्रकर नि और उससे जुडे जोन्डखर्ो ंको देखिे हुए उपयुक्त हैं। 
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बी1. दस्तावेजो ंके माध्यम से सत्यापन: कंपिी द्वमरम पेश नकए गए नवनभन्न उत्पमदो ंर्ें ग्रमहको ंसे पहचमि और पिे के प्रर्मण के 

रूप र्ें इि दस्तमवेजो ंर्ें शमनर्ल हो सकिे हैं लेनकि उि दस्तमवेजो ंकी सूची िक सीनर्ि िही ंहैं नजन्हें स्वीकमर नकयम जम सकिम 

है। कंपिी के प्रनिनिनध, एकत्र नकए गए ओवीर्ी दस्तमवेज़ की प्रर्मनणि प्रनि की रू्ल के समि िुलिम करें गे और प्रनिनलनप पर 

उसे ररकॉर्ा करें गे। 

बी 2. गैर-दस्तावेजी नवनधयो ंके माध्यम से सत्यापन: इि नवनधयो ंर्ें निम्न शमनर्ल हो सकिे हैं, लेनकि इि िक सीनर्ि िही ं

हैं: 

बी 2.1। नकसी ग्रमहक के पमस जमिम यम उससे संपका  करिम: 

बी2.2. उपभोक्तम ररपोनटिंग एजेंसी, समवाजनिक रे्टमबेस यम अन्य स्विंत्र स्रोिो ंसे प्रमप्त जमिकमरी के समि ग्रमहक द्वमरम 

प्रदमि की गई जमिकमरी की िुलिम के र्मध्यर् से ग्रमहक की पहचमि को स्विंत्र रूप से सत्यमनपि करिम 

बी 2.3। अन्य नवत्तीय संस्िमिो ंके समि संदभों की जमंच करिम: यम 

बी 2.4. एक नवत्तीय नववरण प्रमप्त करिम। 

 

यनद एक पूणा केवमईसी सत्यमपि एक शमखम, प्रधमि कमयमालय यम के्षत्रीय कमयमालय द्वमरम नकयम जमिम है और नकसी खमिे के नलए 

आवनधक अपरे्शि के कमरण िही ंहै िो यह नकसी अन्य शमखम/कमयमालय यम कंपिी र्ें स्िमिमंिरण के नलए र्मन्य है। सत्यमपि 

नर्नजटल केवमईसी के र्मध्यर् से भी नकयम जम सकिम है - जहमं ऑफ़लमइि सत्यमपि िही ंनकयम जम सकिम है, ग्रमहक की लमइव 

फोटो उस स्िमि के देशमंिर और अक्षमंश के समि जहमं ऐसी लमइव फोटो ली गई है और आनधकमररक रूप से वैध दस्तमवेज को 

कैप्चर करके ग्रमहक की पहचमि सत्यमनपि की जम सकिी है, । 

 

3. नवसंगनियो ंका समाधान:  

यनद सही पहचमि के संबंध र्ें दस्तमवेजो ंर्ें जमिकमरी नवसंगनि है, िो कंपिी उपलब्ध समधिो ंके र्मध्यर् से इसे हल करिे कम 

प्रयमस करेगी। यनद सर्स्यम कम सर्मधमि िही ंहोिम है िो कंपिी ग्रमहक के समि व्यमपमर करिे से र्िम कर सकिी है। 

 

बढ़ी हुई ननगरानी प्रनक्रया ("ईडीडी) प्रनक्रया 

कमशी कैनपटल रु्ख्य रूप से अपंजीकर ि / नबिम बैंक वमले / कर् बैंक वमले ग्रमहको ंपर नवशेष ध्यमि देिे के समि सूक्ष्म और लघु 

व्यवसमयो ंके नवत्तपोषण र्ें लगी हुई है। आर्िौर पर, नजि ग्रमहको ंकी हर् सेवम करिे हैं, उिके प्रोफमइल र्ें रमजिीनिक 

भ्रष्ट्मचमर, र्िी लॉन्ड र् ंग यम आिंकवमदी नवत्तपोषण के संभमनवि उच्च जोन्डखर् िही ंहोिे हैं। एक समर्मन्य नियर् के रूप र्ें हर् 

आर् िौर पर ऐसे उच्च-जोन्डखर् वमले ग्रमहको ंके समि लेि-देि िही ंकरिे हैं। हमलमंनक, यनद िेनर्ट रू्ल्यमंकि प्रनियम के दौरमि 

हर् पमिे हैं नक कोई व्यन्डक्त यम व्यवसमय संभमनवि रूप से उच्च जोन्डखर् वमलम है िो कंपिी बढी हुई डू्य नर्नलजेंस कम संचमलि 

करेगी नजसर्ें र्मिक केवमईसी डू्य नर्नलजेंस के नलए आवश्यक अनिररक्त उनचि पडिमल यम जमंच कमरावमई शमनर्ल होगी। 

 

iii. जोखिम प्रबंधन: 

27. इस िीनि के प्रयोजिो ंके नलए, कंपिी के ग्रमहको ंको जोन्डखर् स्तर के आरोही चरणो ंर्ें वगीकर ि नकयम जमएगम। जोन्डखर् 

शे्नणयमं आर् िौर पर और र्ोटे िौर पर जोन्डखर् के कनिि / निधमाररि स्तरो ंपर आधमररि होगंी। , समर्मनजक/नवत्तीय 

न्डस्िनि, व्यमवसमनयक गनिनवनध की प्रकर नि, स्िमिीय नवशेषिमएं, र्मन्यिम प्रमप्त रेनटंग एजेंनसयो ंद्वमरम प्रदमि की गई 

अनिररक्त जमिकमरी और गैर-दखल िेनर्ट जमंच प्रनियमओ ंके दौरमि समवाजनिक रूप से उपलब्ध और/यम प्रमप्त की 

गई अन्य बमिो ंके समि-समि, ग्रमहक की पहचमि स्िमनपि और सत्यमनपि की जमएगी। जहमं कंपिी` कम र्मििम है नक 

िीचे उन्डिन्डखि शे्णी के अंिगाि आिे वमलम एक नवशेष ग्रमहक एक अलग शे्णी र्ें पडिे वमले शे्णी र्ें है, वह ग्रमहक को 

शे्णीबद् कर सकिम है, जब िक नक ग्रमहक फ़मइल र्ें उनचि औनचत्य प्रदमि िही ंनकयम जमिम है। 

28. कंपिी के संचमलि के इस शुरुआिी चरण र्ें, जोन्डखर् वगीकरण के नलए िका  यह सुनिनिि करिम है नक कंपिी 

केवमईसी/एएर्एल आवश्यकिमओ ं के संबंध र्ें कमिूिी और नियमर्क आवश्यकिमओ ं के अिुरूप बिी हुई है, 

जमिबूझकर लनक्षि ग्रमहक जो अन्यिम नवत्त प्रदमि करिे के योग्य हैं नवत्त लेनकि औपचमररक के्षत्र िक पहंुचिम रु्न्डिल 

है, इि कठोर आवश्यकिमओ ंको पूरम करिे र्ें चुिौनियो ंके कमरण केवल ऋण िक पहंुच से वंनचि िही ंहैं। 

29. प्रते्यक शे्णी के अंिगाि ग्रमहको ंकी सूची उदमहरणमत्मक है ि नक संपूणा। वररष्ठ प्रबंधि के स्तर पर आगे नवचमर-नवर्शा 

की आवश्यकिम वमले सभी र्मर्लो ंको िेनर्ट जोन्डखर् के प्ररु्ख को भेजम जमएगम, जो वररष्ठ प्रबंधि के परमर्शा और 

उिके अिुर्ोदि से नवचमर-नवर्शा के  नलए उनचि प्रमनधकमरी को वगीकरण के नलए संबंनधि सलमह देिे हैं। जोन्डखर् 

वगीकरण र्ें कोई भी संशोधि जो व्यमवसमनयक आवश्यकिमओ ंके कमरण आवश्यक हो सकिम है, लेनकि नियमर्क 

और वैधमनिक नदशमनिदेशो ंके भीिर, एक उपयुक्त वररष्ठ प्रबंधि सनर्नि / िमनर्ि निदेशक द्वमरम िय नकयम जमएगम, जो 

यह सुनिनिि करेगम नक संशोधि केवमईसी िीनि र्ें उपयुक्त संशोधि और सर्मवेश के नलए बोर्ा के अिुसर्िाि के नलए 

प्रसु्ति नकए गए हैं।   
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30. ग्रमहको ंको जोन्डखर् के आधमर पर वगीकर ि करिम: 

 

जोन्डखर् स्तर 

(आरोही) 
जोन्डखर् शे्णी जोन्डखर् नववरण 

ग्रमहक के उनचि 

पहचमि कम स्तर 

खमिम-आधमररि संबंध 

शुरू करिे सर्य - 

(ग्रमहक ऑिबोनर्िंग) 

बमद र्ें अद्यिि 

शे्णी ए कर् जोन्डखर् 1. पूरी िरह से अिुपमलि सीआईपी 

पररणमर् और  

2. सत्यमपि पूणा और संिोषजिक;  

3. खमिे र्ें पररचमलि संिोषजिक; 

4. व्यन्डक्त (उच्च निवल रू्ल्य के अलमवम) 

और संस्िमएं नजिकी पहचमि और धि के 

स्रोिो ंकी आसमिी से पहचमि की जम 

सकिी है और नजिके खमिो ंर्ें लेि-देि 

कुल नर्लमकर ज्ञमि प्रोफ़मइल के अिुरूप 

है 

5. सर्मज के निचले आनिाक िबके के लोग 

नजिके खमिो ं र्ें कर् टिाओवर और 

छोटी शेष रमनश नदखमई देिी है 

6. अच्छी िरह से पररभमनषि वेिि संरचिम 

वमले वेििभोगी कर्ाचमरी 

जोन्डखर् स्तर र्ें 

पररविाि की आवनधक 

निगरमिी/सर्ीक्षम। 

जहमं जोन्डखर् के स्तर र्ें 

कोई पररविाि होिम है, 

वहमं सीर्ीर्ी कम स्तर 

जोन्डखर् स्तर के 

अिुरूप होिम है नजस 

पर ग्रमहक के जोन्डखर् 

रे् पररविाि हुआ है ।  

ऑिबोनर्िंग की िमरीख से 

प्रते्यक -10- (दस) वषा।  

 
 
 
 
 

अद्यिि उस जोन्डखर् 

स्तर/शे्णी पर लमगू नकयम 

जमएगम जहमं ग्रमहक 

स्िमिमंिररि हुआ है।  

शे्णी बी र्ध्यर् जोन्डखर् सीआईपी पररणमर् और सत्यमपि कुछ 

अनिररक्त प्रयमसो ं के बमद पूरम हुआ लेनकि 

संिोषजिक; खमिे र्ें संचमलि संिोषजिक 

लेनकि र्ध्यर् स्तर पर चल रही निगरमिी की  

आवियिम  बिमिम है; 

• उच्च िेटविा वमले व्यन्डक्त (प्रनि र्मह 

INR 1 करोड से अनधक की आय के 

रूप र्ें पररभमषम) 

• गैर-बैंनकंग नवत्तीय संस्िमि; 

• स्ॉक ब्रोकसा; 

• आयमिक/नियमािक; 

• कंसू्यर्र के व्यमपमरी; 

• इलेक्ट्र ॉनिक्स र्ें िोक र्ीलर; 

• अिज्ञमि िोटरी और कमिूि फर्ा  

वमनणन्डज्यक उधमर के 

र्मर्ले र्ें व्यमपमर संदभा 

जमंच; 

यनद आवश्यक सर्झम 

जमए िो टेली सत्यमपि 

करें। 

ऑिबोनर्िंग की िमरीख से 

प्रते्यक -8- (आठ) वषा।  

 

शे्णी सी भमरी जोन्डखर् सीआईपी पररणमर् और सत्यमपि पूणा, लेनकि 

पहचमि यम पिे के प्रर्मण के प्रर्मणीकरण र्ें 

अंिनिानहि कनठिमइयमं यम केवमईसी पहलू के 

संबंध र्ें िेनर्ट संदभा ररपोटा र्ें चेिमविी से 

उत्पन्न होिे वमली सर्स्यमएं।  

• नवदेश वमले प्रवमसी भमरि, 

• पीईपी,(रमजिीनिक रूप से समं्बनधि 

व्यन्डक्तयो)ं   

• अनिगनर्ि निकमय यम टरस्),  

• पेशेवर नबचौनलये,  

• व्यन्डक्तगि रूप से समर्िे ि आिे वमले 

ग्रमहक,  

निरंिर उनचि पहचमि 

और बेहिर निगरमिी। 

ऋण खमिे के प्रते्यक 

िवीिीकरण/सर्ीक्षम पर 

अद्यिि आवश्यक है। 
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• प्रमचीि वसु्तओ/ंहनियमरो ं कम व्यमपमर 

करिे वमले ग्रमहक,  

• स्लीनपंग पमटािसा के समि पमटािरनशप 

फर्ा,  

• पररवमर के स्वमनर्त्व वमली कंपनियो ं के 

पमस,  

• केनसिो,  

• ररयल्टसा, जै्वलसा और इसी िरह के अन्य 

िकद गहि व्यवसमयो ंर्ें कमर् करिे वमले 

ग्रमहक।  

• ग्रमहक जो िेनर्ट निणाय के नलए 

प्रमसंनगक स्तर पर संिोषजिक 

निवमस/स्िमि और बमयोरे्नटरक जमिकमरी 

प्रदमि करिे र्ें असर्िा हैं। 

• अन्य सभी जो उपरोक्त 2 शे्नणयो ंर्ें से 

नकसी र्ें शमनर्ल िही ंहैं, जब िक नक 

उन्हें सीएपी और सीआईपी को संिुष्ट् 

करिे के आधमर पर इिर्ें से नकसी एक 

शे्णी र्ें वगीकर ि िही ंनकयम जमिम है। 

 

iv. लेनदेन की ननगरानी: 

प्रभमवी केवमईसी प्रनियमओ ंकम एक अनिवमया ित्व निरंिर निगरमिी है। खमिे की जोन्डखर् प्रोफमइल और जोन्डखर् संवेदिशीलिम 

को ध्यमि र्ें रखिे हुए लेिदेि और इसकी सीर्म की निगरमिी की जमएगी। कंपिी ग्रमहक की समर्मन्य और उनचि गनिनवनध को 

सर्झिे कम प्रयमस करेगी िमनक नियनर्ि/गनिनवनध के पैटिा से बमहर होिे वमले लेिदेि की पहचमि की जम सके। सभी जनटल, 

असमर्मन्य रूप से बडे लेिदेि और सभी असमर्मन्य पैटिा पर नवशेष ध्यमि नदयम जमएगम, नजिकम कोई स्पष्ट् आनिाक यम दृश्यर्मि 

वैध उदे्दश्य िही ंहै। कंपिी नकसी नवशेष शे्णी के खमिो ंके नलए सीर्म निधमाररि कर सकिी है और इि सीर्मओ ंसे अनधक के लेि-

देि पर नवशेष ध्यमि दे सकिी है। ऐसे लेि-देि नजिर्ें बडी र्मत्रम र्ें िकदी शमनर्ल होिी है जो ग्रमहक की समर्मन्य और अपेनक्षि 

गनिनवनध से असंगि होिी है, नवशेष रूप से कंपिी कम ध्यमि आकनषाि करिम चमनहए। उच्च जोन्डखर् वमले खमिो ंकी गहि निगरमिी 

की जमएगी। कंपिी ऐसे खमिो ंके नलए ग्रमहक की परष्ठभूनर्, रू्ल देश, धि के स्रोि, शमनर्ल लेिदेि के प्रकमर और अन्य जोन्डखर् 

कमरको ंके आधमर पर प्ररु्ख संकेिक निधमाररि करेगी जो निगरमिी की सीर्म निधमाररि करें गे। कंपिी आरबीआई वॉच नलस् सनहि 

समवाजनिक र्ोरे्ि र्ें उपलब्ध नवनभन्न वॉच नलस् के समि िए खमिम खोलिे के आवेदिो ंको र्मन्य करिे की संभमविम कम पिम 

लगमएगी। नवत्तीय सेवमओ ंसे संबंनधि संनदग्ध लेिदेि की एक उदमहरणमत्मक सूची अिुबंध II र्ें दी गई है।  

 

F. ननरंिर ननगरानी प्रनक्रया: 

यह सुनिनिि करिे के नलए नक ग्रमहको ंकम लेि-देि ग्रमहको ंके व्यवसमय और जोन्डखर् प्रोफ़मइल और निनधयो ंके स्रोि के बमरे र्ें 

उिकी जमिकमरी के अिुरूप है, ग्रमहको ंकी निरंिर निगरमिी प्रनियम आवश्यक है: 

i. उच्च जोन्डखर् के रूप र्ें वगीकर ि ग्रमहको ंके लेि-देि की निगरमिी र्ध्यर्/निम्न जोन्डखर् के रूप र्ें वगीकर ि ग्रमहको ं

की िुलिम र्ें अनधक गहििम से की जमएगी। 

ii. ग्रमहको ंके जोन्डखर् वगीकरण की वमनषाक सर्ीक्षम यह सुनिनिि करिे के नलए की जमएगी नक ग्रमहक की निरंिर 

निगरमिी प्रनियम, ग्रमहक के जोन्डखर् वगीकरण के नलए उपयुक्त रहिी है। 

iii. ग्रमहक के जोन्डखर् प्रोफमइल के आधमर पर ग्रमहक की निरंिर निगरमिी प्रनियम कम अद्यिि निम्नमिुसमर नकयम जमएगम: 

जोन्डखर् शे्णी 
आवनधक अद्यिि 

(कर् से कर्) 
व्यन्डक्तयो ं कमिूिी संस्िमएं 

उच्च  -2- समल र्ें एक बमर • पैि सत्यमपि 

• आधमर िंबर प्रर्मणीकरण 

• यनद आधमर र्ें विार्मि पिम िही ंहै िो 

विार्मि पिे वमलम एक ओवीर्ी प्रमप्त 

नकयम जम सकिम है। 

खमिम खोलिे सर्य र्मंगे गए दस्तमवेज 

और िई प्रर्मनणि प्रनियमं प्रमप्त करें। 
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• पहचमि और पिे वमली ओवीर्ी की 

प्रर्मनणि प्रनियमं आधमर प्रमप्त करिे 

के योग्य िही ंहैं। 

र्ध्यर् -8- समल र्ें एक बमर • पैि सत्यमपि 

• आधमर िंबर प्रर्मणीकरण 

• यनद आधमर र्ें विार्मि पिम िही ंहै िो 

विार्मि पिे वमलम एक ओवीर्ी प्रमप्त 

नकयम जम सकिम है। 

• पहचमि और पिे वमली ओवीर्ी की 

प्रर्मनणि प्रनियमं आधमर प्रमप्त करिे 

के योग्य िही ंहैं। 

खमिम खोलिे सर्य र्मंगे गए दस्तमवेज 

और िई प्रर्मनणि प्रनियमं प्रमप्त करें। 

कर् -10- वषों र्ें एक बमर 

i. जहमं पहचमि और/यम पिे र्ें कोई पररविाि 

होिम है:  

• पहचमि और पिे वमली ओवीर्ी की 

प्रर्मनणि प्रनियमं; 

ii. जहमं पहचमि और/यम पिे र्ें कोई पररविाि 

िही ंहोिम है: 

• इस आशय कम स्व-प्रर्मणि। 

खमिम खोलिे सर्य र्मंगे गए दस्तमवेज 

और िई प्रर्मनणि प्रनियमं प्रमप्त करें। 

 

G. लाभार्ी स्वामी की पहचान: 

हमलमंनक यह संभमविम कर् है नक कंपिी वैधमनिक संस्िमओ ंके संबंध र्ें नियनर्ि आधमर पर खमिम-आधमररि संबंध स्िमनपि करेगी, 

नफर भी ग्रमहक के समि खमिम-आधमररि संबंध स्िमनपि करिे सर्य निगरमिी/समवधमिी के उपमय: 

i. कमिूिी व्यन्डक्त जो एक प्रमकर निक व्यन्डक्त िही ंहै, लमभमिी स्वमर्ी (ओ)ं की पहचमि की जमएगी और लमभकमरी स्वमर्ी 

(ओ)ं की पहचमि को सत्यमनपि करिे के नलए सभी उनचि कदर् उठमए जमएंगे, नसवमय इसके नक ग्रमहक यम लमभकमरी 

नहि के र्मनलक (ओ)ं को छोडकर स्ॉक एक्सचेंज र्ें सूचीबद् कंपिी यम ऐसी सूचीबद् कंपिी की सहमयक कंपिी। 

ii. न्यमसी खमिो ंकम टरस्/िमनर्िी जहमं ग्रमहक टरस्ी/िमनर्िी यम नकसी अन्य र्ध्यस्ि के रूप र्ें कमया कर रहम है और उि 

व्यन्डक्तयो ंकी नजिकी ओर से वे कमया कर रहे हैं, कंपिी की संिुनष्ट् के नलए समक्ष्य, र्ध्यस्ि(यो)ं, समि ही टरस् की प्रकर नि 

यम अन्य व्यवस्िमओ ंकम नववरण प्रमप्त नकयम जमएगम। 

 H. प्रनशिण कायथक्रम: 

कंपिी कर्ाचमरी प्रनशक्षण कमयािर् आयोनजि करेगी िमनक कर्ाचमररयो ंके सदस्यो ंको केवमईसी/एएर्एल/सीएफटी (आिंकवमद 

के नवत्तपोषण कम रु्कमबलम) प्रनियमओ ंर्ें पयमाप्त रूप से प्रनशनक्षि नकयम जम सके। िए ग्रमहको ंके समि कमर् करिे वमले फं्रट 

लमइि स्मफ, अिुपमलि स्मफ और अनधकमरी/कर्ाचमररयो ंके नलए प्रनशक्षण आवश्यकिमओ ंपर अलग-अलग फोकस होिम चमनहए 

िमनक सभी संबंनधि लोग केवमईसी िीनियो ंके पीछे के िका  को पूरी िरह से सर्झ सकें  और उन्हें लगमिमर लमगू कर सकें । ग्रमहक 

नशक्षम की कर्ी से उत्पन्न होिे वमले रु्द्दो ंसे निपटिे के नलए फं्रट-लमइि कर्ाचमररयो ंको नवशेष रूप से प्रनशनक्षि नकयम जमएगम। 

 

 I. आंिररक ननयंत्रण प्रणाली: 

कंपिी के आंिररक लेखम परीक्षम और अिुपमलि कमया केवमईसी िीनियो ंऔर प्रनियमओ ंकम रू्ल्यमंकि और अिुपमलि सुनिनिि 

करें गे। एक समर्मन्य नियर् के रूप र्ें, अिुपमलि प्रनियम कमिूिी और नियमर्क आवश्यकिमओ ंसनहि कंपिी की अपिी िीनियो ं

और प्रनियमओ ंकम एक स्विंत्र रू्ल्यमंकि प्रदमि करेगम। सनर्नि की देखरेख र्ें कंपिी कम प्रबंधि यह सुनिनिि करेगम नक लेखम 

परीक्षम कमया कुशल व्यन्डक्तयो ंके समि पयमाप्त रूप से कमयारि है। आंिररक लेखम परीक्षक नवशेष रूप से शमखमओ ंर्ें केवमईसी 

प्रनियमओ ंके आवेदि की जमंच और सत्यमपि करें गे और इस संबंध र्ें पमई गई खमनर्यो ंपर नटप्पणी करें गे। इस संबंध र्ें अिुपमलि 

उिकी समर्मन्य ररपोनटिंग आवरनत्त के समि सनर्नि के सर्क्ष आगे रखम जमएगम। 

 

J. ररकॉडथ प्रबंधन:  

पीएर्एल अनधनियर् और नियर्ो ंके प्रमवधमिो ंके संदभा र्ें ग्रमहक खमिे की जमिकमरी के रखरखमव, संरक्षण और ररपोनटिंग के 

संबंध र्ें निम्ननलन्डखि कदर् उठमए जमएंगे। कंपिी द्वमरम, 

ए) लेिदेि की िमरीख से कर् से कर् पमंच समल के नलए, घरेलू और अंिररमष्ट्र ीय दोिो,ं कंपिी और ग्रमहक के बीच लेिदेि के 

सभी आवश्यक ररकॉर्ा बिमए रखें;  
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बी) खमिम खोलिे सर्य और व्यमवसमनयक संबंध के दौरमि प्रमप्त ग्रमहको ंकी पहचमि और उिके पिे से संबंनधि ररकॉर्ा को 

व्यमवसमनयक संबंध सर्मप्त होिे के बमद कर् से कर् पमंच वषों िक सुरनक्षि रखें; 

 सी) अिुरोध पर सक्षर् अनधकमररयो ंको पहचमि ररकॉर्ा और लेिदेि रे्टम उपलब्ध करमएं;  

र्ी) धि शोधि निवमरण (अनभलेखो ंकम रखरखमव) नियर्, 2005 (पीएर्एल नियर्, 2005) के नियर् 3 के िहि निधमाररि 

लेिदेि के उनचि ररकॉर्ा को बिमए रखिे की एक प्रणमली शुरू करिम; 

ई) पीएर्एल नियर् 3 के िहि निधमाररि लेिदेि के संबंध र्ें सभी आवश्यक जमिकमरी बिमए रखें िमनक निम्ननलन्डखि सनहि 

व्यन्डक्तगि लेिदेि के इनिहमस को देखम जम  सके:  

ई (i)। लेिदेि की प्रकर नि; 

ई (ii) लेि-देि की रमनश और वह रु्िम नजसर्ें इसे रू्ल्यवनगाि नकयम गयम िम; 

ई (iii) नजस िमरीख को लेिदेि नकयम गयम िम; ििम 

ई (iv) लेि-देि के पक्षकमर । 

एफ) खमिे की जमिकमरी के उनचि रखरखमव और संरक्षण के नलए एक प्रणमली नवकनसि करिम नजससे जब भी आवश्यक हो यम 

सक्षर् अनधकमररयो ंद्वमरम अिुरोध नकए जमिे पर रे्टम को आसमिी से और जल्दी से पुिप्रमाप्त नकयम जम सके; 

जी ) अपिे ग्रमहक की पहचमि और पिे के ररकॉर्ा और नियर् 3 र्ें निनदाष्ट् लेिदेि के संबंध र्ें ररकॉर्ा हमर्ा यम सॉफ्ट प्रमरूप र्ें 

बिमए रखें। 

 

K. फाइनेंनसयल इंटेनलजेंस यूननट- भारि 

प्रधमि अनधकमरी िकद और संनदग्ध लेि-देि से संबंनधि जमिकमरी, यनद पिम चलिम है, िो निदेशक, नवत्तीय खुनफयम इकमई भमरि 

(एफआईयू-आईएिर्ी) को, जैसम नक पीएर्एल नियर्ो ंके अिुसमर सलमह दी गई है, आरबीआई द्वमरम नर्जमइि और पररचमनलि 

निधमाररि प्रमरूपो ंर्ें ररपोटा करेगम। कंपिी के कर्ाचमरी संनदग्ध लेिदेि के नववरण प्रसु्ति करिे/ररपोटा करिे के िथ्य की सख्त 

गोपिीयिम बिमए रखेंगे। 
 

L. जनरल: 

 

I. नई प्रौद्योनगनकयो ंका पररचय: 

कंपिी नकसी भी र्िी लॉन्ड र् ंग खिरो ंपर नवशेष ध्यमि देगी जो िई यम नवकमसशील िकिीको ंसे उत्पन्न हो सकिी है, 

नजसर्ें ऑिलमइि लेिदेि शमनर्ल हैं जो गुर्िमर्ी कम पक्ष ले सकिे हैं, और यनद आवश्यक हो, िो र्िी लॉन्ड र् ंग र्ें उिके 

उपयोग को रोकिे के नलए उपमय करें गे। कंपिी यह सुनिनिि करेगी नक नकसी भी रमनश के नलए नर्र्मंर् र्र मफ्ट, 

रे्ल/टेलीग्रमनफक टर मंसफर यम नकसी अन्य िरीके से धि कम पे्रषण चेक से प्रभमनवि होिम है ि नक िकद भुगिमि से । 

      II.  भारि के बाहर की शािाओ ंऔर सहायक कंपननयो ंके नलए प्रयोज्यिा: 

यह िीनि नवदेशो ंर्ें न्डस्िि शमखमओ ंऔर अपिे स्वमनर्त्व वमली सहमयक कंपनियो ंपर भी लमगू होगी, नवशेष रूप से, उि 

देशो ंर्ें जो एफएटीएफ की नसफमररशो ंको लमगू िही ंकरिे हैं और जब कंपिी नवदेशी शमखमएं खोलिी है िो अपयमाप्त 

रूप से स्िमिीय कमिूिो ंकी अिुर्नि देिे हैं । जब स्िमिीय लमगू कमिूि और नवनियर् इि नदशमनिदेशो ंके कमयमान्वयि 

पर रोक लगमिे हैं, िो इसे आरबीआई के ध्यमि र्ें लमयम जमएगम। 

      III.  िािो ंको बंद करना/नवत्तपोषण/व्यावसानयक संबंध की समाखप्त: 

जहमं कंपिी ग्रमहक द्वमरम जमिकमरी ि देिे और/यम संचमलि ि करिे के कमरण उनचि केवमईसी उपमयो ंको लमगू करिे र्ें 

असर्िा है, कंपिी इस िरह के निणाय लेिे के कमरणो ंको स्पष्ट् करिे हुए ग्रमहक को उनचि िोनटस जमरी करिे के बमद 

नवत्त पोषण/व्यमवसमनयक संबंध सर्मप्त कर देगी। ऐसम निणाय कमयाकमरी अध्यक्ष, प्रबंध निदेशक यम इस उदे्दश्य के नलए 

अनधकर ि प्ररु्ख प्रबंधकीय व्यन्डक्तयो ंके अिुर्ोदि से नलयम जमएगम। 

IV. मौजूदा िािो ंके नलए केवाईसी: 

जबनक केवमईसी िीनि सभी िए ग्रमहको ंपर लमगू होगी, वही र्ौजूदम ग्रमहको ंपर भौनिकिम और जोन्डखर् के आधमर पर 

लमगू होगी। हमलमंनक, खमिो ंके संचमलि र्ें नकसी भी असमर्मन्य पैटिा के नलए र्ौजूदम ग्रमहको ंके समि लेिदेि की लगमिमर 

निगरमिी की जमएगी। 

        V. नवनवध मुदे्द: 

 

              कंपिी द्वमरम प्रबंधि के उपयुक्त स्तरो ंपर निम्ननलन्डखि नबंदुओ ंकम पमलि नकयम जमएगम: 

i. गैरकमिूिी गनिनवनध रोकिमर् अनधनियर्, 1967 (यूएपीए, 1967) की धमरम 51ए के अिुसमर, कंपिी यह सुनिनिि करेगी 

नक व्यन्डक्तयो/ंसंस्िमओ ंकी सूची र्ें शमनर्ल व्यन्डक्तयो/ंसंस्िमओ ंके िमर् पर कोई खमिम िही ंखोलम/संचमनलि/रखरखम जमए, 

नजिके आिंकवमदी नलंक होिे कम संदेह है। नजन्हें निम्ननलन्डखि -2- सूनचयो ंके िहि संयुक्त रमष्ट्र  सुरक्षम पररषद द्वमरम 

अिुर्ोनदि और सर्य-सर्य पर पररचमनलि नकयम जमिम है: 
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a) " आई ऐस आई अल (दमएश){ISIL(Daesh)}  और अल-कमयदम प्रनिबंध सूची" निम्ननलन्डखि  नलंक उपलब्ध है: 

 https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolved.xml&xslt=htdocs/
resources/xsl/en/al-quaida-r.xsl  

b) "1988 प्रनिबंध सूची" निम्ननलन्डखि  नलंक पर उपलब्ध है: 

 https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolved.xml&xslt=htdocs/
resources/xsl/en/al-quaida-r.xsl 

ii. 2 फरवरी, 2021 की यूएपीए अनधसूचिम के िहि गरह रं्त्रमलय को सलमह देिे के अलमवम सूनचयो ंर्ें नकसी भी 

व्यन्डक्त/संस्िम से नर्लिे-जुलिे खमिो ंके नववरण की सूचिम एफआईयू-आईएिर्ी को दी जमएगी। 

iii. उपरोक्त के अलमवम, सर्य-सर्य पर नकसी अन्य के्षत्रमनधकमर/संस्िमओ ंके संबंध र्ें ररज़वा बैंक द्वमरम पररचमनलि अन्य 

यूएिएससीआर पर भी ध्यमि नदयम जमएगम। 

iv. गैरकमिूिी गनिनवनधयमं (रोकिमर्) अनधनियर्, 1967 की धमरम 51ए के िहि संपनत्तयो ंको फ्रीज करिम: यूएपीए आदेश 

नदिमंक 2 फरवरी, 2021 (र्मस्र निदेश र्ीबीआर.एएर्एल.बीसी.सं.81/14.01.001/2015 कम अिुबंध II) र्ें निधमाररि 

प्रनियम -16 नदिमंक 25 फरवरी, 2016 (10 र्ई, 2021 िक अद्यिि)) कम कडमई से पमलि नकयम जमएगम और सरकमर 

द्वमरम जमरी आदेश कम समवधमिीपूवाक अिुपमलि सुनिनिि नकयम जमएगम। 

v. कंपिी भमरिीय ररज़वा बैंक अनधनियर्, 1934 की धमरम 45NB के िहि आवश्यक जमिकमरी की गोपिीयिम बिमए 

रखेगी। 

vi. वररष्ठ प्रबंधि यह सुनिनिि करेगम नक केवमईसी रे्टम को कें िीय केवमईसी ररकॉर्डास रनजस्र ी (सीकेवमईसीआर) के समि 

अनिवमया रूप से समझम नकयम जमए, जैसम नक 'व्यन्डक्तयो'ं और ' वैधमनिक संस्िमओ'ं के नलए िैयमर नकए गए संशोनधि 

केवमईसी टेम्प्पे्लट द्वमरम आवश्यक है, जैसम भी र्मर्लम हो। 

vii. पररचमलि प्रबंधि के उपयुक्त स्तर को यह सुनिनिि करिम चमनहए नक बैंको ंपर आहररि ऋणो ंकी अदमयगी र्ें प्रमप्त 

चेक, यनद कोई हो,ं चेक की िमरीख से -3 र्हीिे के भीिर निपटमि के नलए प्रसु्ति नकए जमिे चमनहए। 

viii. ऋण चुकौिी र्ें, ग्रमहक के िमर् पर अकमउंट पेयी चेक स्वीकमर िही ंनकए जमएंगे। 

ix. ₹ 50,000 और उससे अनधक के सभी िकद लेिदेि ग्रमहक के पैि यम फॉर्ा 60 द्वमरम होगें। 

x. आपूनिाकिमाओ ंको सीधे भुगिमि के र्मर्ले र्ें (ग्रमहको ंकी ओर से) आपूनिाकिमा कम स्िमयी खमिम संख्यम (पैि) ग्रमहक से 

प्रमप्त नकयम जमएगम।  

xi. जहमं ग्रमहक के पमस पैि िही ंहै, िो ग्रमहक से फॉर्ा 60 प्रमप्त नकयम जमएगम। 

 

VI. कंपनी की केवाईसी नीनि में अपडेट 

प्रधमि अनधकमरी, सनर्नि से उनचि अिुर्ोदि लेिे के बमद, केवमईसी/एएर्एल/सीएफटी िीनि यम कंपिी के ऐसे अन्य 

संबंनधि र्मगादशाि िोटो ंर्ें सर्य-सर्य पर आवश्यक संशोधि/संशोधि करेगम, जो आरबीआई यम ऐसे अन्य वैधमनिक 

प्रमनधकरण की आवश्यकिमओ/ंअद्यििो ंके अिुरूप होगम।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-quaida-r.xsl
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-quaida-r.xsl
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-quaida-r.xsl
https://scsanctions.un.org/fop/fop?xml=htdocs/resources/xml/en/consolidated.xml&xslt=htdocs/resources/xsl/en/al-quaida-r.xsl
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भाग III: अनुलग्नक  

 

   ग्राहक पहचान आवश्यकिाएँ (सांकेनिक मागथदशथन) 

                                                       

                                                                              अनुलग्नक I 

 

1. भारि के बाहर ननवासी राजनीनिक रूप से समं्बनधि व्यखक्तयो ं(पीईपी) के िािे: 

रमजिीनिक रूप से समं्बनधि व्यन्डक्त वे व्यन्डक्त होिे हैं नजन्हें नकसी नवदेशी देश र्ें प्ररु्ख समवाजनिक गनिनवनधयो ंकम कमर्  

सौपंम गयम है, उदमहरण के नलए, रमज्यो ंयम सरकमरो ंके प्ररु्ख, वररष्ठ रमजिेिम, वररष्ठ सरकमर/न्यमनयक/सैन्य अनधकमरी, 

रमज्य के स्वमनर्त्व वमले निगर्ो ंके वररष्ठ अनधकमरी, र्हत्वपूणा रमजिीनिक पमटी के अनधकमरी, आनद। शमखम / कमयमालय 

इस शे्णी के नकसी भी व्यन्डक्त / ग्रमहक के संबंध र्ें संबंध स्िमनपि करिे के नलए पयमाप्त जमिकमरी एकत्र करेगम और 

समवाजनिक र्ोरे्ि र्ें व्यन्डक्त पर उपलब्ध सभी सूचिमओ ंकी जमंच करेगम। पीईपी को ग्रमहक के रूप र्ें स्वीकमर करिे से 

पहले शमखम/कमयमालय व्यन्डक्त की पहचमि को सत्यमनपि करेगम और निनधयो ंके स्रोिो ंके बमरे र्ें जमिकमरी र्मंगेगम। पीईपी 

के खमिे र्ें नवत्तीय सेवमएं प्रदमि करिे कम निणाय वररष्ठ स्तर पर नलयम जमएगम और निरंिर आधमर पर निगरमिी की जमएगी। 

 

2.कंपननयो ंऔर फमों के िािे: 

शमखम/कमयमालय को गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपनियो ंके समि खमिो ंके रखरखमव के नलए, व्यन्डक्तयो ंद्वमरम उपयोग की जम रही 

व्यमवसमनयक संस्िमओ ंके प्रनि सिका  रहिे की आवश्यकिम है। शमखम/कमयमालय इकमई के नियंत्रण िमंचे की जमंच कर 

सकिे हैं, धि के स्रोि कम निधमारण कर सकिे हैं और उि व्यन्डक्तयो ंकी पहचमि कर सकिे हैं नजिके पमस एक नियंनत्रि 

नहि है और जो प्रबंधि र्ें शमनर्ल हैं। इि आवश्यकिमओ ंको जोन्डखर् धमरणम के अिुसमर नियंनत्रि नकयम जम सकिम है 

उदमहरण के नलए एक समवाजनिक कंपिी के र्मर्ले र्ें सभी शेयरधमरको ंकी पहचमि करिम आवश्यक िही ंहोगम। 

 

3. “पेशेवर मध्यसर्ो ंद्वारा िोले गए ग्राहक िािे” जब शमखम/कमयमालय के पमस यह ज्ञमि यम नविमस करिे कम कमरण 

होिम है नक एक पेशेवर र्ध्यस्ि द्वमरम खोलम गयम ग्रमहक खमिम एकल ग्रमहक की ओर से है, िो ग्रमहक की पहचमि की जमिी 

चमनहए। शमखम/कमयमालय मु्यचुअल फंर्, पेंशि फंर् यम अन्य प्रकमर के फंर् जैसी संस्िमओ ंकी ओर से पेशेवर र्ध्यस्िो ं

द्वमरम प्रबंनधि 'पूल' खमिे रख सकिे हैं। शमखम/कमयमालय ग्रमहको ंकी शे्णी के नलए 'जर्म पर' रखी गई निनधयो ंके नलए 

वकीलो/ंचमटार्ा एकमउंटेंट द्वमरम प्रबंनधि 'पूल' खमिे भी रखिम है। जहमं नबचौनलयो ंद्वमरम धमररि निनधयमं शमखम/कमयमालय र्ें 

एक समि िही ंनर्लिी हैं और 'उप-खमिे' हैं, और उिर्ें से प्रते्यक रे् एक लमभकमरी स्वमर्ी है िो सभी लमभकमरी स्वमनर्यो ं

की पहचमि की जमिी चमनहए। जहमं ऐसी निनधयो ंको शमखम/कमयमालय र्ें नर्लम नदयम जमिम है, शमखम/कमयमालय भी लमभमिी 

स्वमनर्यो ंको देखेंगे। जहमं शमखम/कमयमालय एक र्ध्यस्ि द्वमरम नकए गए 'ग्रमहक निरंिर निगरमिी’ (सीर्ीर्ी) पर निभार करिम 

है, उन्हें स्वयं को संिुष्ट् करिम चमनहए नक र्ध्यस्ि नवनियनर्ि है और उनचि रूप से केवमईसी आवश्यकिमओ ंकम अिुपमलि 

करिे के नलए पयमाप्त प्रणमली है। यह सर्झम जमिम चमनहए नक ग्रमहक को जमििे की अंनिर् नजमे्मदमरी शमखम/कमयमालय की 

है। 
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                                                                         अनुलग्नक II 

नवत्तीय सेवाओ ंसे संबंनधि संनदग्ध लेनदेन की दृश्टान्त सूची 

संदेह के कमरणो ंकी व्यमपक शे्नणयमं और गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंपनियो ंके नलए संनदग्ध लेिदेि के उदमहरण निम्नमिुसमर दशमाए 

गए हैं: 

1. ग्रमहक की पहचमि: 

a) गलि पहचमि दस्तमवेज 

b) पहचमि दस्तमवेज नजन्हें उनचि सर्य के भीिर सत्यमनपि िही ंनकयम जम सकम 

c) अन्य स्िमनपि व्यमवसमनयक संस्िमओ ंके बहुि करीब के िमर् से खमिे खोले गए। 
 

2. ग्रमहक की परष्ठभूनर्: संनदग्ध परष्ठभूनर् यम ज्ञमि अपरमनधयो ंके समि संबंध। 
 

3. एकमनधक खमिे: 

बडी संख्यम र्ें ऐसे खमिे नजिके एक समर्मन्य खमिमधमरक, पररचयकिमा हैं। 

 

4. नबिम नकसी औनचत्य के हस्तमक्षरकिमा: 

a) नबिम नकसी कमरण के एकमनधक खमिो ंके बीच अस्पष्ट्ीकर ि स्िमिमन्तरण। 
 

5. खमिो ंर्ें गनिनवनध: 

a) नपछले लेिदेि की िुलिम र्ें असमर्मन्य गनिनवनध- निन्डिय खमिो ंर्ें अचमिक गनिनवनध;  
b) घोनषि व्यवसमय से जो अपेनक्षि होगम, उससे असंगि गनिनवनध। 

 

6. लेिदेि की प्रकर नि; 

a) असमर्मन्य यम अिुनचि जनटलिम; 

b) कोई आनिाक औनचत्य यम वमस्तनवक उदे्दश्य िही;ं 

c) िकदी के समि र्र मफ्ट यम अन्य परिमम्य नलखिो ंकी बमर-बमर खरीद; 

d) लेि-देि की प्रकर नि, घोनषि व्यवसमय से अपेनक्षि अपेक्षम के अिुरूप िही ंहै। 

 

7. लेिदेि कम रू्ल्य: 

a) ररपोनटिंग से बचिे के एक स्पष्ट् प्रयमस र्ें ररपोनटिंग थे्रशोल्ड रमनश के ठीक िीचे रू्ल्य। 

b) ग्रमहक की स्पष्ट् नवत्तीय न्डस्िनि के समि असंगि रू्ल्य। 
 

8. संनदग्ध लेिदेि की निदशी सूची: 

a) सूचिम, रे्टम और दस्तमवेजो ंको उपलब्ध करमिे के नलए अनिचु्छक; 

b) झठेू, दस्तमवेज, ऋण कम उदे्दश्य और खमिो ंकम नववरण जर्म करिम; 

c) प्रमरंनभक अंशदमि की निनधयो ंके स्रोि कम नववरण प्रसु्ति करिे र्ें अनिच्छम; 

d) व्यन्डक्तगि रूप से नर्लिे की अनिच्छम, रु्ख्तमरिमर्म के र्मध्यर् से प्रनिनिनधत्व करिम; 

e) अपिे पिे से दूर एक दूर की शमखम के पमस जमिम; 

f) स्पष्ट्ीकरण के नबिम एकमनधक खमिे बिमए रखिम; 

g) असंबंनधि िरिीय-पक्ष खमिे के र्मध्यर् से प्रमरंनभक योगदमि कम भुगिमि; 

h) ऋण की रं्जूरी के नलए संनदग्ध समधिो ंकम सुझमव देिम; 

i) जहमं लेिदेि कम आनिाक अिा िही ंहै; 

j) जहमं लमभकमरी स्वमनर्त्व के बमरे र्ें संदेह हो; 

k) एक फजी बैंक खमिे के र्मध्यर् से ऋण कम िकदीकरण; 

l) लेि-देि से कोई संबंध िही ंरखिे वमले िीसरे पक्ष के पक्ष र्ें भुगिमि कम अिुरोध; 

m) नविेिमओ,ं यम एजेंट के समि नर्लीभगि से निधमाररि उदे्दश्यो ंके अलमवम अन्य उदे्दश्यो ंके नलए ऋण रमनश कम 

उपयोग; 

n) एिजीओ, चैररटेबल संगठि, छोटे और र्ध्यर् प्रनिष्ठमिो,ं स्वयं सहमयिम सरू्हो,ं सूक्ष्म नवत्त सरू्हो,ं आनद को 

शमनर्ल करिे हुए कई फंनरं्ग; 

o) पिे र्ें पररविाि के नलए बमर-बमर अिुरोध; 

p) अनधक भुगिमि की गई रमनश वमपस करिे के अिुरोध के समि नकश्ो ंकम अनधक भुगिमि। 

q) एक कर्ाचमरी नजसकी भव्य जीवि शैली को उसके वेिि यम आय के ज्ञमि स्रोिो ंद्वमरम सर्निाि िही ंनकयम जम 

सकिम है 


