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संस्करण निर्माण / संशोधि निनि   प्रभमवी निनि संस्करण कम नववरण 
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पृष्ठभूशि 
कमशी कैनिटल प्रमइवेट नलनर्टेड ("कमशी कैनिटल" यम "कंििी") कम र्मििम है नक व्यवसमय के नवकमस को 
बढ़मिे और दीर्ाकमनलक ब्मंड बिमिे के नलए सबसे र्हत्विूणा िहलुओ ंर्ें से एक उतृ्कष्ट ग्रमहक सेवम प्रदमि 
करिम है। एक प्रसन्न ग्रमहक नकसी भी संगठि कम जीवि रक्त होिम है। एक सेवम संगठि के रूि र्ें, अच्छी 
ग्रमहक सेवम प्रदमि करिम और ग्रमहको ंकी संिुनष्ट के स्तर को बढ़मिम हर्मरम रु्ख्य उदे्दश्य है। ि केवल िए 
ग्रमहको ंको आकनषाि करिे के नलए, बल्कि र्ौजूदम ग्रमहको ंको बिमए रखिे के नलए भी त्वररि और कुशल 
सेवम प्रदमि करिम आवश्यक है। जबनक हर् अििे ग्रमहको ंको उिकी ग्रमहक यमत्रम र्ें एक सहज अिुभव 
प्रदमि करिे के नलए हर संभव प्रयमस करिे हैं, हर् यह भी सर्झिे हैं नक कभी-कभी चीजें उस िरह से 
िही ंहोिी हैं जैसी उिकी योजिम िी। इसनलए ग्रमहक हर्से नशकमयि कर सकिे हैं जहमं उन्हें लगिम है नक 
ग्रमहक के िजररए से चीजें गलि हो गई हैं। 
 
उदे्दश्य 
इस िीनि दस्तमवेज़ कम उदे्दश्य उनचि सेवम नविरण के र्मध्यर् से ग्रमहको ंकी नशकमयिो ंकी र्टिमओ ंको 
कर् करिम और ग्रमहको ंकी नशकमयिो ंकम त्वररि निवमरण सुनिनिि करिम है। सर्ीक्षम िंत्र को उत्पमद 
सुनवधमओ ंऔर सेवम नविरण र्ें कनर्यो ंकी िहचमि करिे र्ें र्दद करिी चमनहए। नशकमयि निवमरण िीनि 
कम उदे्दश्य है नक ग्रमहको ंद्वमरम की गई नशकमयिो ंको नशष्टमचमर और सर्य िर नििटमयम जमए। कंििी के 
नशकमयि निवमरण िंत्र को अनधक समिाक और प्रभमवी बिमिे के नलए एक संरनचि प्रणमली कम निर्माण नकयम 
गयम है। यह प्रणमली सुनिनिि करेगी नक र्माँगम गयम निवमरण न्यमयोनचि और निष्पक्ष है और नियर्ो ंऔर 
नवनियर्ो ंके नदए गए ढमंचे के भीिर अिुरे्य है। 
हर् िमरदनशािम भी बढ़मिम चमहिे हैं, िमनक ग्रमहको ंको इस बमि की बेहिर सर्झ हो सके नक वे हर्मरी 
सेवमओ ंसे क्यम अिेक्षम कर सकिे हैं। यनद कोई ग्रमहक अििी नशकमयिो ंिर कंििी की प्रनिनियम से िूरी िरह 
संिुष्ट िही ंहैं तो उस ेसंगठि के भीिर अििी नशकमयिो ंको बढ़मिे के िरीको ंऔर वैकल्किक उिचमर के 
उिके अनधकमरो ंके बमरे र्ें िूरी िरह से सूनचि नकयम जमिम है। अंि र्ें और सबसे र्हत्विूणा बमि यह है 
नक हर्मरम लक्ष्य ग्रमहक और कंििी के बीच एक निष्पक्ष और सौहमदा िूणा संबंध को बढ़मवम देिम है। 
 
शिकायत पररभाषा 
कंििी कम र्मििम है नक हर्मरे उत्पमद यम सेवम के बमरे र्ें असंिोष की कोई भी अनभव्यल्कक्त जो संिका  के 
िहले नबंदु िर हल िही ंहुई है, एक नशकमयि / नशकमयि है। कंििी के ल्कखलमफ नकसी भी आधमर िर 
नशकमयिकिमा स्वयं यम अििे अनधकृि प्रनिनिनध (एक अनधवक्तम के अलमवम) के र्मध्यर् से नशकमयि कर 
सकिम है। 
ग्रमहक नशकमयि कम कमरण 2 रु्ख्य शे्रनणयो ंर्ें नवभमनजि नकयम जम सकिम है: 

a) ग्रमहको ंके समि व्यवहमर र्ें व्यवहमर/व्यवहमर संबंधी िहलू 
b) िररचमलि संबंधी िहलू- अिेनक्षि सेवमओ ं और प्रदमि की गई वमस्तनवक सेवमओ ं के र्मिको ं र्ें 

कमया/संचमलि यम अंिरमल की अियमाप्तिम। 
कंििी के नशकमयि निवमरण चैिल आउटसोसा एजेंनसयो ंद्वमरम प्रदमि की जमिे वमली सेवमओ ंसे संबंनधि रु्द्दो ं
से भी नििटेंगे और ग्रमहको ंके रु्द्दो ंको िेजी से हल करिे के नलए संबंनधि आउटसोनसिंग सेवम प्रदमिमओ ंको 
संवेदिशील बिमएंगे। 
 



 
 

 

शिकायत शिवारण तंत्र 
चरण 1 
यनद ग्रमहक कंििी द्वमरम प्रदमि की जमिे वमली सेवमओ ंसे संिुष्ट िही ंहै िो ग्रमहक के िमस अििी नशकमयि 
दजा करिे के नलए नवनभन्न नवकि उिलब्ध हैं। इि सभी र्मध्यर्ो ंसे प्रमप्त नशकमयिो ंकम कुशलिमिूवाक 
और िेजी से नििटमरम नकयम जमएगम। 
1 ित्र: ग्रमहक "ग्रमहक सेवम नवभमग, कमशी कैनिटल प्रमइवेट नलनर्टेड, द्वितीय तल, 1/5, वििेकखंड, 
गोर्िीिगर, लखिऊ - 226010, उत्तर प्रदेश" को एक ित्र भेजकर नलल्कखि रूि र्ें अििी नशकमयि दजा 
करम सकिे हैं। 
2. ईरे्ल: ग्रमहक ईरे्ल के र्मध्यर् से customercare@kashicapital.com पर नशकमयि भेज सकिे हैं  

3. कॉल करें : अििी नशकमयि दजा करमिे के नलए, ग्रमहक हर्ें 0522-4302235 . िर कॉल कर सकिे हैं  

कंििी आिकम नशकमयि प्रमप्त होिे की िमरीख से 10 कमया नदवसो ंके भीिर आिकी नशकमयि कम सर्मधमि 
करेगी। 
चरण 2 

यनद आिको अििम नशकमयि करने की िमरीख से 10 कमया नदवसो ंके भीिर कोई प्रनिनियम प्रमप्त िही ंहोिी 
है यम यनद आि प्रमप्त प्रनिनियम से संिुष्ट िही ं हैं, िो आि अििी नशकमयि हर्ें 

customercomplaint@kashicapital.com पर बिम सकिे हैं. कंििी आिकी सुचिम प्रमप्त करिे के 7 कमया 
नदवसो ंके भीिर आिकी नशकमयि कम सर्मधमि करेगी। यनद सर्मधमि र्ें सर्य की आवश्यकिम होिी है, 
िो नशकमयि को स्वीकमर करिे हुए एक अंिररर् प्रनिनियम जमरी की जमएगी। 
चरण 3 

यनद आिको चरण 2 िर सुचिम प्रमप्त होिे की निनि से 7 कमया नदवसो ंके भीिर कोई प्रनिनियम प्रमप्त िही ं
होिी है यम यनद आि प्रमप्त प्रनिनियम से संिुष्ट िही ंहैं, िो आि हर्मरे नशकमयि निवमरण अनधकमरी, श्री 
कुमुद रंजन को grievances@kashicapital.com पर नलख सकिे हैं अिवम निम्ननलल्कखि ििे िर अििी नलल्कखि 
नशकमयि को भेज सकिे हैं। 

 

श्री कुमुद रंजन, 

कमशी कैनिटल प्रमइवेट नलनर्टेड, 

द्वितीय तल, 1/5, वििेकखडं, गोर्िीिगर, 

लखिऊ - 226010, यूिी, भमरि 

फोि - 8090354571 

चरण 4 
यनद आिको एक र्हीिे रे् हर्मरी ओर से कोई संिोषजिक सर्मधमि िही ंनर्लम   है यम यनद आि उिरोक्त 
नकसी भी चैिल द्वमरम प्रदमि नकए गए सर्मधमि से संिुष्ट िही ंहैं, िो आि ग्रमहको ंकी नशकमयिो ंके निवमरण 
के नलए भमरिीय ररज़वा बैंक द्वमरम नियुक्त एिबीएफसी लोकिमल से संिका  कर सकिे हैं। नशकमयिकिमा स्वयं 
यम अििे अनधकृि प्रनिनिनध (अनधवक्तम के अलमवम) के र्मध्यर् से कंििी के ल्कखलमफ नकसी भी आधमर िर 

mailto:customercare@kashicapital.com
mailto:customercomplaint@kashicapital.com
mailto:grievances@kashicapital.com


 
 

 

एिबीएफसी लोकिमल को नशकमयि कर सकिम है, नजसके अनधकमर के्षत्र र्ें गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंििी की 
शमखम/िंजीकृि कमयमालय िे नशकमयि की है। लोकिमल योजिम और लोकिमल संिका  के बमरे र्ें िूरी जमिकमरी 
के नलए, कृियम भमरिीय ररजवा बैंक की वेबसमइट िर निम्ननलल्कखि नलंक 
देखें:https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf 

क्रशिक 
संख्या 

कें द्र एिबीएफसी लोकपाल के कायाालय का पता संचालि का के्षत्र 

1 कमििूर प्रभमरी अनधकमरी, ियावेक्षण नवभमग 
भमरिीय ररजवा बैंक 
र्हमत्मम गमंधी रोड, कमििुर (यूिी) - 208001 

टेलीफोि िंबर: (0512) - 2305174/2303004 

ईरे्ल: cms.bokanpur@rbi.org.in 

उत्तर प्रदेश (गमनजयमबमद, गौिर् बुद्ध 
िगर, सहमरििुर, शमर्ली (प्रबुद्ध िगर), 
रु्जफ्फरिगर, बमगिि, रे्रठ, नबजिौर 
और अर्रोहम (ज्योनिबम फुले िगर) 
नजलो ंको छोड़कर। 

 

ट्र ैकर 
ग्रमहक से प्रमप्त नकसी भी नशकमयि को टर ैकर र्ें लॉग इि नकयम जमएगम। इसके समि कंििी ि केवल यह 
सुनिनिि करेगी नक प्रमप्त सभी नशकमयिो ंको दजा और हल नकयम जमए, बल्कि नजमे्मदमर वररष्ठ व्यल्कक्त को 
प्रभमवी निगरमिी / वृल्कद्ध िंत्र भी सुनिनिि नकयम जमए िमनक यह सुनिनिि नकयम जम सके नक कोई भी नशकमयि 
अिसुलझी ि रहे। 
 
अपवाद 

निम्ननलल्कखि आरोि को 'ग्रमहक नशकमयि' के रूि र्ें नवचमर और नििटमि के नलए िही ंनलयम जमएगम। 

क) नबिम नकसी उनचि सहमयक नववरण के बेिमर्ी कॉल/नशकमयिें। 

ख) ऐसे र्मर्ले नजिर्ें ऐसे निणाय शमनर्ल हैं नजिर्ें नशकमयिकिमा प्रत्यक्ष यम िरोक्ष रूि से प्रभमनवि िही ं
हुआ है। 

ग) ऐसे र्मर्ले जो नवचमरमधीि हैं यम जहमं नकसी न्यमनयक प्रमनधकमरी िे आदेश िमररि नकयम िम। 

र्) ऐसे र्मर्ले नजन्हें धोखमधड़ी के रूि र्ें ररिोटा नकयम गयम है और/यम कर, िुनलस आनद जैसे सरकमरी 
अनधकमररयो ंद्वमरम जमंच की जम रही है यम जहमं प्रमनधकरण िे जमंच के बमद नवषय िर िहले ही नवचमर 
कर नलयम है। 

ई) एक िई नशकमयि जो िहले से ही गैर-बैंनकंग नवत्तीय कंिनियो ंके नलए लोकिमल योजिम, 2018 के िहि 
नियुक्त लोकिमल / अिीलीय प्रमनधकरण के नवचमरमधीि है। 

च) ग्रमहक कम प्रनिनिनधत्व करिे वमले अनधवक्तम द्वमरम की गई नशकमयि को 'ग्रमहक नशकमयि' से बमहर रखम 
जमएगम। 

छ) एक नशकमयि नजसकम कंििी द्वमरम िहले ही नििटमरम नकयम जम चुकम है। 

 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf

