MISAFiR AYDINLATMA METNi

isbu Aydinlatma Metni veri sorumlusu sifatiyla Aksa Turizm isletmeleri A.S. (“Sirket”) tarafindan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), ilgili yasal diizenlemeler uyarinca isledigimiz kisisel verilerinizle ilgili
bilgilendirmek lizere hazirlanmistir.

1. islenen Kisisel Verileriniz ve islemenin Kapsami

Kisisel veri sizlerin kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan herhangi bir veridir. Ornegin, adiniz soyadiniz, gbz
renginiz, telefon numaraniz veya banka hesap bilgileriniz birer kisisel veridir. Kisisel verilerinizin islenmesi ise
verileriniz tzerinde gerceklestirilen elde etme, degistirme, kaydetme, muhafaza etme, silme, agiklama, aktarma
gibi her turli islemi ifade eder.

Elektronik ve basili formlar araciligiyla islenen kisisel verileriniz ve islendigi durumlar asagida yer almaktadir:

e Rezervasyon sireglerinde, kimlik verileriniz (TCKN, ad, soyad, dogum tarihi, dogum vyeri, cinsiyet, yas,
uyruk, imza, kimlik gegerlilik tarihi, yabanci uyruklu olmaniz halinde pasaport numarasi, yabanci kimlik
numarasi, pasaport gegcerlilik tarihi), iletisim verileriniz (telefon numarasi, e-posta adresi, adres), musteri
islem verileriniz (rezervasyon numarasi, check-in tarihi, check-out tarihi, ¢agri merkezi kayitlari,
konaklamaya iliskin tercihleriniz) islenmektedir.

e  Fatura ve 6deme sireglerinde kullanilmak tzere kimlik verileriniz (TCKN, ad, soyad), iletisim verileriniz
(adres, e-posta, telefon), finans verileriniz (fatura numarasi, hesap numarasi) islenmektedir.

e  Cagri merkezimiz, web sitemiz veya Whatsapp iletisim hattimiz Uzerinden talep ve sikayetlerinizi
iletmeniz halinde misteri islem verileriniz (ses kaydiniz, talep ve sikayette belirttiginiz bilgiler, log
kayitlari) ile iletisim verileriniz (telefon, e-posta) islenmektedir.

e  Fiziksel ziyaretleriniz sirasinda fiziksel mekan guvenliginin temini amaciyla kamera sistemi (CCTV)
kayitlari islenmektedir.

e  Otel bolgesine aracinizla giris yapmaniz halinde arag bilgileriniz (plaka) islenmektedir.

e Acil durumlarda, ¢ocuklarinizin Kids Club kullanmasi halinde ya da rezervasyon sirasinda hastalik ya da
alerjen durumunuzu bildirmeniz halinde saghk verileriniz (saglik bilgisi, alerjen bilgisi) islenmektedir.

e Hukuki uyusmazhgin dogmasi halinde, adli ve idari islemlerde kullaniimak Gzere hukuki islem verileriniz
(adli ve idari makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava/icra dosyasindaki bilgiler) islenebilecektir.

e  Elektronik ticari ileti onayl vermeniz halinde kimlik, iletisim ve musteri islem verileriniz, tarafiniza
kampanya, tanitim ve promosyon amagcli iletilerin génderilmesi amaciyla islenmektedir.

e Acik riza vermeniz halinde musteri islem ve pazarlama verileriniz; hizmet deneyiminizi 6zellestirmek,
iyilestirmek, gelistirmek, profilleme ve analiz calismalari yiritmek, hizmetlerimizi ihtiyaglariniza uygun
olarak gelistirmek, pazarlama faaliyetlerimizin etkinligini 6lcmek ve pazarlama stratejilerimizi belirlemek
amaciyla islenebilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz, s6zlesmenin kurulmasi ve/veya ifasi, veri sorumlusu olarak hukuki
yukumluliklerimizin yerine getirilmesi ile bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi ve kanunlarda agik¢a ongoérilmesi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Pazarlama ve tanitim
faaliyetlerimiz kapsaminda islenen kisisel verilerinize iliskin olarak ise agik riza hukuki sebebine dayanilmaktadir.

Kisisel verilerinizin hukuka ve diristlik kurallarina uygun bir sekilde islenme amacglari asagida yer almaktadir:

o Acil durum yénetimi siireglerinin ylrattlmesi

e  Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi

e  Finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi

e  Firma/ Uriin / hizmetlere baglilik siireclerinin yiratiulmesi
e  Fiziksel mekan glivenliginin temini

e iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi



e s faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi

e s siireglerinin iyilestiriimesine yénelik 6nlemler alinmasi ve degerlendirilmesi
e Mal/ hizmet satis stireglerinin yurttilmesi

e Mal/ hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ylrittlmesi
e Musteri iliskileri yonetimi siireglerinin yurttilmesi

e  Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiratilmesi

e Pazarlama analiz galismalarinin yuratilmesi

e Reklam, kampanya ve promosyon galismalarinin yirittulmesi
e Talep / sikayetlerin takibi

e Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

e Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiritiilmesi

e Uriin ve hizmetlere baglilik siireclerinin yiritilmesi

e  Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

e  Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

3. Kisisel Verilerinizi Aktardigimiz Alici Gruplari ve Aktarim Amacglari

Kisisel verileriniz, yukaridaki hukuki sebeplere bagl kalinarak yurt icindeki alicilara aktarilabilecektir. Bu
kapsamda kisisel verileriniz;

e  Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, is faaliyetlerinin ytritilmesi ve denetimi ve faaliyetlerin
mevzuata uygun yirutilmesi amaglariyla yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

e s faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi, finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi, mal / hizmet satis
slreglerinin yurutilmesi ile satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi amaciyla Gglnci taraf
tedarikgilere aktarilmaktadir.

4. Kisisel Verilerinizi Saklama Siiremiz

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta bir siire 6ngérilen veya isleme amaclarinin gerektirdigi sireler boyunca saklanir.
Verileriniz, veri islemeyi gerektirecek hukuki sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, resen veya sizin talebiniz ile
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

5. Kisisel Verilerinize iligkin Haklariniz

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisileri ifade etmektedir. ilgili kisi sifatiyla KVKK uyarinca islenen kisisel
verilerinizle ilgili KVKK’'nin 11. Maddesi kapsamindaki taleplerinizi, internet sitemizde yer alan ilgili kisi basvuru
formunu;

e Islak imzaniz ve kimlik fotokopiniz ile birlikte Riizgarlibahge Mah. Kumlu Sk. C Blok Onder Plaza No: 3 ig
Kapi No: 3 Beykoz / istanbul (“Sirket adresi”) gdndererek,

e  Gegerli bir kimlik belgesi ile Sirket adresine bizzat sunarak,

e  Guvenlielektronik imza veya mobil imza ile imzalayarak kvkk@aksa.com.tr e-posta adresine gondererek
iletebilirsiniz.

Sureci, sizler igin en etkin sekilde isletmemiz adina talep konusunda hangi hakkinizi kullanmak istediginizi, talep
ettiginiz isleme iliskin detaylari acik ve anlasilir sekilde belirtmelisiniz.

Onemle belirtmek isteriz ki talep konusu, ilgili kisinin kendisiyle ilgili olmalidir. Baskasi adina basvuru yapiliyor ise,
talebi yapan kisinin talep edilen isleme yonelik 6zel olarak belgelendirilmis bir yetkiye dayanmasi(vekaletname)
gerekmektedir. Yetkisiz yapilan basvurular ise degerlendirmeye alinmayacaktir.

6. Bagvurunuzun Degerlendirilmesi

Basvurularinizi degerlendirerek sizlere en kisa slirede ve en geg basvurunuzun tarafimiza ulastigi tarihten itibaren
30 glin igerisinde donlis yapmaktayiz.


https://storage.googleapis.com/proderkastoragepublic/mirada/pdf/ilgili_kisi_basvuru_formu_KVKK.pdf
https://storage.googleapis.com/proderkastoragepublic/mirada/pdf/ilgili_kisi_basvuru_formu_KVKK.pdf
mailto:kvkk@aksa.com.tr

