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1) La Gobernanza asegura resultados y previene riesgos 
a. Definición de Gobernanza 
b. Los elementos de la Gobernanza 
c. El colaborador y la Gobernanza 
d. Resiliencia a través de la Gobernanza 
e. Los riesgos de la Estrategia  

2) Que es un riesgo? 
a. Definición 
b. Riesgo vs problema 
c. Impacto y probabilidad 
d. Apetito de riesgo 
e. Tratamiento del riesgo 
f. Las tres líneas de defensa 

3) Gestión de Riesgos Operativos 
a. Los riesgos operativos: el pan de cada día  
b. El rol del manager en la gestión de riesgos  
c. Asegurar el cumplimiento de objetivos 
d. Evitar fallas en los procesos: la gestión de la calidad 
e. Asegurar el cumplimiento regulatorio 
f. Cumplir con los compromisos ambientales y sociales 

4) Los riesgos de Integridad 
a. El código de integridad 
b. El sistema de denuncias 
c. El conflicto de interés 
d. Fraude y corrupción 
e. Acoso y abuso de confianza 
f. Los crímenes de cuello blanco 
g. La supervisión razonable 

5) Gestión de riesgos de terceros y manejo de crisis  
a. La cadena de suministro 
b. Calidad y confiabilidad 
c. Riesgos ESG y derechos humanos 
d. Identificar las crisis potenciales 
e. Gestión de crisis y comunicación 

6) Prevención y Mitigación de Riesgos 
a. Registro y clasificación 
b. Causa y efecto 
c. Cuantificar impacto y probabilidad 
d. Medidas de prevención y mitigación 
e. Responsabilidad, control y reporte 
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