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1. INTRODUCCION Y OBJETO

El presente documento (en adelante, la “Politica”) tiene como objetivo describir las principales medidas
adoptadas por STELAC SERVICIOS FINANCIERQS, A.V, S.A. (en adelante “la Sociedad”) para:

1. Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Directica 2014/65/UE relativa a los
mercados financieros (en lo sucesivo MiFID Il) y por sus normas de desarrollo y transposicion
(en adelante, referida conjuntamente como “Normativa MiFID”) sobre dicha materia.

2. Actuar con diligencia y transparencia en interés de sus clientes cuando perciba o pague
incentivos (honorarios, comisiones o beneficios no monetarios) asociados a la prestacion de un
servicio de inversion o un servicio auxiliar en el mercado de valores en base al articulo 208 del
Real Decreto Legislativo 4/2015, de la LMV vy articulo 59 del Real Decreto 217/2008 sobre el
régimen juridico de las ESI, asi como la Resolucion de 7 de octubre de 2009, de la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores, sobre los registros minimos a mantener por las empresas que
presten servicios de inversion.

3. La deteccion, actualizacién permanente y tratamiento de “incentivos”, tanto de los permitidos
como de los no permitidos, que afectan a la Sociedad, para asi efectuar una gestion adecuada
de los conflictos de interés que se pudieran llegar a producir.

4. Definir los incentivos que deben ser comunicados a los clientes y los procedimientos de
comunicacion.

Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Normativa MiFID, la Sociedad ha
elaborado e implementado la presente politica, cuya finalidad es la siguiente:

=  Establecer los mecanismos y procedimientos que permitan identificar potenciales incentivos.

=  Establecer las pautas para facilitar la debida informacidn a los clientes cuando se den supuestos
de percepcion o pago de incentivos.

=  Documentar adecuadamente, para su control interno y, en su caso, para su explicacién a los
reguladores la implantacion de las medidas establecidas para atender las anteriores finalidades.

= Garantizar que todos los incentivos abonados o entregados por terceros o personas que actuen
en nombre de terceros en relacidon con la provision del servicio de gestién discrecional de carteras
se asignen y transfieran a cada uno de los clientes pertinentes.

=  Establecer el registro de incentivos.

No obstante, a la fecha de aprobacién de esta politica, ni Stelac Servicios Financieros o alguno de sus
empleados, consejeros y/o representantes, reciben, recibiran, emiten o emitiran ningutin tipo de incentivo
o retrocesién procedente de comisiones generadas por la prestacion de servicios de inversién. En caso de
que exista la propuesta en un futuro de recepcién de incentivos de cualquier tipo, se analizara y realizaran
los cambios necesarios en la presente politica para luego ser aprobada por el Consejo previo a cualquier
aceptacion de incentivo.

2. AMBITO DE APLICACION

Las normas y pautas de actuacion contenidas en la presente Politica resultan de aplicacidn a todos los
directivos, empleados y agentes, en su caso, o personas vinculadas, directa o indirectamente, con la
prestacién de servicios de inversion o servicios auxiliares a clientes sobre los instrumentos financieros de
acuerdo con lo autorizado por la CNMV en el Programa de Actividades de la Sociedad.

En concreto, los servicios a los cuales sera de directa aplicacidn esta Politica son:

= Recepcion y transmisién de drdenes de clientes sobre instrumentos financieros (RTO).
=  Asesoramiento en materia de inversion.
= Gestion discrecional de carteras.



=  Consolidacion de carteras.

=  Elaboracidn de informes de inversidn y andlisis financieros.

Dichas normas y pautas se concretan en las siguientes actuaciones:

= Gestion de incentivos

= (Clasificacion y evaluacion de incentivos

Registro e inventario de incentivos (Ver Politica de Mantenimiento de los Registros Obligatorios)

=  Mantenimiento y actualizacién del registro e inventario de incentivos
= Informacién sobre incentivos a clientes

Quedan incluidos en el ambito de la presente Politica:

= Las comisiones consideradas como habituales o estandar en el mercado.

No se consideran dentro del ambito de |a Politica de incentivos:

Los honorarios o beneficios no monetarios percibidos por administradores, directivos o
empleados en el seno de la Sociedad como consecuencia de programas de bonificaciones

internas, que, en su caso, entrarian dentro del ambito de la Politica de conflictos de interés.

3. CATALOGO DE INCENTIVOS

3.1. DETECCION DE INCENTIVOS

h

éSon pagos realizados o
recibidos por el cliente (o
persona que actua por su

cuenta)?

PERMITIDO

NO

éSon gastos/honorarios “apropiados” o “necesarios” para la
prestacion del servicio (liquidacién, custedia, cambic, tasas, ...)
Yy que por su “naturaleza” (nc por su resultado) no puedan
entrar en conflicto con el deber de la Seciedad de actuar con
honestidad, imparcialidad y profesionalidad en el mejor interés
del cliente? (1)

NO

¢El cliente ha side informado (de forma completa, exacta y
comprensible) antes de la prestacion del servicio sobre la
existencia de los gastos o pagos, de su naturaleza y cuantia y
dichos gastos y pagos aumentan la calidad del servicio (2) y no
entorpecen el cumplimiento de la Sociedad de actuar en el mejor
interés del cliente? (Esta informacién podrd ser resumida en
determinadas condiciones (art. 26 D2N))

| l

SI NO

PERMITIDO

NO PERMITIDO




Notas:

(1) Naturaleza del servicio. La remuneracion obtenida en concepto de “asesoramiento o recomendacién”,
“comercializacion/distribucion”, etc. puede ser legitima, siempre y cuando el asesoramiento o
recomendacidn no esté sesgada como resultado de la recepcion de dicha comisién.

(2) Calidad del servicio. Para determinar si una comisidn o beneficio no monetario recibido de terceros
aumenta o no la calidad del servicio prestado por la Sociedad a sus clientes y si dificulta o no a la Sociedad
su actuacion en interés del cliente.

3.2. INCENTITIVOS PERMITIDOS

En general, se define como incentivo los pagos o cobros de honorarios o comisiones por parte de la
Sociedad, o las aportaciones o recepcion de algin beneficio no monetario en relacién con la provision de
un servicio de inversion o auxiliar al cliente, siempre y cuando se comunique claramente al cliente de
forma previa a la prestacion de los servicios, estén justificados por un aumento en la calidad del servicio
prestado y no perjudiquen el cumplimiento de actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad en
el mejor interés del cliente.

Cuando la Sociedad no haya podido determinar ex ante el importe de un pago o beneficio que deba
percibirse o abonarse y haya revelado en cambio al cliente el método para calcular dicho importe facilitara
ex post a sus clientes lainformacion relativa al importe exacto del pago o el beneficio percibido o abonado.

No obstante, lo anterior, en el caso de la prestacidn del servicio de gestion discrecional de carteras, la
Sociedad no aceptara ni retendrd honorarios, comisiones u otros beneficios monetarios o no monetarios
abonados o proporcionados por un tercero o por una persona que actie por cuenta de un tercero en
relacion con la prestacion del servicio. En caso de que la Sociedad recibiera dichos incentivos se encuentra
obligada a informar y devolver al cliente dichos incentivos a la mayor brevedad posible.

Los incentivos que la normativa en vigor permite son los siguientes:

= Los honorarios, comisiones o beneficios no monetarios pagados o entregados a un cliente o a
una persona que actue por su cuenta, y los ofrecidos por el cliente o por una persona que actue
por su cuenta.

=  Los honorarios, comisiones o beneficios no monetarios pagados o entregados a un tercero o a
una persona que actue por cuenta de aquel, y los ofrecidos por un tercero o por una persona que
actue por cuenta de aquel, cuando se cumplan las siguientes condiciones:

o La existencia, naturaleza y cuantia de los honorarios, comisiones o beneficios no
monetarios o, cuando su cuantia no se pueda determinar, el método de célculo de esa
cuantia, deberdn revelarse claramente al cliente, de forma completa, exacta y
comprensible, antes de la prestaciéon del servicio de inversidn o servicio auxiliar. A tales
efectos, las entidades que presten servicios de inversién podran comunicar las
condiciones esenciales de su sistema de incentivos de manera resumida, siempre que
efectien una comunicacién mas detallada a solicitud del cliente. Se entendera cumplida
esta ultima obligacion cuando la entidad ponga a disposicidn del cliente la informacion
requerida a través de los canales de distribucion de la entidad o en su pagina web,
siempre que el cliente haya consentido a dicha forma de provision de la informacion.

o El pago de los incentivos deberd aumentar la calidad del servicio prestado al cliente y
no podrd entorpecer el cumplimiento de la obligacion de la empresa de actuar en el
interés 6ptimo del cliente.

= Los honorarios adecuados que permitan o sean necesarios para la prestacion de los servicios de
inversidn, como los gastos de custodia, de liquidacidon y cambio, las tasas reguladoras o los gastos
de asesoria juridica y que, por su naturaleza, no puedan entrar en conflicto con el deber de la



empresa de actuar con honestidad, imparcialidad, diligencia y transparencia con arreglo al
interés dptimo de sus clientes.

En el marco de aplicacion de la presente Politica, se considera incentivo permitido todo aquel honorario,
comision o beneficio no monetario percibido o pagado por la Sociedad con ocasidn de la prestacion de un
servicio de inversidn o servicio auxiliar siempre que sea:

=  Pagado o recibido directamente por el cliente o persona que actie en su nombre;
= Pagado o recibido por un tercero, distinto del cliente, en dos situaciones:

o Que por su naturaleza sea necesario para la prestacion del servicio (por ejemplo: gastos
de custodia y liquidacidn, tasas reguladoras o tasas por cambio de divisa), y no entre en
conflicto con la obligacién de actuar con honestidad, imparcialidad y transparencia, con
arreglo al interés 6ptimo del cliente.

o Cuando, sin ser estrictamente necesario para la prestacion del servicio, se cumplan tres
condiciones:

= que sirva para aumentar la calidad del servicio;

= que no entorpezca la obligacidn de actuar en el interés éptimo del cliente; y

= que se informe al cliente, con antelacion a la prestacidn del servicio, de su
existencia, naturaleza y cuantia (o método de calculo, si la cuantia no se puede
determinar).

4. GESTION DE LOS INCENTIVOS

4.1. INFORMACION PREVIA QUE FACILITAR A LOS CLIENTES SOBRE LAS CONDICIONES ESENCIALES
DE LOS INCENTIVOS.

En el periodo objeto de revision de dicha politica, la Sociedad no paga ni cobra incentivos. No obstante, si
en un futuro si lo hiciese, cada area que se relaciona con un cliente y una vez aprobado el Catalogo de
incentivos aceptados inicial debera:

=  Elaborar el documento de "comunicacién resumida sobre incentivos" de acuerdo con los
siguientes criterios:

o Asegurar que serd comunicada de forma detallada cuando el cliente lo solicite.

o Lainformacidn, aun siendo resumida, debe permitir al inversor relacionar la informacién
recibida con la inversidon concreta o el servicio que se le esta prestando, o con los
productos a los que se refiere la informacidn, para tomar una decisién razonada sobre
si seguir adelante con la inversidn o el servicio y sobre si pedir la informacion mas
detallada.

o Cuando, ademas de la Sociedad, existan varias entidades implicadas en el canal de
distribucion, corresponde a cada Sociedad el deber de cumplir con su obligacién de
informar a sus clientes.

= Establecer laforma en que se dara conocimiento al cliente del sistema de incentivos en su versidn
resumida, con anterioridad a la prestacion de un servicio de inversidon o servicio auxiliar. La
Politica de Incentivos resumida figura en la Informacién Precontractual publicada en la web de
STELAC SERVICIOS FINANCIERQS, A.V., S. A.

=  Elaborar el documento de "Comunicacion amplia sobre incentivos" que se pondra a disposicion
del cliente cuando éste lo solicite.

= Establecer la forma en que se dara conocimiento al cliente de un nuevo incentivo relacionado
con el servicio de inversion prestado, de acuerdo con lo siguiente:

o Lainformacién debe ser completa, exacta y comprensible y comunicarse antes de la
prestacién del servicio.



o Se debe informar sobre la existencia, naturaleza y cuantia del incentivo, o cuando la
cuantia no se pueda determinar, el método de calculo de la cuantia.
o La comunicacidn debe realizarse a través de mecanismos que permitan una verificacién
posterior.
o Lacomunicacidén debe ser individualizada.
= Informar a los clientes de acuerdo con los requisitos recogidos en la normativa aplicable. Se
informard a todos a los que se preste el servicio de gestion discrecional de carteras de dicha
politica.

El Departamento de Back Office se ocupara de la entrega a los clientes de los documentos preparados
definidos en este apartado cuando el cliente lo solicite.

Cumplimiento Normativo cuidard de que los documentos elaborados y la forma de su entrega a los
clientes por el area correspondiente cumplan la normativa vigente.

5. REGISTRO DE INCENTIVOS
Administracién y Back Office sera responsable de tener:

=  Permanentemente actualizado el catdlogo de incentivos aceptados.

= Archivada toda la informacién, comunicaciones, analisis, etc. que se genere en el proceso de
andlisis del o de los incentivos.

=  Reuniones periddicas para tratar, el andlisis de posibles nuevos incentivos, con el fin de
determinar si seran o no permitidos, y la revision o baja de alguno de los existentes.

= Copia de las comunicaciones realizadas a los clientes, generales o individualizadas en relacion
con los incentivos otorgados o recibidos.

= Copia de las peticiones de los clientes sobre la informacién sobre incentivos recibidos u
otorgados.

6. APROBACION DE LOS INCENTIVOS EN LA SOCIEDAD

Se estudiara la idoneidad de los incentivos ajustandose a lo previsto en la normativa vigente y lo dispuesto
en esta Politica por parte de Cumplimiento Normativo.

Cumplimiento Normativo cuidara de que todo incentivo percibido o pagado este aprobado, realizando un
control periddico sobre posibles incentivos cobrados sobre un muestreo aleatorio de operaciones.



7.

CONTROLES Y ARCHIVO

7.1. CONTROLES

Riesgo Control Periodicidad Responsable
. Revision y autorizacién de nuevos incentivos o
Incentivos no Cumplimiento
. pagados o cobrados de terceros antes de la | Semestral .
autorizados . . Normativo
entrada en vigor de los mismos.
Revision de la adecuacién de la informacién
publicada en la pagina web de la entidad en L
L, L, . . L Cumplimiento
No publicaciéon | relaciéon a los incentivos con la finalidad de | Anual N H
., . ormativo
comprobar su adecuacion a la normativa vigente y
a los requerimientos de los supervisores.
Revision, para una muestra aleatoria de clientes,
seleccionada mediante muestreo estadistico, de la
Falta de existencia de la entrega a los mismos de la
comunicacion de | informacion precontractual genérica con la L
" - . . . Cumplimiento
Politica Politica de Incentivos resumida, o la Politica de | Anual .
. . . . . . Normativo
incentivos a Incentivos amplia si el cliente lo solicita.
clientes Comprobacion existencia de evidencia de la
comunicacién de Politica de Incentivos solicitada
por cliente.
Revision del ciclo de flujos monetarios y no
monetarios en la prestacion de servicios de
Cobro-pagode | . ., . o
. . inversibn para una muestra aleatoria de Cumplimiento
incentivos no . L Semestral .
operaciones: Verificacion de que todos los Normativo

autorizados

incentivos identificados estan registrados en el
inventario de incentivos.

7.2. ARCHIVO

Origen

Documento

Destinatario

Cumplimiento
Normativo

Analisis de cada incentivo junto con su aprobacion
por de Auditoria y Riesgos

Auditoria y Riesgos
/ Front Office

Administracion-
Back Office

Comunicacion de Politica de Incentivos y evidencia
de recepcién de los mismos por parte del cliente.

Cliente / Cumplimiento
Normativo

Cumplimiento
Normativo

Registro - inventario de incentivos

Areas de la Sociedad




