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"LA JUNTA DE VIGILANCIA Y

)

COMITE DE CONTROL
SOCIAL




COM. CONTROL SOCIAL
Naturaleza Juridica

La Junta de Vigilancia es un 6rgano principal y
obligatorio, de caracter permanente,

conformado por asociados habiles elegidos por
la Asamblea General, cuya funcion principal es
la de actuar como vocero y representante de los
asociados ante los 6rganos internos y externos
y que tiene como funciéon principal el
desarrollo del Control Social interno y técnico.




LA JUNTA DE VIGILANCIA
| COMIT. CONTROL SOCIAL |

Composicion y Organizacion

Su composicion y organizacion, el sistema de eleccion,
las condiciones y requisitos exigidos para ser miembro
de ella, el periodo y las funciones especificas estan
senaladas en los estatutos v en reglamentos internos y
en concordancia con la ley cooperativa.




Estas deben realizarse
con criterios de
Investigacion y valoracion
y SUS observaciones vy
requerimientos seran
documentados

| Informar por escrito a los érganos
de administracion, al Revisor Fiscal,

a la Superintendencia de la
Economia Solidaria y a otras
autoridades, sobre irregularidades
gue existan en el funcionamiento de
la cooperativa y presentar
recomendaciones sobre las
medidas que deben adoptarse.

LA JUNTA DE VIGILANCIA
COMIT. CONTROL SOCIAL

o

Velar porgue los actos de los

organos administrativos se
ajusten a las prescripciones
legales, estatutarias y
reglamentarias.

I I

Conocer los reclamos que presenten
los asociados en relacion con los
Servicios o la  administracion,
transmitirlos al organismo competente
y solicitar la aplicacion de las
medidas correctivas 0 las
Informaciones © aclaraciones a que
hubiere lugar por el conducto regular
y con la debida oportunidad.




Hacer llamados de atencion _a los
asociados cuando incumplan los deberes

consagrados en la Le¥, en el presente g
08

estatuto o en reglamentos internos.

Solicitar la aplicacion de sanciones a los
asociados, cuando haya lugar a ello y
velar porque el organo competente para

su a[[)Jl icacion se a{uste al procedimiento |
e

establecido para el efecto.

Verificar la lista de asociados habiles e

inhabiles para poder participar en las
Asambleas o para elegir delegados.

S8 qctividades a la Asamblea

Rendir informes sobre sus

| — aprobaci(’)n por parte de la

Aprobar su reglamento
e interno de funcionamiento

i
\

J

General ordinaria.

Elaborar
presupuesto

su
para

propio
su

Asamblea General.

Las demas que le asigne la Ley y el estatuto siempre y cuando se refieran al

control social y no correspondan a funciones de la revisoria fiscal.




Q.

Organizacion y funionamiento como equipo de trajo
Asignacion de tareas individuales y conjuntas
Presencia en reuniones de otros organismos
Verificacion por medio de actas
Observacion directa sobre operaciones y actuaciones
Testimonio personal y directo
Documentos y archivos de la entidad

Comunicacion constante con asociados

/\/\/




La organizacion
Solidaria




Componentes Esenciales en
La Organizacion Solidaria

1. EI. HUMANO ( Las Personas )

2, EL INSTRUMENTAL ( Las empresas )

3+« EL DOCTRINARIO ( La Filosofia )




>
o
Elementos de la Organizacion

APORTE .
ASOCIADOS SOCIAL NORMAS GESTION

Persona Nominativo
natural Individual
o juridica, Variable
legalmente [limitado
admitida, Inembargable
inscrita y No negociable
que paga Revalorizable
el aporte Garantia
social Preferente
Base patrimonial
Responsabilidad

Constitucion Social
Nacional
Ley general
Decretos
Resoluciones
Circulares
Estatutos
Reglamentos

Empresarial
Servicios
Autocontrol




L.a Mision De La ORG Solidaria

Lograr la satisfaccion integral, oportuna y
equitativa de las necesidades comunes de los
asociados y de su familia, para contribuir de

esta manera a mejorar la calidad de vida de
ellos y de la comunidad mediante una empresa
eficiente y crear un sistema de convivencia con
alto sentido de solidaridad, democracia y
responsabilidad social.




LA GESTION

Y EL CONTROL SOCIAL




Necesidad De Una Buena Gestion

Conjunto de definiciones de:

f
*

__ =
i
1

|

|

Il

<]

bt

%

& Politica general Las decisiones

| , — Las relaciones
m Listrategias y tacticas

Las operaciones

|
& Orientaciones

Y las actividades propias
del objeto social

)

Proyecciones

-

Organizacion

Para asegurar el

cumplimiento de la
mision institucional _

|
| R
e Evaluacion de resultados




Campos De La Gestion Social

e Fortalecimiento de Ila
participacion plena de
asociados

los

¢ Ampliacion

fidelidad

=

continua
de la base social

de

y la
los

ejercicio de derechos ‘

¢ E| funcionamiento de los
organos de direccion,
administracion y control

e | a oferta de servicios,
productos o bienes vy el
uso por parte de los




e | desarrollo del Autocontrol - _
y del Control Social e | as actividades que realiza

directamente o mediante
convenios 0 asociacion

e | a funcidn de educacion,
iInformacion y capacitacion
cooperativa y técnica

e [a relacibn con la
comunidad, la imagen vy el

reconocimiento
e |a [dentidad Institucional

segun el marco doctrinario y




>
>4 Campos De La Gestion Empresarial

Productividac Investigacién

Obtencion y aplicacion de Diseno y oferta de productos,
recursos financieros bienes y/o servicios

= Proteccion y seguridad de
los Activos

Desarrollo tecnologic
Dotacidén y equipamiento

Capacitacion y actualizacion de medios fisicos
del talento humano

« Competitividad y

posicionamientoz

Fortalecimiento patrimonigy




Estructura para la
AUTOGESTION y el AUTOCONTROL

Gerente
jecucion y Gestio
W _COMITES | ———
Apoyo Operativolle daministraciq »AA-.pby»d' Téchico |

Operacion
N\ | g




Funciones Principales y
Organos Responsables

Control social, interno
y técnico - JUNTA DE
| VIGILANCIA

Educacion,
capacitacion,
Informacion, promocion

Control Externo, técnico e
independiente vy certificacion
de actuaciones, de situacion
financiera y de resultados
economicos - REVISOR FISCAL

Otras especificas,
permanentes u
ocasionales - COMITES
ESPECIALES




Funciones Principales y

Organos Responsables

Orientacion, senalamiento de
directrices, politicas y
estrategias generales
evaluacion final de gestion y
resultados - ASAMBLEA
GENERAL.

Administraciéon general,
fijacion de reglas y bases para
las operaciones, los negocios y

contratos, evaluacion y
seguimiento peridédico de las
actividades vy los resultados -
CONSEJO DE ADMON

Administraciéon y gobierno
delegado vy representacion legal
- GERENTE




i
CONCEPTO
Funcion principal ’ l:J‘> mediante la cual los asociados |

en forma directa o a través de érganos conformados
exclusivamente por ellos

Asegurar el cumplimiento del objeto social, a
preservar la  1dentidad y la eficacia de la
organizacion, por medio de normas y procedimientos
que permiten crear y desarrollar un sistema socio
empresarial basado en la participacion de los
asociados y en el gjercicio de derechos y deberes .
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El Control Como Funcion Principal
---Razones Que Lo Justifican---

El manejo de las organizaciones estid a cargo de seres
humanos, expuestos a equivocarse por su naturaleza.

La diversidad y frecuencia de los riesgos a que estan
expuestas las personas naturales y las empresas

Es necesario tomar decisiones y realizar acciones de
caracter preventivo o curativo, oportunas y eficaces

El control contribuye a la buena gestion, al logro de buenos
resultados, a preservar la moralidad, la ética, la
seguridad, la confianza y la identidad.




Principios Generales Del Control

Formulacion previa de objetivos y resultados

Definicion de planes, programas, estrategias y metodos

Comparacion entre objetivos o resultados y logros

Conocimiento de la realidad y de los riesgos o problemas
que afectan o pueden afectar a las personas o a la empresa

Manejo adecuado de informacion y comunicacion efectiva

#l Acciones y decisiones oportunas y eficaces, preventivas o
' correctivas, objetivas, imparciales y justas.




Control Previo

Control Posterior

Control Restringido

CLASES DE CONTROL SOCIAL Control De Ejecucion

P e

Control Por Areas

Control Interno

Control Externo




Q.

Es Interno

Caracteristicas Del Control Social

Es Tecnico

Se desprende de la aplicacion del
principio de auto gestion, lo cual
hace imperativo que los asociados lo
ejerzan como  responsabilidad
propia, directa, exclusiva, principal
E indelegable A terceros.

Exige tener conocimientos,
experiencia y destreza, en aspectos
técnicos y cooperativos.

Se debe basar en planeacion y
ejecutarse con fundamento en
criterios de investigacion,
valoracion; informes y
pronunciamientos documentados y
sin invadir areas o materias que son
de competencia propia de la
administracion, del revisor fiscal o
de otros organos internos o externos




" AREAS ESPECIFICAS DEL

CONTROL SOCIAL




1. LA CAPACIDAD JURIDICA
Y EL MARCO LEGAL

Registro legal como entidad y representacion legal vigente

Vigencia de los Estatutos ( Aspectos legales, cooperativos y técnicos)
Reglamentacion general ordenada en estatutos y otras especiales
Cumplimiento oportuno y satisfactorio de obligaciones legales
Requisitos de inscripcion y posesion de determinados 6rganos
Celebracion, vigencia y formalidades de contratos

Autorizaciones para desarrollo de determinadas actividades
Celebracion de la Asamblea General dentro de requisitos legales
Reportes de cuentas en la forma y dentro de términos fijados

Vigencia de polizas de manejo, proteccion y mantenimiento




Q..
J 2. ARFEA DEIDENTIDAD INSTITUCIONAL

Definiciones de Mision,Vision, Valores, Principios y Politicas

Difusion de las definiciones (Destinatarios, frecuencia, medios )

Aplicacion practica de los Valores y los Principios definidos en:

Las relaciones entre los asociado

Las actuaciones y las decisiones de los directivos

La atencion y la relacion de los empleados con el ptuiblico
El mensaje publicitario que se difunde

Pertinencia entre tipo definido de la Entidad y su realidad
Caracterizacion del asociado de la organizacion ( Perfil )
Imagen de la Entidad Solidaria




3. AREA SOCIAL

Ingreso y retiro de asociados y nimero de los vinculados

Numero de asociados en relacién con el potencial social estimado

Numero y relacién porcentual de asociados habiles e inhabiles

Causas principales del retiro voluntario de asociados

Causas principales de la situacién de inhabilidad de asociados

Participacion de asociados en procesos de eleccidon

Sanciones a asociados ( Causas, procedimientos, decision )




3. AREA SOCIAL

Atencion de quejas, reclamos y recursos de los asociados

Informacién a los asociados ( Temas, frecuencia, medios )

Procesos de admisién, retiro voluntario y exclusiéon de asociados

Relaciéon de la Cooperativa con otras entidades y organizaciones

Participacion en programas o planes de interés comunitario

Vinculos de la Cooperativa con Sector Cooperativo o Solidario
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Portafolio de servicios, difusion y promocion
Decisiones: Organo, constancia, informacion, tiempo, etc.
Numero de usuarios y monto de servicios prestados

o T ~l . = N
Grado de satisfaccion qu

Cumplimiento de los asociados en pago de servicios utilizados

Quejas y reclamos de los usuarios de los servicios
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*Tasas o precios por bienes, productos o servicios ofrecidos
‘Ingresos generados, costos y resultado neto por servicio

‘Fondos sociales y su utilizacion ( Educacion, Solidaridad, otros)

re=a,

‘Convenios para prestar servicios ( Proveedor, condiciones )

*Impacto producido por los servicios en la calidad de vida




5. AREA DE ADMINISTRACION

Metas y proyecciones definidas en Plan Anual y Presupuesto |

Conformaolon de todos los organos previstos en la estructura

Eleomones y nombramientos de acuerdo con perfiles sefialados

» Actuacion de cada uno de los organos de la entidad de acuerdo
con

estatutos y reglamentos, de manera especial en cuanto a:

— Reuniones ordinarias y extraordinarias, quorum, inasistencias

Participacion real de integrantes de organismos
Funcionamiento como equipo

Manejo de informacion por parte de miembros de organismos
Relaciones entre los diferentes organismos de la entidad




Actividades de educacién ,'t Colaboradores internos y
formal y aplicacion de ¥EuSE externos, seleccion,
recursos B Bl remuneracion

Actividades de Interes B E8 Organos de coordinacion
para la comunidad e ejecu0|on de Ia

-y~
—

Constancias o certificaciones a participantes

o

Informes periodicos al Consejo de Administracion
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EL BALANCE
SOCIAL
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