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PREAMBULE

Lyka Care s.r.o. (dale jen ,Lyka“) je spolecnost, ktera plisobi v oblasti vytvareni technickych a
materidlnich podminek pro poskytovani vybranych socidlnich a zdravotnich sluzeb. Lyka sdruzuje
jednotlivé poskytovatele socialnich a zdravotnich sluzeb do Skupiny v rdmci které Lyka pIni funkci
koordinatora spoleénych aktivit. Lyka zajiStuje poskytovani téchto sluzeb za Ucelem udrZeni co
nejlepsi mozné kvality Zivota klient(, dlstojného souZiti s okolim a predchazeni socidlni izolaci
klient(. Sluzby spolecnosti jsou uréeny poskytovatelim socidlnich a zdravotnich sluzeb, ale i
jednotlivym klientlm.

Lyka je budovdna jako oteviend organizace, kterd vytvari volna spojeni s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb na jejichz zdkladé formuje konsolidovanou skupinu poskytovateld,
zajistujicich ve vzajemné se doplnujici siti veskeré terénni socidlni a domaci zdravotni sluzby
v jednotné kvalité.

Tento dokument — KODEX SKUPINY LYKA — definuje zakladni principy poskytovani Sluzeb, kvalitu

jednotného pristupu k prijemci Sluzeb a zadkladni charakteristiku Poskytovatele v rdmci Skupiny
Lyka.
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Kapitola 1
POSKYTOVATELE DOMACICH SLUZEB

Vedeni organizace je zodpovédné za efektivni fungovani organizace aza soulad jeji ¢innosti
s platnymi zakony, nafizenimi, jejim poslanim a dlouhodobymi cili.

Organizace ma zpracovanu svoji vizi a strategické plany v pisemné podobé.

Vedeni organizace odpovida za to, Ze vSichni zaméstnanci jsou seznameni s poslanim,
hodnotami, cili a se strategii fizeni organizace.

Vedeni organizace je odpovédné za planovdni, prezkoumavani a aktualizaci
dlouhodobych cill organizace a za zabezpecovani jejich plnéni s ohledem na ocekdavani
a potreby pacientd, jejich blizkych a dalSich zainteresovanych stran véetné zaméstnancu.

Organizace ma vypracovany dlouhodobé cile zamérené na potreby pacientll a klientt
a jejich blizkych s ohledem na zajmy dalSich zainteresovanych stran as prihlédnutim
k finanénim faktor(im a faktoriim prostredi.

Strategie organizace je zaloZena na informacich ziskanych z méreni kvality a vykonnosti,
vzdéldvaci cinnosti, identifikaci ekonomickych a demografickych ukazatelt, novych
technologii a vysledk( vyzkumu.

Organizace ma prostfednictvim planovani definovany Zadouci vystupy a vysledky
poskytovanych sluzeb (finan¢ni a nefinancni vysledky) a zpUsob, jak tyto bude sledovat,
mérit a hodnotit (ukazatelé vykonnosti).

Vedeni organizace stanovuje rozsahy poskytovanych sluzeb tak, aby tyto sluzby splfiovaly
opravnéné potieby pacientld a klientl s ohledem na vnitfni financni a organizacni
moznosti.

Vedeni organizace je odpovédné za budovani struktury a managementu organizace tak,
aby umoznovaly organizaci dosahovani jejich dlouhodobych cill. Organizace identifikuje
a navrhuje klicové ¢innosti potfebné k uskutec¢néni svych strategickych pland
s definovanim pravomoci a odpovédnosti/vlastnictvi u téchto cinnosti.

Organizace ma definovany pravomoci a odpovédnosti za fizeni azvySovani kvality
a vykonnosti na vSech Urovnich vedeni. Organizace ma zabezpedeno svymi fidicimi
mechanismy, Ze jednotlivé funkce, aktivity, rozvoj pracovist asluzeb probihaji
koordinované mezi témito pracovisti a sluzbami, pfip. externimi dodavateli.

Vedeni organizace je odpovédné za budovani silné kultury organizace podporujici
dosahovani dlouhodobych cild a je jejim vzorem.
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e Vedeni organizace je odpovédné za soustavné analyzovani, méreni, zvySovani
a zlepSovani vykonnosti manazerského systému organizace, manazZerskych a odbornych
kompetenci aza vybudovani funkéniho motivaéniho systému umoziujiciho zapojeni
vSech pracovnik(i organizace do pInéni dlouhodobych cili organizace.

e Poskytovatel a vSichni jeho zaméstnanci se zavazuji zachovavat miéenlivost o osobnich
Udajich klienta a nakladat s nimi v souladu se zdakonem ¢. 101/2000 Sb.

Kapitola 2
TERENN{ SOCIALNI SLUZBA

e Socidlni prace je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Socidlni pracovnici
proto dbaji na dodrzovani lidskych prdv u skupin i jednotlivc(, tak jak jsou vyjadreny v
Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte.

e Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou vefrejnost a prislusné organy
pfipadné nedostatky v kvalité a rozsahu poskytované péce. Zasazuje se o zlepSeni
socidlnich podminek a socidlni spravedInosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, politice
stdtu i v politice mezindrodni. Upozoriuje na mozinost spravedlivéjSiho rozdéleni
spolecenskych zdroju a potirebu zajistit pristup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuiji.
Plsobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepseni kvality Zivota pro vSechny lidi, a to
se zvlastnim ziretelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinclim a skupinam.

e Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod,
etnickou pfislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to,
jak se podili na Zivoté celé spole€nosti.

e Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob. Socidlni pracovnik pomaha
jednotlivedm, skupinam, komunitdm a dobrovolnym spoleéenskym organizacim svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feseni konfliktd jednotlivctd
se spolecnosti a jejich nasledk.

e Socidlni pracovnik musi ddvat prednost své profesiondlni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni.

e Socidlni pracovnik se chova zdvofile a pfistupuji ke kazdému clovéku jako k jedinecné
lidské bytosti s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a reaguji na jeho potreby.
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e Socidlni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe a hleda moznosti,
jak zapojit klienty do procesu reseni jejich probléma.

e Socialni pracovnik respektuje dlistojnost kazdého ¢lovéka, jeho soukromi, divérnost jeho
sdéleni a neposkytuji Zddnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoslo k
akutnimu ohrozeni jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho dlivéru a
zavislost jakymkoliv zplsobem. Kazdy c¢lovék je vidy rovnocennym partnerem, ktery
spolurozhoduje a dle drovné svych fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na
poskytovani pomoci.

e Socidlni pracovnik db3d, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialniho zabezpeceni
na které maji narok a to nejen od instituce, ve které je zaméstndan, ale i ostatnich
prislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych
sluzeb a ddvek. Pomaha resit i jiné zaleZitosti a problémy klienta tykajici se jiné slozky jeho
Zivota.

e Socidlni pracovnik nevyzaduje ani nepfijima dary a Zadna zvyhodnéni, ktera by mohla
ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni pfistup ke klientovi ¢i Zadateli
nebo jez by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

e Socialni pracovnik respektuje a vyuzivad pokynu svych nadtizenych a ostatnich odbornych
pracovnikl a vyuZivaji znalosti a zkusenosti svych koleg(.

e Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikl. Vykonava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované
socialni sluzby. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegl, ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnik(. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném
misté a vhodnym zplsobem.

e Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povoldni a organizace. | v
mimopracovni dobé vystupuji tak, aby nesnizovali dlivéru v ocich verejnosti.

e Socialni pracovnik je povinen se vzdéldvat a udrzovat svou kvalifikaci a zpUsobilost pro
vykon své profese.

Kapitola 3
DOMACI ZDRAVOTNI PECE

e Poslanim domaci péce je zajistit ve vlastnim socidlnim prostiedi klienta takovy rozsah a
kvalitu potfebné zdravotni péce, aby k hospitalizaci klienta dochdzelo jen, kdyzZ je to
nezbytné nutné.
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® Poskytovatel domaci zdravotni péce je si védom zakladnich, pfijimanych principa etiky
zdravotni péce.

Autonomie

Pravo pacienta zachovat si kontrolu nad svym télem. Je také dulezité, aby pfi pomoci
pacientovi s kazdodennimi ¢innostmi, véetné kvalifikovaného oSetfovatelstvi, osobni
péce, fyzioterapie, dietnich a nutriénich sluzeb, logopedie, |ékarské péce a dalSich
souvisejicich sluzeb, mél pacient i naddle moZnost svého vlastniho rozhodnuti.
Poskytovatel péée navrhuje nebo radi postup, ale koneéné rozhodnuti je na pacientovi.

Dobrocinnost

Poskytovatelé zdravotni péce jsou povinni udélat vSe, co je v jejich silach, aby prospéli
pacientovi, se vSemi doporuc¢enymi procedurami a |écebnymi postupy, které maiji pro
pacienta udélat maximum.

Neskodlivost
Poskytovatel péce musi vidy zvazit, zda pfijaté rozhodnuti mize poskodit jiného jedince
nebo spoleénost —i kdyz je u¢inéno ve prospéch jednotlivého pacienta.

Spravedinost

Spravedlnost v rozhodnutich, kterd zatéZuji a prospivaji, stejné jako rovnomérné
pridélovani penéz a zdrojli na zdravotni péci. Pro poskytovatele domaci zdravotni péce to
znamena mit zavedenou politiku poskytovani péce, 1é¢by a sluzeb pacientlim bez ohledu
na vék, rasu, ndbozenstvi, pohlavi, ndrodnost nebo zdravotni postiZzeni. Vyzaduje to také,
aby poskytovatelé vidy zajistili, Ze jejich ¢innost je plné v souladu s platnymi zdkony,
nafizenimi a predpisy, kterymi se musi Fidit.

e Zdravotnicky pracovnik edukuje nebo informuje s kaidym vykonem souvisejicim s
diagndzou pacienta.

e Pacient i rodina jsou seznameni jak, se budou podilet na péci o pacienta, nutnosti
dodrzovani |écebného programu, zplsobu poskytovani domdci péce. Pacient a rodina
jsou béhem poskytovani domaci péce pribéiné edukovani a zdravotnicky pracovnik si
vidy ovéfi, zda informacim rozuméli.

® Péce je poskytovana v domacim prostiedi pacienta tak, aby bylo respektovana distojnost
a soukromi pacienta. Jsou respektovany individudini potfeby pacienta, péce je
poskytovana ohleduplnég, taktné. Domaci péce je poskytovana v bezpeéném prostredi tak,
aby nepredstavovala nebezpedi pro pacienta ani personal.

e Zdravotnicky pracovnik pfi své prdaci zachovava uctu k Zivotu, respektuje lidska prava a
dlstojnost kazdého jednotlivce bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, ndrodnost, viru, politické
presvédceni a socialni postaveni. Respektuje Zivotni hodnoty ob¢an, jejich Zivotni zvyky,
duchovni potreby a naboZenské presvédcéeni a snazi se vytvaret podminky zohlednujici
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individualni potreby jednotlivcl. Vidy dba v maximalni mozné mite na zajisténi intimity
poskytované péce.

Zdravotnicky pracovnik se snazi pfi poskytovani zdravotni pécée docilit vztahu zaloZzeného
na davére, ktery cti prava pacienta, reaguje na aktualni rozpoloZeni pacienta, soucasné
jsou respektovdna prava a povinnosti zdravotnického pracovnika jako poskytovatele
zdravotni péce.

Zdravotnicky pracovnik dbd na dodrzovani Umluvy o lidskych pravech a biomedicing, na
dodrzovani prav pacientd, tak jak jsou vyjadifena v Charté prdv pacient(i a v Charté prav
hospitalizovanych déti.

Zdravotnicky pracovnik je povinen pfistupovat ke své praci s veSkerou odbornou
schopnosti, kterou ma, s védomim profesionalni odpovédnosti za podporu zdravi,
prevenci nemoci, za obnovu zdravi a zmiriovani utrpeni, za pfispéni ke klidnému umirani
a dlstojné smrti.

Pfi poskytovani zdravotni péce vidy nadfazuje zajmy téch, kterym poskytuje péci, nad
zajmy své. Zdravotnicky pracovnik vystupuje, podle aktudlni situace, jako ochrance
pacienta, zejména pokud je péce o ného ohrozena nevhodnym chovanim nebo jedndnim
jiného zdravotnika ¢i osoby.

Zdravotnicky pracovnik je povinen chranit informace o téch, kterym poskytuje své sluzby,
bez ohledu na zplsob, jakym jsou tyto informace ziskavany, shromazdovany a
uchovavany. Povinnou zdravotnickou dokumentaci vede peclivé a pravdivé, chrani ji pred
zneuzitim a znehodnocenim.

Zdravotnicky pracovnik si aktivné prohlubuje znalosti platné pro jeho profesi a dodrzuje
je. Spolupracuje v rdamci mezioborového tymu s ostatnimi odborniky tak, aby byly splnény

vSechny cile planu komplexni zdravotni péce o pacienta.

Zdravotnicky pracovnik je odpovédny za kvalitu jim poskytované zdravotni péce a za co
nejvyssi odbornou Uroven svého vzdélavani.

Zdravotnicky pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl i spolupracovnikt
jinych odbornosti.

Zdravotnicti pracovnici se navzajem podporuji ve svych odbornych rolich a aktivné
rozvijeji Uctu k sobé i druhym.

Zdravotnicky pracovnik nesmi podfizovat poskytovani zdravotni péce komerénim zajmim
subjektl, plsobicich v oblasti zdravotnictvi.
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e Zdravotnicky pracovnik jedna a vystupuje tak, aby jeho chovani pfispélo k udrzeni prestize
a zvysSovani spolecenského uznani zdravotnickych povoldni. Soucasné dbd na udrzovani a
zvySovani prestize své profese.

e Zdravotnicky pracovnik plsobi na zdravotni uvédomeéni jednotlivcl pfi poskytovani
zdravotni péce. Podle svych odbornych schopnosti se podili na podporovani a Sifeni zasad
zdravého Zivota, zdsad ochrany Zivotniho prostifedi, objasfiovani problém{ spojenych s
péci o poskozené zdravi lidi.

Kapitola 4
ZAVERECNA USTANOVENI

Tento KODEX SKUPINY LYKA je platny ke dni jeho podpisu.

Nasledné mUZe byt upravovan s ohledem na konkrétni podminky ¢i pfipominky z fad ¢len( Lyka.
Platforma pro vyporadani pripominek nebo pro Upravu Kodexu je Poradni vybor Skupiny Lyka.

KODEX je pro kazdého poskytovatele a jednotlivce ve Skupiné Lyka zavazny. Jeho nedodrzovani
je vrozporu s vizi, poslanim a strategii Skupiny Lyka. Ndprava pfi nedodrzovani téchto zakladnich
principl a charakteristik na drovni jednotlivce je plné v kompetenci jednotlivého poskytovatele
ve Skupiné Lyka. Pokud dojde k porusovéani ¢i nedodrzovani téchto zdkladnich principld a
charakteristik na Urovni samotného Poskytovatele, nasledek mize byt vyrazeni poskytovatele ze
Skupiny Lyka.
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Podpisova strana

V Praze, dne DD.MM. 2024

Marek Soltys, jednatel
za spolecnost Lyka Care s.r.o.

V Praze, dne DD.MM. 2024

Kamila Jirovcova, jednatelka
za spolecnost Lyka Care s.r.o.
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