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Agenda

‘ Diagrama de Pareto

‘ Diagrama de Ishikawa
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Grafico de tendencia

= Paso 1: Recopilar datos (20 a 25 datos aprox.)

Etiquetas de fila| ~| PRODUCCION

02/02/2017 65,369
03/02/2017 34,809
04/02/2017 45,114
06/02/2017 37.696
07022017 23,445
08/02/2017 32.475
09/02/2017 19.772
10/02/2017 30,663
11/02/2017 56,298
13/02/2017 23,825
")) o= -~ o = d -~ 14/02/2017 30,771
3ase de datos
_..4 J -—) T ) L L J 16/02/2017 41,746
1770272017 14,912
18/02/2017 56.845
200022017 28,006
21/02/2017 40,289
22022017 25,001
23/02/2017 46,514
240022017 28,212
25/02/2017 55192
27022017 70,520
28/02/2017 0
Total general 844,532
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Grafico de tendencia

= Paso 2: Elaborar grafica con esa informacion
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Grafico de tendencia

= Paso 3: Calcular el valor promedio

|Etiquetas de fila| ~ | PRODUCCION _PROMEDIO
02/02/2017 65,369 36,7
03/02/2017 34,809 36.718
04/02/2017 45114 36,718
06/02/2017 37.696 36,718
07/02/2017 23,445 36.718 Total general / #Registros
08/02/2017 32,475 36.718
09/02/2017 19.772 36,718
10/02/2017 30,663 36,718
11/02/2017 56,298 36.718
13/02/2017 23,825 36,718
14/02/2017 30,771 36,718
16/02/2017 37.058 36,718
16/02/2017 41,746 36.718
17/02/2017 14,912 36,718
18/02/2017 56,845 36,718
20/02/2017 28,006 36.718
21/02/2017 40,289 36,718
22/02/2017 25,001 36,718
23/02/2017 46,514 36.718
24/02/2017 25,212 36.718
25/02/2017 55,192 36,718
27/02/2017 70,520 36,718
28/02/2017 0 36.718
Total general 844,532 36,718

pbs.edu.pe




Grafico de tendencia

= Paso 4: Graficar el valor promedio como una linea
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Grafico de tendencia

= Paso 5: Interpretar los resultados

Solo enfocarse en
las variaciones
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Diagrama de Pareto

= Paso 1: Recopilar datos y organizarlos en una tabla

Tipo de Frecuencia
I o
Falla de equipos 19

. alta de 18
a Se dJ e_)) dJ at@S - I:m:ucta:qz:afectuasns 12

Inasistencia de personal 11

Informacion tardia 11
Otros q
g0

pbs.edu.pe




Pacifico

Business School

Diagrama de Pareto

= Paso 2: Calcular frecuencia relativa y acumulada

Distribucion segun el tipo de problema

Tipo de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
problema relativa acumulada relativa

acumulada
Falla de equipos 19 23.75% 19 23.75%
Falta de MP 18 22.50% 37 46.25%
Productos defectuosos 12 15.00% 49 61.25%
Inasistencia de personal 11 13.75% 60 75.00%
Informacion tardia 11 13.75% 71 88.75%
Otros 9 11.25% 80 100.00%

80 100.00% - -

pbs.edu.pe
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Business School

Diagrama de Pareto

= Paso 3: Dibujar Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto segtin el tipo de problema

ler Eje Y: 80

Veces que 0
ocurre

cada tipo 60

de problema
(frecuencia)

40

30

20

0 19 18 12 11 11 9

Falla de equipos Falta de MP Productos Inasistencia de  Informacion tardia Otros
defectuosos personal

pbs.edu.pe




Pacifico

D . d P t Business School
= Paso 4: Dibujar la curva de Pareto
Diagrama de Pareto segtn el tipo de problema
ler Eje Y: 80 100.00% 2do Eje Y:
Veces que 70 50.00% Frecuencia
ocurre 50.00% relativa
cada tipo 60 o acumulada
de problema ] 70.00%
(frecuencia) 20 60.003
40 50.00%
an 40.00%
30.00%
20
20.00%
10 10.00%
0 0.00%
Falla de equipos Falta de MP Productos Inasistencia de nformacion Otros
defectuosos personal tardia
Eje X:
Tipo de
problema

pbs.edu.pe
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Business School

Diagrama de Pareto

= Paso 5: Enfocarse en los mayores problemas

Diagrama de Pareto segtn el tipo de problema

80 100.00%
70 o0.00%
B0.00%
/w T0.00%
=0 60.00%
40 50.00%
ap 40.00%
30.00%
20
20.00%
10 10.00%
0 0.00%
Productos Inasistencia de nformacion Otros

defectuosos personal tardia

\ Falla de equipos Falta de MP
pbs.edu.pe




Pacifico

D o d P t Business School

Observaciones:

- ] n Diagrama de Pareto segun el tipo de problema
Cuando Ot.ros representa i
un porcentaje muy alto, hay .
que volver a revisar la = “%
clasificacion. ! o et'.t'tw»f

= Si detectamos que un ° -
problema es de facil solucién,

B 10.00%
debemos atacarlo de S R
inmediato aunque no sea el e

de mayor importancia.

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro
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Business School

Diagrama de Ishikawa

= Paso 1: “Brainstorming” para descubrir causas del problema

Trabajo individual: Identificar limitantes de la productividad

pbs.edu.pe




Pacifico

Business School

Diagrama de Ishikawa

= Paso 2: “Brainstorming” para descubrir causas del problema

Trabajo grupal: Agrupar las causas por semejanza y depurar

pbs.edu.pe




Pacifico

Business School

Diagrama de Ishikawa

" Paso 3: “Brainstorming” para descubrir causas del problema

BRAINSTORMING

REGLA ¢QUE HACER? ¢COMO HACER? / ¢éPOR QUE HACERLO?
1 Elegir un lider para dirigir las actividades Debe incentivar y motivar la participacion de todos los
del equipo de trabajo. miembros del equipo.
2 AiEPEIZEIRE 2B RESESE] UElEIEr G Buscar culpables quita el foco de la resolucién del problema.

identificar las causas de los problemas.

Todos los miembros del equipo dan su
3 opinidén acerca de las posibles causas para
el problema analizado.

Cada uno va presentando sus ideas de manera individual.
Todos participan.

Las ideas deben escribirse de manera que  La exposicién de ideas facilita el surgimiento de otras.
todos puedan verlas. Aparecen nuevas ideas a partir de las anteriores.

5 Ninguna idea puede ser criticada Las criticas pueden causar inhibiciéon.

Este es el momento del trabajo en equipo. Se revisan las
6 Agrupar las causas semejantes. ideas y se agrupan en base a su semejanza. Se eliminan las
causas poco viables.

pbs.edu.pe




Pacifico

Business School

Diagrama de Ishikawa

= Paso 4: Organiza el problema y los agrupadores de causas

Agrupadores
de causas del
Brainstorming

Problema
seleccionado
del Pareto

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro




Pacifico

Business School

Diagrama de Ishikawa

= Paso 5: Organiza las causas en sus agrupadores

Causas
identificadas en

Brainstorming

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro
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Business School

Diagrama de Ishikawa

= Paso 6: Aplicar “5 ¢Por quée?” para llegar a causa raiz

Materiales

Método |
Se hace con
cada causa
identificada

Medio
ambiente

Maquinaria

Mano de
obra

Medicion

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro




Pacifico

Business School

Diagrama de Ishikawa

Observaciones:

Media
amblente

" Los agrupadores de las causas
NO siempre son las 6M
(Mano de obra, Materiales,
Maquina, Meétodo, Medio Caracteritc

. . e roblema
ambiente, Medicion). s(epm-cio'nad)a

Matariales Metodo

= No aplicar “5 ¢éPor que?”
hace que no demos solucion a |z s Veiin
la causa raiz del problema vy
que este vuelva a ocurrir en
poco tiempo.

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro




Pacifico

Business School

‘ Diagrama de Pareto

‘ Diagrama de Ishikawa

‘ Plan de accion

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



5W2H

Analisis del problema

Causa raiz del problema

pbs.edu.pe

Pacifico

Business School

La causa raiz justifica ¢ Por qué (Why)
debemos ejecutar el plan de accion?

U

5W2H detalla el plan a realizar:
hy? / éPor qué?: Justificacion
hat? / ¢Qué?: Actividad
ow? / ¢Como?: Procedimiento
here? / ¢Donde?: Lugar
hen? / é¢Cudndo?: Fecha
ho? / (Quién?: Responsable
ow much / ¢Cudnto?: Inversion

Ms. César Espinosa Novaro




Pacifico

Business School

5W2H

= Paso 1: ¢Por qué debemos ejecutar el plan de accion?

N Justifjcacion Descripcion Actividad Procedimiento Lugar Plazo Responsable Inversion
1
2
3
4
La causa raiz justifica Por qué (Why?)

: debemos ejecutar el plan de accion.

| | |

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

Business School

5W2H

= Paso 2: ¢{Qué solucion planteamos?

Why? Where? When? How much?

Por qué? Donde? Cudndo? Cudnto?
N Justificacion Descripcion Actividad Procedimiento Lugar Plazo Responsable Inversion
1
2
3
|

— Describimos Qué (What?) solucion
planteamos para el problema

5

identificado.
| | I

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

Business School

5W2H

= Paso 3: ¢Como implementaremos la solucion?

Why? Where? When? Who? How much?
Por qué? Donde? Cudndo? Quien? Cudnto?
N Justificacion Descripcion Actividad Procedimiento Lugar Plazo Responsable Inversion
1
2
3
4
— Detallamos como (How?)
implementaremos la solucion que
5 hemos planteado.
| | | |

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

5 W 2 H Business School
"= Paso 4: ¢Donde implementaremos la solucion?
N Justificacion Descripcion Actividad Procedimiento Lugar Plazo Responsable Inversion

4
Delimitamos el alcance de la solucién —
planteada estableciendo dénde
5 (Where?) lo haremos.

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



5W2H

= Paso 5: éCuando lo haremos?

Pacifico

Business School

Why? Who? How much?

Por qué? Quien? Cudnto?
N Justificacion Descripcion Actividad Procedimiento Lugar Plazo Responsable Inversion
1
2
3
|

Establecemos cuando (When?)
iniciaremos la implementacién de la
5 solucion planteada y cuanto tardara
| |

pbs.edu.pe

Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

Business School

5W2H

= Paso 6: ¢{¢Quién sera el responsable de la implementacion?

Why? Where? When? Who? How much?
Por qué? Donde? Cudndo? Quien? Cudnto?
N Justificacion Descripcion Actividad Procedimiento Lugar Plazo Respdnsable Inversion
1
2
3
|
Definimos quién (Who?) sera el —

responsable de implementar la solucion
5 gue se ha planteado.

| | |

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

Business School

5W2H

= Paso 7: éCuanto nos costara?

Why? Who? How much?

Por qué? Quien? Cudnto?
N Justificacion Descripcion Actividad Procedimiento Lugar Plazo Responsable Inveysion
1
2
3
4

Si la solucidn requiere inversion, —
calculamos cuanto (How much?) es lo
5 que tenemos que presupuestar.
| I I |

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

Business School

5W2H

= Paso 8: Elaborar “Diagrama de Gantt”

D [TaskName  \Predecessors | Duration MK TR TR LG
SN TIWITIFISISINTIWITIFIS|SINTIWITIFIS|S{NTIWITIF|S
f | Sfar [ days 5
2 1 43y
3 |b 1 2.3 days
{ole 2 olfdaysl: R
| 2 6.33 days
6 |e 34 5,17 days |
7 f c 45 dava Usamos la columna How? para detallar
. - . las tareas que se realizaran y
& i 311 days graficamos su duracién con una barra,
0 |Fnish 13 (days teniendo en cuenta la precedencia

existente entre cada actividad

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

Business School

‘ Grafico de tendencia

' Diagrama de Pareto

' Diagrama de Ishikawa

‘ Herramienta 5SW2H

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro




Pacifico

Business School

Planificacion de actividades

¢Como se estima el tiempo de duracion de una actividad?

= Juicio de expertos: Se le pide que estime el tiempo a una
persona que ya hizo antes varias veces la actividad.

= Meétodo Triangular:

Tiempo optimista + Tiempo pesimista + Tiempo mas probable
3

= Método PERT:

1xTiempo optimista + 1xTiempo pesimista + 4xTiempo mas probable
6

pbs.edu.pe

Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

Business School

Planificacion de actividades

Dependencia entre actividades

= Obligatoria:
Necesariamente debe
terminar la actividad
anterior para que esta

. )
: pueda empezar.
= Discrecional: Las

actividades no
dependen una de otra.
La secuencia es una
decision.

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

Business School

Planificacion de actividades

Gestion de holguras (“colchones”):

= Ruta critica: identifica aquellas actividades que NO tienen
holguras y cuyo retraso impacta el plan.

= Por actividad: equipos poco maduros. La holgura se coloca
dentro de cada tarea (sindrome del estudiante).

= Por todo el plan: equipos muy maduros. La holgura se coloca
como una tarea adicional, visible en el plan.

= 5 ¢Por qué?: permite identificar el motivo por el que se estan
colocando holguras a la actividad.

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



Pacifico

Business School

Planificacion de actividades

Presentacion del plan de trabajo:

= Diagrama de Gantt: Presenta graficamente el plan a nivel de
detalle, mostrando cada actividad.

D \TaskName |Predecessors | Duraton MK Wi TG 13

S W T WIT FIS ST TIwIT]F{s S uiTiw|TIFis|suTIwiT]F[s

Start 0 dayz
1 dday
1 533 days
2 517 days
Z 6.3 dayg
14 517 days
L
]
1

s | e | s | s | =

45 days
517 days
8 0 davg

ey | oema | —a | o
1 = | —= | D | e 3 | = o

inigh

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro




Pacifico

Business School

Planificacion de actividades

Ejemplo practico:

Use “Tiempo juicio experto” y presente actividades en diagrama de gantt.

Tiempo . . . Tiempo Tiempo
N® | Actividad Predecesora luicio de Tn?m!:m TIE".-IW ,Tlemm Método Método
Optimista Pemista mas probable .
I\ experto Triangular Ortogonal
1 A - 2 3 7 5 5 b
2 B A 1 3 9 4 G 7
3 C A 4 1 9 5 5 b
4 D A 7 3 7 f f 7
5 E C 2 1 7 5 5 b
G F C 2 3 9 5 G 7
7 G B 1 3 o B G 7
g H D 2 3 B g f 7
o I D 3 2 7 4 g G
10 ] ] 1 1 9 4 5 G
11 K E.G,H 1 1 g2 5 5 b
12 L ] 2 2 9 G & 7
13 Y LK 7 3 2 G G 7
14 M F G 1 7 4 4 5
15 0 F 1 3 2 5 G 7
16 P L 4 1 B2 f g f
17 ] M, M 5 3 B g f 7
12 R 0 4 1 g g g G

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro




Pacifico

Business School

Planificacion de actividades
3

N*| Actividad | Tiempo Predecemrallaba héL‘Sk’ét&E&EﬁEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE&E&EEEEEEEEEEEEE@E
1 A 2 -

i B 1 A

3 C 4 A

4 D 7 A

5 E 2 C

& F 2 C

7 G 1 B

g H 2 D

g I 3 D

10 ] 1 |

11 K 1 F.G,H

12 L 2 |

13 M 7 1K 1
14 N 6 F

15 0 1 F

16 P 4 L

17 a 5 M,N

18 R 4 0

19 5 6 L

20 T 1 L

21 u 2 0

22 vV 4 P.O,R

3 W 1 T

24 i 3 5,V

25 Y 2 W HE

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro



Planificacion de actividades

Pacifico

Business School

U

N¢| Actividad | Tiempo | Predecesor: wE;L'akstakaEEE&EEEEEEEEEE&EEEEEEEEEEEEE%EEEEEEEEEEEEE@E
1 A 2 :

2 B 1 A

3 C 4 A _

2 0 7 N ] Ruta critica:

5 E 2 C Todas las actividades
? [F; i E sin holgura, que

2 H 7 0 cuando se retrasan
5 I 3 D impactan la fecha
10 J L | final del proyecto
11 K 1 E.G,H proy :
12 L 2 l

13 M 7 1K RN

14 N 5 F I

15 0 1 F

16 P 4 L

7] a 5 MN ﬁ

18 R 4 0

19 5 5 L

70 T 1 L

21 u 2 0

27 v 4 P.O,R

23 W 1 T

24 X 3 5UV

25 Y 2 W

pbs.edu.pe

Ms. César Espinosa Novaro
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Business School

Planificacion de actividades

Ajustes del plan de trabajo: Plan de trabajo

original
. ) Jaruary |February
a |'““N°'“° | e I 2 | S I il I G ol il ) sl R R L R S
1 A 10dsys  Mon 14300 Fritnam|| s : i 1 .
sy on 143100 o)l : Crash|ng_
2 8 10dsys MRNIATOD  Frid2300 gt B . .
3 c 10dsys  MANIBIO0 Fri260 m ASlgnaC|0n de mayor
4 0 10dsys MORANTOD  Fridi2E00 ; g3 1 ,
s E Odsys  FH2A1M0 Frl 294100 ; o numero de recursos a
las actividades
o Yy eiruary She .
Starl Firish 13 [5 [2 [zhshe]= l (ana“SlS
A 10covs  Mon10G00 F1A400| S H . .
) i0chys Moni#7M0  Fri128N00 Costo/benef|C|o).
C Sciayz  Mon 40 Fri 2400
D 10ceys Moni#7/00  Fri1/26/00
E Oclays Frizsmn Fri 20 i
I ? Fast Tracking:
Hid Ly
= Paralelizacion de
) |raek Name | Cursdicn I Start | Fingh I S | Fekrusey '
11417 fonsphehgfa2las|s 3 (e |9 12isag]2 [ t | b t
1 a Tdeys,  WoniAOD  FiiAan | EEEEETS areas con el objetivo
2 ] 10deys  Mon 1ATNOD FriT-’ZEu’tﬂ de redUCir tiempOS.
3 c 10 deys  bhan 12400 Fri 2e/m0
4 a} 10deys  blan 1HATOD Fri1f2200
5 H Odsys  Fi2d4mD  FrizMmo

. César Espinosa Novaro
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Business School

TALLER:
BOX SCORE

4Q

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro
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Business School

BOX SCORE — RESTAURANTE

Indicador u/m Meta 501 502 503 504 505 506 507 508 509 510 511 512

Tiempo Cola Minutos | 3-4 3.00 3.00 3.60 310 3.80 340 3.80 3.30 3.50 4.00 4,00 3.20

Tiempo Ticket Minutos | 2-3 260 10 290 230 20 260 280 270 3.00 3.00 280 260

[

5 Tiempo Pedido Minutos | 3-5 497 4.96 4.86 499 5.03 5.06 502 504 499 5.0 13 3.05

§. Devolucidny cambio | Veces | 0-5 5 3 2 5 4 0 1 3 2 3 2 5
Reclamos Veces 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Satisfaccion del cliente| % >95% 98% 96% 7% 99% 97% 98% 98% 95% 95% 99% 95% 95%

E Cocina % > 90% 9% 91% 98% 93% 98% 9% 91% 93% 97% 9% 93% 98%
8|  Infraestructura % >90% 96% 51% 55% 96% 93% 93% 93% 96% 97% 97% 95% 97
E Ventas Soles | 5/100,000 | $/106,667 | 5/101,111 | §/107,222 | §/105,000 | 5/106,111 | /103,889 | §/102,222 | §/105,000 | 5/107,778 | $/107,222 | $/104,444 | §/108,333
-E Ganancias d/Impuestos| % >=10% 3h 11% 10% 11% 10% 10% 9% 13% 11% 12% 13% 13%

pbs.edu.pe Ms. César Espinosa Novaro
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Business School

INDICADOR TIEMPO PEDIDO

Nombre del indicador: | TIEMPO PEDIDO PROMEDIO

1. Definicion

Expresion conceptual: Es el tiempo que en promedio espera el cliente desde que
termina de hacer su orden, hasta que le enfregan su pedido.

Expresion TPP = [E(HEP —HTO) ]
matematica: = CPG
En donde:
TPP = Tiempo Pedido Promedio
TEP = Hora en que se entrega pedido
TTO = Hora en gue termina la orden
CPG = Cantidad de pedidos generados

Aleance: Se incluyen todos los pedidos de los clientes en un periodo de tiempo.
2. Objetivo

Medir que se esté atendiendo el pedido del cliente dentro de los limites de tiempo
definidos por el establecimiento.

3. Consideraciones de gestién

<=4 5 minutos
= 4 5 minutos y <= 5 minutos

B > 5 minuios

pbs.edu.pe
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