
RADICACIÓN

DE PQRS

RADICACIÓN

DE PQRS

Nuevo Mondoñedo S.A ESP



¿QUE ES PQRS?¿QUE ES PQRS?

Petición, Queja, Reclamo o Sugerencia, y es un mecanismo que
permite a los usuarios presentar solicitudes o manifestar

inconformidades ante la empresa.



1 PASO 1 PASO 

Ingresar a la pagina web: 
https://nuevomondonedo.com 

https://nuevomondonedo.com/


2 PASO 2 PASO 

En el menu principal, ubica la opción “Más”



3 PASO 3 PASO 

Seleccionar la opción “Contacto”



4 PASO 4 PASO 

Ingresar la información requerida en
el formato para atender la solicitud. 



Para acceder directamente a la opción de
PQRS, hacer clic en el siguiente enlace:

https://nuevomondonedo.com/contacto

ACCESO

DIRECTO

ACCESO

DIRECTO

https://nuevomondonedo.com/contacto


5 PASO5 PASO

Leer y aceptar la Política de Tratamiento de Datos
Personales, y luego hacer clic en Enviar



 Los usuarios también pueden realizar sus peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias a través de otros canales

de atención, como línea móvil, WhatsApp, correo
electrónico o de manera presencial en nuestras oficinas.

OTROS MECANISMOS PARA

PRESENTAR UNA PQRS

OTROS MECANISMOS PARA

PRESENTAR UNA PQRS

3012414107

Comercial@nuevomondonedo.com



GRACIAS POR

SU ATENCIÓN.

GRACIAS POR

SU ATENCIÓN.

Estamos atentos a sus solicitudes a través de
nuestro canal de PQRS.
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