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¢QUE ES PQRS?

Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia, y €s un mecanismo que
permite a los usuarios presentar solicitudes o manifestar
inconformidades ante la empresa.
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Parque Ambiental De
Recursos Renovables

Nuevo Mondonedo (RSNM)

Ingresar a la pagina web:
https://nuevomondonedo.com
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https://nuevomondonedo.com/
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Parque Ambiental De
Recursos-Renovables

Nuevo Mondonedo (RSNM

En el menu principal, ubica la opcion “Mas”
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Parque Ambiental De
Recursos-Renovables

Nuevo Mondonedo (RSNM

Seleccionar la opcion “Contacto”
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Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Tu opinion es importante para nosotros. Puedes diligenciar el siguiente
formulario para realizar consultas, solicitudes o recibir informacion.

Nombre

Cédula y/o NIT* -

Ingresar la informacion requerida en
el formato para atender la solicitud.
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ACCESO
DIRECTO

Para acceder directamente a la opcion de
PQRS, hacer clic en el siguiente enlace:

https://nuevomondonedo.com/contacto



https://nuevomondonedo.com/contacto
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—$ {_] He leido y acepto la politica de tratamiento de datos personales.

Este sitio estd protegido por reCAPTCHA v aplican las Polhica de privacidad y los Términos de servicio de Google.

Tu solicitud serd atendida a la mayor brevedad posible.

Ubicacidn de Buzdn de Sugerencias: Alcaldia-de Bojaca en la oficina de |a Personeria
Carreo: go

Politica de privacidad

Nuevo Mondefedo 5.4, ES.P. protege la informacidn personal suministrada por los usuarios a través de
este sitio web. Los datos recopilados seran utilizados Gnicamente para atender solicitudes, peticiones,
guejas, reclamos o sugerencias (PQRS) y brindar una adecuada atencion. La informacidn sera tratada de
forma confidencial y conforme a la normariva vigente.

-\ + C-f Consigue las instrucciones )

Comunicate con nosotros
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También puedes visitarnos en nuestras instalaciones Aito de Mondofiedo ©) _ .

dentro de nuestro horario de atencion.
2 Trusted Site %

Leer y aceptar la Politica de Tratamiento de Datos
Personales, y luego hacer clic en Enviar
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OTROS MECANISMOS PARA
PRESENTAR UNA PORS

Los usuarios también pueden realizar sus peticiones,
guejas, reclamos o sugerencias a través de otros canales
de atencion, como linea movil, WhatsApp, correo
electronico o de manera presencial en nuestras oficinas.

(L) 3012414107

g@z Comerclal@nuevomondonedo.com




GRACIAS POR
SU ATENCION.

4 Estamos atentos a sus solicitudes a través de
nuestro canal de PQRS.
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