lade ve iptal Politikasi

Son Giincelleme Tarihi: 2026

Bu Iade ve iptal Politikasi, www.sunaerdem.com (izerinden veya Suna ERDEM
Kogluk iletisim kanallari araciligiyla satin alinan kogluk hizmetleri, birebir gorigmeler,
programlar, atolyeler, online seminerler ve benzeri hizmetlere iligkin iptal, erteleme,
cayma ve iade kosullarini agiklamak amaciyla hazirlanmigtir.

Bu politika; Kullanim Sartlari, KVKK Aydinlatma Metni, Gizlilik ve Cerez Politikasi ve
ilgili hizmet s6zlesmeleriyle birlikte degerlendiriimelidir.

1. Hizmet Saglayici Bilgileri

Hizmet Saglayici: Suna ERDEM

Adres: Merkez Mah. Akasya Sok. No:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN
Telefon: +90 507 754 75 50

E-posta: sunaerdem34@gmail.com

Web Sitesi: www.sunaerdem.com

2. Kapsam

Bu politika agagidaki hizmetleri kapsar:

Birebir kogluk goérismeleri,

Oon gorusme sonrasi planlanan ucretli kogluk seanslari,

birebir kog¢luk programlari,

atolyeler,

online seminerler,

kurumsal seminer ve grup galismalari,

dijital ortamda sunulan yazil, sesli veya online degerlendirme hizmetleri.

3. Ucretsiz On Goriisme

Ucretsiz 6n goriisme, kogluk stirecine baslamadan énce kisiyi, ihtiyacini ve
beklentisini daha iyi anlayabilmek i¢in planlanan kisa bir tanisma gorusmesidir.

On gériisme bir kogluk seansi degildir ve herhangi bir ticret alinmadidi igin iade
konusu olusturmaz.

On goriismeye katilamayacak kisilerin miimkiinse randevu saatinden énce bilgi
vermesi rica edilir.


http://www.sunaerdem.com
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4. Ucretli Kocluk Seanslari i¢in iptal ve Erteleme

Ucretli birebir kocluk seanslarinda randevu tarihi ve saati taraflar arasinda
kararlastirilir.

Daniganin randevuya katilamayacagi durumlarda, seans saatinden en az 24 saat
once iptal veya erteleme talebini iletmesi gerekir.

24 saatten once bildirilen iptal veya erteleme taleplerinde, seans yeni bir tarihe
alinabilir.

Seans saatine 24 saatten az sure kala yapilan iptal taleplerinde veya danisanin
randevuya katilmamasi halinde, seans yapilmig sayilabilir ve Ucret iadesi
yapiimayabilir.

Bu kural, danisan i¢in ayrilan zamanin korunmasi ve randevu dizeninin
surdurulebilmesi amaciyla uygulanir.

5. Ge¢ Kalma Durumu

Daniganin randevuya ge¢ katilmasi halinde, seans kararlastirilan bitis saatinde sona
erebilir.

Geg kalinan stire icin ayrica telafi yapilmasi garanti edilmez.

Hizmet saglayici kaynakli gecikme veya teknik aksaklik olmasi halinde, eksik kalan
sure telafi edilir veya taraflarca uygun yeni bir zaman planlanir.

6. Paket ve Program iptalleri

Birebir kog¢luk programlari veya paket hizmetlerde iptal ve iade kosullari, hizmetin
kapsamina, baslamis olup olmamasina ve kag gorusmenin tamamlandigina gore
degerlendirilir.

Program baslamadan 6nce yapilan iptal taleplerinde, 6deme altyapisi veya islem
masrafl gibi kesintiler hari¢ olmak Uzere iade yapilabilir.

Program basladiktan sonra yapilan iptal taleplerinde; tamamlanan seanslar,
hazirlanmis 6zel icerikler, degerlendirme ¢alismalari, yazili/sesli analizler, danisan
icin ayrilan randevu zamanlari ve idari islem surecleri dikkate alinarak kismi iade
degerlendirmesi yapilabilir.

Her programin kapsami farkli olabilecedi icin, 6zel programlarda iptal ve iade sartlari
ayrica hizmet sozlesmesinde veya bilgilendirme metninde belirtilebilir.



7. Atolye ve Online Seminer iptalleri

Atdlye ve online seminerlerde kontenjan sinirli olabilir. Katilimcinin kayit yaptirdigi
halde katilamamasi durumunda, iptal bildiriminin etkinlik tarihinden en az 48 saat
once yapilmasi onerilir.

Etkinlik tarihinden 48 saatten once yapilan iptal taleplerinde Ucret iadesi veya sonraki
uygun bir etkinlige aktarim yapilabilir.

Etkinlik tarihine 48 saatten az sure kala yapilan iptal taleplerinde veya katilimcinin
etkinlige katilmamasi halinde Ucret iadesi yapilmayabilir.

Etkinligin Suna ERDEM Kocgluk tarafindan iptal edilmesi halinde katilimciya tcret
iadesi yaplilir veya katilimcinin onayiyla yeni tarih/alternatif etkinlik segenegi sunulur.

8. Kurumsal ve Grup Caligsmalan

Kurumsal seminer, takim koglugu, grup atolyesi veya kuruma 6zel planlanan
calismalarda iptal ve iade kosullari, taraflar arasinda yapilan teklif, onay, s6zlesme
veya yazili mutabakat kapsaminda ayrica belirlenebilir.

Kuruma 06zel igerik hazirlanmig, tarih ayrilmig, 6n hazirlik yapilmis veya
sunum/calisma materyali olusturulmussa, iptal durumunda hazirlik ve organizasyon
bedeli iade kapsami diginda tutulabilir.

9. Dijital Teslimli Hizmetler

Yazil analiz, sesli degerlendirme, karar haritasi, kigiye 6zel plan, dijital dokiman
veya benzeri 6zel hazirlanmis icerikler, Kisiye 6zel hizmet niteligi tagiyabilir.

Bu tur hizmetlerde galigma danigsana teslim edildikten sonra iade yapilmayabilir.

Teslim Oncesi iptal talepleri, galismanin hazirlanma agsamasina gore degerlendirilir.
Calismaya baslanmigsa veya kisiye 6zel icerik hazirlanmissa, hizmet bedelinin
tamami veya bir kismi iade kapsami diginda kalabilir.

10. Cayma Hakki

Mesafeli olarak satin alinan hizmetlerde tuketicinin genel olarak 14 gin iginde
herhangi bir gerekce gostermeksizin cayma hakki bulunmaktadir. Hizmet
sozlesmelerinde bu sure, s6zlesmenin kuruldugu gun baslar.

Ancak hizmetin ifasina tuketicinin onayiyla baslanmis olmasi, randevunun
gerceklestiriimis olmasi, dijital/kisiye 6zel igerigin hazirlanmasi veya hizmetin



tamamen/ kismen sunulmus olmasi gibi durumlarda cayma ve iade hakki, ilgili
mevzuat ve hizmetin niteligi gergcevesinde ayrica degerlendirilir.

Cayma hakkinin kullaniimasi halinde, satici veya saglayiciya ulasan cayma bildirimi
sonrasinda iadeye iligkin sureg ilgili mevzuat uyarinca yurutulur. Ticaret Bakanligr'nin
tuketici bilgilendirmesinde, mesafeli yontemle yapilan aligveriglerde
satici/saglayicinin cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren 14 gin
icerisinde tuketicinin 6demis oldugu bedeli iade etmek zorunda oldugu
belirtimektedir.

11. Cayma Hakkinin Kullanilamayabilecegi Durumlar

Asagidaki durumlarda iade veya cayma talepleri hizmetin niteligine gore
sinirlanabilir:

danisanin onaylyla hizmetin baslamig veya tamamlanmis olmasi,

randevunun yapilimis olmasi,

kisiye 6zel yazili/sesli analiz veya dokiman hazirlanmis olmasi,

danisan igin 6zel igerik, program veya degerlendirme olusturulmus olmasi,
atolye/seminer tarihinin gegmis olmasi ve katilimcinin katilmamis olmasi,

son dakika iptal nedeniyle ayrilan zamanin bagka bir danisana verilememis olmasi,
kuruma veya kisiye 6zel hazirlik yapilmis olmasi.

12. iade Yoéntemi

lade yapilmasi gereken durumlarda, 6deme hangi yontemle alindiysa mimkin
oldugunca ayni yontemle iade yapilir.

Banka, 6deme kurulusu veya araci hizmet saglayici kaynakli islem sureleri ve
kesintiler, ilgili kurumun kendi sureclerine gore degisebilir.

iade siirecinde gerekli gériilmesi halinde danisandan édeme belgesi, IBAN bilgisi
veya odeme yaplilan kisiye ait dogrulayici bilgiler talep edilebilir.

13. Teknik Aksakliklar

Online goérusme, atdlye veya seminerlerde internet baglantisi, cihaz, platform erigimi,
ses/goruntl problemi gibi teknik aksakliklar yasanabilir.

Hizmet saglayici kaynakli teknik aksaklik nedeniyle hizmet verilemezse,
seans/etkinlik yeni bir tarihe alinir veya uygun gorulmesi halinde iade yapilr.



Danisan/katilmci kaynakli teknik sorunlar nedeniyle goérismeye veya etkinlige
katilim saglanamamasi halinde iade yapilmasi garanti edilmez. Ancak durumun
niteligine gore yeni tarih planlanmasi degerlendirilebilir.

14. Micbir Sebep

Dogal afet, salgin, hastalik, acil saglik durumu, elektrik veya internet kesintisi,
platform arizasi, resmi kararlar, ulasim engeli veya taraflarin kontrolu disinda geligsen
benzeri mucbir sebepler nedeniyle hizmetin gergeklestiriliememesi halinde taraflar iyi
niyet cergevesinde yeni tarih veya uygun ¢dézum Uzerinde anlagsmaya c¢aligir.

Bu hallerde dogrudan iade yerine hizmetin ertelenmesi veya alternatif tarih
belirlenmesi tercih edilebilir.

15. iptal ve iade Talebi Nasil iletilir?

iptal, erteleme, cayma veya iade taleplerinizi asagidaki iletisim kanallari (izerinden
iletebilirsiniz:

Telefon: +90 507 754 75 50
E-posta: sunaerdem34@gmail.com
Web Sitesi: www.sunaerdem.com

Talebinizde ad-soyad, satin alinan hizmet, randevu/etkinlik tarihi, 6deme tarihi ve
talep gerekgesi gibi bilgileri paylagsmaniz surecin daha hizli degerlendiriimesine
yardimci olur.

16. Degisiklik Hakki

Suna ERDEM Kaogluk, hizmet kapsami, 6deme ydntemleri, mevzuat degisiklikleri
veya operasyonel ihtiyaclar dogrultusunda bu lade ve iptal Politikasi’ni glincelleme
hakkini sakli tutar.

Guncel politika, web sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olur.
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