
Açık Rıza Metni ve Ticari Elektronik İleti 
Onayı 
Son Güncelleme Tarihi: 2026 

Bu Açık Rıza Metni ve Ticari Elektronik İleti Onayı, Suna ERDEM Koçluk tarafından 
sunulan hizmetler kapsamında açık rızaya bağlı kişisel veri işleme faaliyetleri ile 
ticari elektronik ileti gönderimine ilişkin onay süreçlerini açıklamak amacıyla 
hazırlanmıştır. 

Bu metin; KVKK Aydınlatma Metni, Gizlilik ve Çerez Politikası, Kullanım Şartları, 
İade ve İptal Politikası ve Koçluk Hizmet Sözleşmesi ile birlikte 
değerlendirilmelidir. 

1. Veri Sorumlusu 

Veri Sorumlusu: Suna ERDEM​
Adres: Merkez Mah. Akasya Sok. No:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN​
Telefon: +90 507 754 75 50​
E-posta: sunaerdem34@gmail.com​
Web Sitesi: www.sunaerdem.com 

2. Açık Rızanın Kapsamı 

Açık rıza; belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirmeye dayanan ve özgür iradeyle 
açıklanan rızadır. Açık rızanın geçerli olabilmesi için kişinin neye onay verdiğini 
bilmesi ve bu onayı özgür iradesiyle vermesi gerekir. 

Bu kapsamda, aşağıda belirtilen veri işleme faaliyetleri ancak açık rızanızın 
bulunması halinde gerçekleştirilebilir. 

Açık rıza vermemeniz, temel hizmetlerden yararlanmanıza engel değildir. Ancak açık 
rızaya bağlı bazı ek süreçler, onay vermemeniz halinde yürütülemeyebilir. 

3. Açık Rızaya Bağlı Olarak İşlenebilecek Kişisel Veriler 

Açık rızanız bulunması halinde aşağıdaki kişisel veriler işlenebilir: 

Ad ve soyad,​
telefon numarası,​
e-Posta adresi,​

http://www.sunaerdem.com


iletişim tercihleri,​
 ön görüşme ve koçluk sürecinde tarafınızca paylaşmayı tercih ettiğiniz bilgiler,​
 WhatsApp, e-posta, form veya diğer iletişim kanalları üzerinden ilettiğiniz mesaj 
içerikleri,​
 görüşme kayıtları,​
 ticari elektronik ileti onayına ilişkin kayıtlar,​
 hizmet, seminer, atölye veya programlara ilişkin ilgi ve katılım bilgileriniz. 

4. Özel Nitelikli Kişisel Veriler Hakkında 

Koçluk hizmetleri kapsamında özel nitelikli kişisel verilerinizin paylaşılması özellikle 
talep edilmez. 

Ancak hizmet sürecinde kendi tercihinizle sağlık durumu, psikolojik süreç, aile hayatı, 
ilişki durumu, dini inanç, siyasi görüş, cinsel hayat, ceza mahkûmiyeti veya benzeri 
hassas nitelikte bilgiler paylaşmanız halinde, bu bilgiler yalnızca paylaştığınız amaçla 
sınırlı olarak değerlendirilir. 

Bu tür bilgilerin işlenmesi için ayrıca açık rıza alınması gerekebilir. 

Koçluk hizmetleri; psikoterapi, psikolojik danışmanlık, psikiyatrik tanı veya tedavi 
hizmeti değildir. 

5. Görüşme Kaydı İçin Açık Rıza 

Ön görüşme, koçluk görüşmesi, online seans, atölye veya seminer süreçlerinde 
görüşmelerin kayıt altına alınması ancak açık rızanızla mümkündür. 

Görüşme kayıtları aşağıdaki amaçlarla kullanılabilir: 

sürecin takibini sağlamak,​
 önceki görüşmeleri hatırlamak,​
 danışan ihtiyacını daha doğru değerlendirmek,​
 hizmet sürekliliğini sağlamak,​
 süreç içinde yapılan değerlendirmeleri geriye dönük kontrol edebilmek. 

Açık rıza vermemeniz halinde görüşme kaydı alınmaz. 

Görüşme Kaydı Onayı:​
 Aşağıdaki kutu ayrı olarak kullanılabilir: 

[ ] Ön görüşme, koçluk görüşmesi veya online görüşmelerin hizmet sürecinin takibi 
amacıyla kayıt altına alınmasına açık rıza veriyorum. 



6. Ticari Elektronik İleti Onayı 

Açık onayınız bulunması halinde tarafınıza e-posta, SMS, telefon, WhatsApp veya 
benzeri elektronik iletişim kanalları aracılığıyla; 

seminer duyuruları,​
 atölye duyuruları,​
 program ve hizmet bilgilendirmeleri,​
 kampanya ve tanıtımlar,​
 blog/yeni içerik duyuruları,​
 etkinlik ve eğitim bilgilendirmeleri 

gönderilebilir. 

Ticari elektronik ileti süreçleri, elektronik ticarete ilişkin mevzuat ve kullanıcı onayı 
çerçevesinde yürütülür. 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında 
Kanun, ticari iletişim ve ticari elektronik iletilere ilişkin temel esasları düzenler. 

Ticari Elektronik İleti Onayı:​
 Aşağıdaki kutu ayrı olarak kullanılabilir: 

[ ] Suna ERDEM Koçluk tarafından tarafıma e-posta, SMS, telefon, WhatsApp veya 
benzeri iletişim kanalları aracılığıyla hizmet, seminer, atölye, eğitim, kampanya ve 
duyuru içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesine onay veriyorum. 

7. Ticari Elektronik İleti Onayının Geri Alınması 

Ticari elektronik ileti almayı dilediğiniz zaman reddedebilir veya verdiğiniz onayı geri 
çekebilirsiniz. 

Onayınızı geri çekmek için aşağıdaki iletişim kanallarından talebinizi iletebilirsiniz: 

E-posta: sunaerdem34@gmail.com​
 Telefon / WhatsApp: +90 507 754 75 50​
 Web Sitesi: www.sunaerdem.com 

Onayınızı geri çekmeniz halinde ticari elektronik ileti gönderimi durdurulur. Ancak 
hizmetin yürütülmesi, randevu hatırlatması, ödeme/fatura, sözleşme, yasal bildirim 
veya zorunlu bilgilendirme niteliğindeki iletiler bu kapsamda değerlendirilmeyebilir. 

8. Açık Rızanın Geri Alınması 

Açık rızanızı dilediğiniz zaman geri alabilirsiniz. 

Açık rızanızı geri almak için aşağıdaki kanallar üzerinden talebinizi iletebilirsiniz: 

http://www.sunaerdem.com


Adres: Merkez Mah. Akasya Sok. No:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN​
 Telefon / WhatsApp: +90 507 754 75 50​
 E-posta: sunaerdem34@gmail.com​
 Web Sitesi: www.sunaerdem.com 

Açık rızanızı geri almanız, geri alma tarihinden önce rızaya dayalı olarak 
gerçekleştirilen işlemlerin hukuka uygunluğunu etkilemez. 

9. Kişisel Verilerin Aktarılması 

Açık rızanıza veya ilgili hukuki işleme şartlarına bağlı olarak kişisel verileriniz, hizmet 
süreçlerinin yürütülmesi amacıyla sınırlı olmak üzere aşağıdaki kişi ve kuruluşlarla 
paylaşılabilir: 

web sitesi, form, randevu ve e-posta altyapısı sağlayıcıları,​
 WhatsApp, online görüşme veya iletişim platformları,​
 ödeme ve faturalandırma altyapıları,​
 muhasebe ve mali müşavirlik hizmet sağlayıcıları,​
 hukuki danışmanlar,​
 yetkili kamu kurum ve kuruluşları,​
 kanunen yetkili kişi ve merciler. 

Verileriniz, yalnızca gerekli olduğu ölçüde ve ilgili mevzuata uygun şekilde aktarılır. 

10. Kişisel Verilerin Saklanması 

Açık rızaya dayalı olarak işlenen kişisel verileriniz, işlenme amacı için gerekli süre 
boyunca saklanır. 

Açık rızanızı geri çekmeniz, işleme amacının sona ermesi veya yasal saklama 
süresinin dolması halinde verileriniz silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. 

Yasal yükümlülükler, muhasebe kayıtları, sözleşme ilişkisi veya bir hakkın tesisi, 
kullanılması veya korunması için gerekli olan veriler ilgili mevzuat kapsamında 
saklanmaya devam edebilir. 

11. İlgili Kişi Hakları 

KVKK kapsamında kişisel verilerinizle ilgili olarak; 

kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,​
 işlenmişse bilgi talep etme,​
 işlenme amacını ve amaca uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,​
 aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,​
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 eksik veya yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme,​
 mevzuatta öngörülen şartlarda silinmesini veya yok edilmesini isteme,​
 otomatik sistemler sonucunda aleyhinize çıkan sonuca itiraz etme,​
 kanuna aykırı işleme nedeniyle zararın giderilmesini talep etme 

haklarına sahipsiniz. 

Bu haklarınızı yukarıdaki iletişim kanalları üzerinden kullanabilirsiniz. 

12. Örnek Onay Alanları 

Web sitesi formlarında veya PDF sonunda şu şekilde ayrı onay alanları kullanılabilir: 

[ ] KVKK Aydınlatma Metni’ni okudum ve kişisel verilerimin bu metinde belirtilen 
amaçlarla işlenmesi hakkında bilgilendirildim. 
[ ] Görüşme kayıtlarının hizmet sürecinin takibi amacıyla alınmasına açık rıza 
veriyorum. 
[ ] Suna ERDEM Koçluk tarafından tarafıma ticari elektronik ileti gönderilmesine onay 
veriyorum. 
Ad Soyad: 
Tarih: 
İmza / Elektronik Onay: 

13. Güncelleme 

Bu Açık Rıza Metni ve Ticari Elektronik İleti Onayı; mevzuat değişiklikleri, hizmet 
kapsamı, veri işleme süreçleri veya iletişim yöntemlerindeki değişiklikler 
doğrultusunda güncellenebilir. 

Güncel metin web sitesinde yayımlandığı tarihten itibaren geçerli olur. 
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