Gizlilik ve Cerez Politikasi

Son Giincelleme Tarihi: 2026

Bu Gizlilik ve Cerez Politikasi, www.sunaerdem.com internet sitesini ziyaret eden
kullanicilarin gizliligini korumak, kisisel verilerin iglenmesi suregleri hakkinda
bilgilendirme yapmak ve sitede kullanilan gerezlere iliskin temel esaslari agiklamak
amaciyla hazirlanmistir.

Bu politika; Suna ERDEM Kogluk tarafindan sunulan kogluk hizmetleri, 6n gérisme
bagvurulari, iletisim formlari, randevu talepleri, gevrim i¢i gdérismeler,
e-posta/telefon/WhatsApp iletisimi ve web sitesi kullanimi kapsaminda gecerlidir.

1. Veri Sorumlusu

Bu web sitesi ve sunulan hizmetler kapsaminda kisisel verileriniz asagidaki veri
sorumlusu tarafindan islenmektedir:

Veri Sorumlusu: Suna ERDEM

Adres: Merkez Mah. Akasya Sok. No:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN
Telefon: +90 507 754 75 50

E-posta: sunaerdem34@gmail.com

Web Sitesi: www.sunaerdem.com

2. Gizlilik likesi

Suna ERDEM Kogluk, kullanicilarin ve danisanlarin gizliligine énem verir. Web sitesi
uzerinden veya iletisim kanallari aracihgiyla paylasilan kigisel veriler, yalnizca belirli,
aclk ve mesru amaglarla; ilgili mevzuata uygun sekilde iglenir.

Kisisel verileriniz, hizmetin gerektirdigi durumlar ve yasal yukumlalUkler diginda
Ucuncu kigilerle paylasiimaz.

3. Toplanan Kisisel Veriler

Web sitesi ve hizmet suregleri kapsaminda asagidaki kisisel veriler islenebilir:

Ad ve soyad,

telefon numarasi,

e-Posta adresi,

on gérisme basvurusu kapsaminda iletilen bilgiler,
randevu ve iletisim talepleri,
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WhatsApp, e-posta, telefon veya form araciligiyla ilettiginiz mesaj igerikleri,
0deme ve faturalandirma sureglerine iligkin bilgiler,

IP adresi, cihaz bilgisi, tarayici bilgisi ve web sitesi kullanim verileri,
cerezler araciligiyla elde edilen teknik ve kullanim bilgileri.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz agagidaki amaglarla islenebilir:

On goriisme taleplerini almak ve degerlendirmek,

randevu olusturmak ve sizinle iletisim kurmak,

kogluk hizmetlerini planlamak ve yurutmek,

sizin i¢in uygun hizmet basligini belirlemek,

talep, soru ve mesajlariniza yanit vermek,

6deme, fatura, iptal ve iade slreglerini yurttmek,

web sitesinin guvenligini ve teknik igleyisini saglamak,
web sitesi kullanim deneyimini iyilestirmek,

hukuki yakumlulukleri yerine getirmek,

aclik riza vermeniz halinde ticari elektronik ileti gondermek.

5. Kisisel Verilerin Paylasiimasi

Kisisel verileriniz, yalnizca gerekli oldugu dlgide ve mevzuata uygun sekilde
asagidaki kisi, kurum veya hizmet saglayicilarla paylasilabilir:

mali musavir ve muhasebe hizmet saglayicilari,

o0deme altyapisi ve banka hizmet saglayicilari,

web sitesi, e-posta, form, randevu ve iletisim altyapisi saglayicilari,
hukuki danismanlar,

yetkili kamu kurum ve kuruluslari,

kanunen yetkili kisi ve merciler.

6. Web Sitesi Guvenligi

Web sitesinin guvenli calismasi, yetkisiz erisimlerin dnlenmesi ve kullanici bilgilerinin
korunmasi igin makul teknik ve idari dnlemler alinir.

Bununla birlikte internet Gzerinden yapilan veri iletimlerinin tamamen risksiz oldugu
garanti edilemez. Bu nedenle kullanicilarin kendi cihaz ve baglanti guvenliklerini
saglamalari da 6nemlidir.

7. Uglincii Taraf Baglantilar



Web sitesinde Instagram, WhatsApp, 6deme altyapilari, randevu sistemleri veya
farkh Gguncu taraf platformlara yonlendiren baglantilar bulunabilir.

Bu baglantilar Gzerinden ziyaret ettiginiz Gguncu taraf web siteleri ve platformlar,
kendi gizlilik politikalarina tabidir. Suna ERDEM Kogluk, Uguncu taraf platformlarin
gizlilik uygulamalarindan sorumlu degildir.

8. Cerez Nedir?

Cerezler, bir web sitesini ziyaret ettiginizde tarayiciniz veya cihaziniz Gzerinde
saklanabilen kuguk metin dosyalaridir. Cerezler sayesinde web sitesinin ¢alismasi,
tercihlerin hatirlanmasi, site performansinin dlgiimesi veya kullanici deneyiminin
iyilestirilmesi mimkin olabilir.

KVKK’nin gerez rehberinde cerezler; kullanim amaglarina, surelerine ve taraflarina
gore farkli kategorilerde ele alinir.

9. Kullanilan Cerez Turleri

www.sunaerdem.com Uzerinde asagidaki ¢erez turleri kullanilabilir:

Zorunlu Cerezler

Web sitesinin ¢galismasi, glvenligin saglanmasi, sayfalar arasinda gezinme ve temel
islevlerin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan ¢erezlerdir.

Bu cerezler olmadan web sitesi duzgun galismayabilir.

islevsel Cerezler

Kullanicinin tercihlerini hatirlamak ve web sitesinin daha kisisellestiriimis galismasini
saglamak amaciyla kullanilabilir.

Ornegin dil tercihi, form tercihleri veya kullanici deneyimini kolaylastiran benzeri
ayarlar bu kapsama girebilir.

Performans ve Analitik Cerezleri

Web sitesinin nasil kullanildigini anlamak, ziyaretci trafigini analiz etmek, hangi
sayfalarin daha ¢ok ziyaret edildigini gérmek ve site performansini iyilestirmek
amaciyla kullanilabilir.

Bu tlr cerezler, zorunlu gerezlerden farkli olarak agik riza gerektirebilecek nitelikte
olabilir.
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Pazarlama ve Reklam Cerezleri

Kullanicilara ilgi alanlarina uygun igerik, reklam veya tanitim géstermek amaciyla
kullanilabilir.

Bu tur ¢erezler ancak acik riza verilmesi halinde kullaniimahdir. Kullanici agik riza
vermedigi slrece pazarlama ve reklam amagli gerezler aktif hale getirilmemelidir.

10. Cerezlerin Kullanim Amaclari

Cerezler asagidaki amaglarla kullanilabilir:

web sitesinin teknik olarak ¢calismasini saglamak,

site guvenligini artirmak,

kullanici tercihlerini hatirlamak,

site kullanimini analiz etmek,

ziyaretci deneyimini iyilestirmek,

hizmet ve igerikleri gelistirmek,

acik riza verilmesi halinde pazarlama ve tanitim faaliyetleri yarttmek.

11. Cerez Tercihleri ve Yonetimi

Cerez tercihlerinizi tarayici ayarlariniz Gzerinden yonetebilir, silebilir veya
engelleyebilirsiniz. Tarayici ayarlarindan gerezleri tamamen devre digi birakmaniz
halinde web sitesinin bazi bolimleri dizglin ¢alismayabilir.

Zorunlu olmayan gerezler igin ayrica gerez tercih ekrani veya onay mekanizmasi
kullaniimasi halinde, tercihlerinizi bu alan tUzerinden de degistirebilirsiniz.

Tarayici bazli ¢gerez yonetimi igin kullandiginiz tarayicinin ayarlar bolumuana

inceleyebilirsiniz.

12. Cerezlerin Saklanma Siiresi

Cerezler oturum suresiyle sinirl olarak veya belirli bir siire boyunca cihazinizda
tutulabilir.

Oturum cerezleri tarayici kapatildiginda silinir. Kalici ¢erezler ise belirlenen saklama
suresi boyunca cihazinizda kalabilir veya siz silene kadar saklanabilir.

13. Ticari Elektronik ileti



e-Posta, SMS, WhatsApp veya benzeri kanallar araciligiyla kampanya, duyuru,
etkinlik, seminer, atOlye veya bilgilendirme icerikleri gonderilmesi ancak agik
rizanizin/onayinizin alinmasi halinde yapilir.

Dilediginiz zaman ticari elektronik ileti almayi reddedebilir veya onayinizi geri
cekebilirsiniz.

14. Goériigsme ve liletisim Gizliligi

On goriisme, kogluk gérismesi, e-posta, WhatsApp veya telefon iletigimi
kapsaminda paylastiginiz bilgiler gizlilik ilkesi ¢cer¢cevesinde degerlendirilir.

Gorusmelerin kayit altina alinmasi ancak agik rizanizin alinmasi halinde
mumkundur. Agik riza vermemeniz halinde gorisme kaydi alinmaz.

15. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kogluk hizmetleri kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri paylagsmaniz 6zellikle talep
edilmez. Ancak kendi tercihinizle saglik, aile yasami, iligski durumu, psikolojik strecler
veya benzeri hassas bilgiler paylasmaniz halinde, bu bilgiler yalnizca paylastiginiz
amagla sinirh sekilde degerlendirilir.

Kocluk hizmetleri; psikoterapi, psikolojik danigsmanlik, psikiyatrik tani veya tedavi
hizmeti degildir.

16. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amaci igin gerekli olan sure boyunca ve ilgili mevzuatta
ongorilen yasal saklama sureleri kapsaminda muhafaza edilir.

Saklama siresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde
kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

17. Haklariniz

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda kisisel verilerinizle ilgili olarak agsagidaki haklara
sahipsiniz:

kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

kisisel verileriniz igslenmisse bilgi talep etme,

islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gguncu Kigileri bilme,

eksik veya yanlis islenmisse duzeltiimesini isteme,

mevzuatta ongorulen sartlar ¢cergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,



diuzeltme, silme veya yok etme islemlerinin aktarilan Gguncu kigilere bildirilmesini
isteme,

otomatik sistemlerle analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonu¢ ¢ikmasina itiraz
etme,

kigisel verilerinizin kanuna aykiri iglenmesi nedeniyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

18. Basvuru ve iletisim

Kigisel verileriniz ve gizlilik haklarinizla ilgili taleplerinizi asagidaki iletisim kanallari
uzerinden iletebilirsiniz:

Adres: Merkez Mah. Akasya Sok. No0:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN
Telefon: +90 507 754 75 50

E-posta: sunaerdem34@gmail.com

Web Sitesi: www.sunaerdem.com

19. Politika Degisiklikleri

Bu Gizlilik ve Cerez Politikasi, mevzuat degisiklikleri, web sitesi altyapisi, hizmet
kapsami veya veri igsleme sureglerinde meydana gelen degisiklikler dogrultusunda
guncellenebilir.

Guncel politika, web sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren gegerli olur.


http://www.sunaerdem.com

	Gizlilik ve Çerez Politikası 
	1. Veri Sorumlusu 
	2. Gizlilik İlkesi 
	3. Toplanan Kişisel Veriler 
	4. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları 
	5. Kişisel Verilerin Paylaşılması 
	6. Web Sitesi Güvenliği 
	7. Üçüncü Taraf Bağlantılar 
	8. Çerez Nedir? 
	9. Kullanılan Çerez Türleri 
	Zorunlu Çerezler 
	İşlevsel Çerezler 
	Performans ve Analitik Çerezleri 
	Pazarlama ve Reklam Çerezleri 

	10. Çerezlerin Kullanım Amaçları 
	11. Çerez Tercihleri ve Yönetimi 
	12. Çerezlerin Saklanma Süresi 
	13. Ticari Elektronik İleti 
	14. Görüşme ve İletişim Gizliliği 
	15. Özel Nitelikli Kişisel Veriler 
	16. Kişisel Verilerin Saklanması 
	17. Haklarınız 
	18. Başvuru ve İletişim 
	19. Politika Değişiklikleri 


