KVKK Aydinlatma Metni

Son Giincelleme Tarihi: 2026

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda,
Suna ERDEM Kogluk tarafindan sunulan kogluk hizmetleri, 6n gérisme suregleri,
iletisim faaliyetleri, randevu planlamalari, online gérusmeler, web sitesi kullanimi ve
ilgili hizmet sureclerinde iglenen kigisel verilere iligkin olarak hazirlanmigtir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun amaci; kisisel verilerin
islenmesinde bagsta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
Ozgurluklerini korumak ve kisisel veri isleyen gercek ve tlzel kisilerin
yukumluluklerini dizenlemektir.

1. Veri Sorumlusu

Kigisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla agagida bilgileri yer alan Suna ERDEM
tarafindan islenmektedir.

Veri Sorumlusu: Suna ERDEM

Adres: Merkez Mah. Akasya Sok. No:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN
Telefon: +90 507 754 75 50

E-posta: sunaerdem34@gmail.com

Web Sitesi: sunaerdem.com

2. islenen Kisisel Veriler

Sunulan hizmetler ve iletisim slrecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz
islenebilir:

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad.
iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, iletisim tercihleri.

Randevu ve Hizmet Bilgileri: On goriisme talebi, randevu tarihi ve saati, goriisme
notlari, hizmet tercihleri, kogluk programi bilgileri.

Odeme ve islem Bilgileri: Odeme bilgileri, fatura/6édeme kaydi, hizmet satin alma
ve iptal/iade taleplerine iligkin bilgiler.

iletisim igerikleri: WhatsApp, telefon, e-posta, web sitesi formu veya sosyal medya
kanallar Gzerinden tarafinizca iletilen mesaj ve talepler.



Web Sitesi Kullanim Bilgileri: Cerezler, IP adresi, ziyaret bilgileri, cihaz/tarayici
bilgileri ve site kullanim verileri.

Acik Rizaya Bagh Veriler: Goriugsme kayd, ticari elektronik ileti onayi, paylagsmayi
tercih ettiginiz 6zel nitelikli kisisel veriler ve benzeri acik riza gerektiren veriler.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz agagidaki amaglarla islenebilir:

On goriisme taleplerinin alinmasi ve degerlendiriimesi,

randevu planlamasi ve iletisim kurulmasi,

kogluk hizmetlerinin yUrutilmesi,

danisan ihtiyaglarinin anlagiimasi ve uygun hizmet baslginin belirlenmesi,
hizmet surecinin takibi,

0deme, faturalandirma, iptal ve iade sureglerinin yuritilimesi,
talep, Oneri ve sikayetlerin yanitlanmasi,

web sitesi deneyiminin iyilegtirilmesi,

hukuki yakumluluklerin yerine getirilmesi,

s6zlesmesel sureglerin yurutulmesi,

aclik riza verilmesi halinde ticari elektronik ileti gdnderimi yapiimasi,
acik riza verilmesi halinde goérismelerin kayit altina alinmasi.

4. Kisisel Verilerin islenme Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere
dayanilarak iglenebilir.

Bu kapsamda verileriniz;

bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,

veri sorumlusunun hukuki yukumluligunua yerine getirmesi,

bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaati,

kanunlarda agikga 6ngorulmesi,

aclik riza gerektiren durumlarda agik rizanizin alinmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenebilir.

5. Kigisel Verilerin Aktariimasi



Kisisel verileriniz, hizmet sureglerinin yuarutilmesi ve yasal yukumlulUklerin yerine
getiriimesi amaciyla sinirli olmak Gzere asagidaki kigi, kurum ve hizmet saglayicilarla
paylasilabilir:

mali musavir, muhasebe ve faturalandirma hizmet saglayicilari,
o0deme altyapisi ve banka hizmet saglayicilari,

randevu, e-posta, web sitesi, form ve iletisim altyapisi saglayicilari,
hukuki danismanlar,

yetkili kamu kurum ve kuruluslari,

kanunen yetkili kisi ve merciler.

Kisisel verileriniz, yalnizca gerekli oldugu olgude ve ilgili mevzuata uygun sekilde
aktarilir.

6. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz asagidaki kanallar araciligiyla elektronik veya fiziki ortamda
toplanabilir:

web sitesi iletisim ve 6n gorusme formlari,
telefon gérasmeleri,

WhatsApp yazigmalari,

e-posta yazismalari,

sosyal medya mesajlari,

online gbérisme platformlari,

odeme ve faturalandirma sistemleri,

randevu kayitlari,

tarafinizca dogrudan paylasilan bilgi ve belgeler.

7. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, islenme amaci igin gerekli olan sire boyunca ve ilgili yasal
saklama sureleri cercevesinde muhafaza edilir.

Saklama suresinin sona ermesi, isleme amacinin ortadan kalkmasi veya ilgili kisinin
mevzuata uygun talebi halinde kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

8. Gorusme Kayitlan Hakkinda Bilgilendirme

Kogluk veya 6n gorusme sureglerinde gorusmenin kayit altina alinmasi ancak agik
rizanizin alinmasi halinde mumkuanddar.



Gorusme kayitlari; hizmet slrecinin takibi, danisan ihtiyacinin daha dogru
anlagilmasi, onceki gorusmelerin hatirlanmasi ve sure¢ devamliliginin saglanmasi
amaciyla kullanilabilir.

Gorusme kaydi alinmadan dnce ayrica bilgilendirme yapilir ve agik rizaniz sorulur.
Acik riza vermemeniz halinde gérisme kaydi alinmaz.

9. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kogluk hizmetleri kapsaminda saglik, psikolojik durum, aile hayati, iliski durumu, dini
inang, siyasi gorus, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti veya guvenlik tedbirleri gibi 6zel
nitelikli kisisel verilerin paylasiimasi 6zellikle talep edilmez.

Ancak hizmet sureci i¢cinde bu tur bilgileri kendi tercihinizle paylasmaniz halinde, bu
veriler yalnizca paylastiginiz amagla sinirli olarak ve KVKK hukumlerine uygun
sekilde iglenir.

Klinik degerlendirme, tani, tedavi, psikoterapi, psikolojik danigsmanlik veya tibbi
yonlendirme yapilmaz.

10. Cerezler

Web sitesinde kullanici deneyimini iyilestirmek, site trafigini analiz etmek ve teknik
isleyisi saglamak amaciyla gerezler kullanilabilir.

Cerezlere iliskin ayrintili bilgi ayrica Gizlilik ve Cerez Politikasi metninde yer
alacaktir.

11. ilgili Kiginin Haklar

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara
sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin iglenip igslenmedigini 6grenme,

kisisel verileriniz igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

kigisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

kigisel verilerinizin yurt icinde veya yurt diginda aktarildigi tguncu kigileri bilme,
eksik veya yanlis islenmis kisisel verilerinizin duzeltiimesini isteme,

mevzuatta ongorulen sartlar gergevesinde kKigisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

duzeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi iguncu kisilere
bildiriimesini isteme,

islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle



aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,
kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

12. Basvuru Yontemi

KVKK kapsamindaki haklarinizi kullanmak igin taleplerinizi asagidaki iletisim
kanallar1 Gzerinden iletebilirsiniz:

Adres: Merkez Mah. Akasya Sok. No:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN
Telefon: +90 507 754 75 50
E-posta: sunaerdem34@gmail.com

Basvurular, talebin niteligine gore en kisa surede ve en geg yasal sureler iginde
degerlendirilir.

13. Guincelleme

Bu KVKK Aydinlatma Metni, gerekli géruldiginde mevzuat degisiklikleri, hizmet
kapsami veya veri igsleme sureclerindeki guncellemeler dogrultusunda degistirilebilir.

Guncel metin web sitesinde yayimlandigdi tarihten itibaren gecerli olur.
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