Kocluk Hizmet Sozlesmesi

Son Giincelleme Tarihi: 2026

Bu Kogluk Hizmet S6zlesmesi, Suna ERDEM Kogluk tarafindan sunulan birebir
kogluk gorusmeleri, kogluk programlari, atdlyeler, online seminerler, kurumsal
calismalar ve benzeri hizmetlere iligkin genel sartlari duzenlemek amaciyla
hazirlanmistir.

Bu s6zlesme; hizmet saglayici ile danisan/katilimci arasinda kurulacak kogluk
hizmet iligkisinin kapsamini, taraflarin hak ve yakumlultklerini, gizlilik esaslarini,
randevu ve ddeme kosullarini, iptal-iade sureclerini ve kogluk hizmetinin sinirlarini
belirler.

1. Taraflar

Hizmet Saglayici:
Suna ERDEM

Adres:
Merkez Mah. Akasya Sok. No:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN

Telefon:
+90 507 754 75 50

E-posta:
sunaerdem34@gmail.com

Web Sitesi:
www.sunaerdem.com

Danisan / Katilimci:
Hizmeti satin alan, 6n gorusme talebinde bulunan, ko¢luk surecine katilan veya
atolye/seminer kayit islemi yapan gercek ya da tuzel kisidir.

2. Sozlesmenin Konusu

Bu sdzlesmenin konusu; Suna ERDEM tarafindan sunulan kogluk hizmetlerinin
kapsamini, hizmet sirecinin isleyisini, taraflarin sorumluluklarini ve hizmete iligkin
genel kosullari belirlemektir.

Sozlesme; birebir kogluk, iliski koglugu, evlilik koglugu, bogsanma sureci koglugu, aile
yasami koclugu, ebeveynlik farkindaligi ve iletisim kog¢lugu, 6grenci yasam koclugu,


http://www.sunaerdem.com

ev ve aile yagsami koglugu, bireysel yasam ko¢lugu, duygu yonetimi koglugu, karar
netlestirme galismalari, meslek odakli yasam ko¢lugu, yonetici/lider koglugu, takim
koclugu, birebir kogluk programlari, atdlyeler ve online seminerler gibi hizmetleri
kapsar.

3. Hizmetin Niteligi

Kogluk hizmeti; danisanin farkindalik, hedef belirleme, karar netligi, duygu yonetimi,
iletisim, sinir koyma, yasam dengesi, iligski dinamikleri, mesleki rol farkindaligi ve
kisisel gelisim alanlarinda kendini daha bilingli degerlendirmesine destek olmak
amaciyla yuratalur.

Kogluk sureci; danisanin yerine karar almak, kesin sonug¢ vaat etmek, terapi yapmak,
tani koymak veya tedavi sunmak amaci tagimaz.

Kogluk hizmetleri; psikoterapi, psikolojik danigsmanlik, psikiyatrik tani veya tedauvi,
tibbi danismanlik, hukuki danigmanlik, finansal danismanlik, beslenme danigsmanligi,
cocuk/ergen terapisi, aile terapisi veya ¢ift terapisi yerine gegcmez.

4. Ko¢luk Hizmetinin Sinirlan

Danigan; kocluk hizmetinin bir ruh saghgi hizmeti, klinik tedavi, acil kriz mudahalesi
veya resmi danigsmanlik hizmeti olmadigini kabul eder.

Asagidaki durumlarda kogluk hizmeti yeterli degildir ve ilgili uzmanlardan destek
alinmasi gerekir:

Siddet, tehdit, istismar veya takip,

kendine zarar verme dusuncesi veya can guvenligi riski,

agir psikolojik kriz, travma, panik, bagimlilik veya yogun depresif belirtiler,

cocuk guvenligi riski, ihmal veya istismar suphesi,

hukuki uyusmazlik, dava, bosanma, velayet, mal paylasimi veya nafaka konulari,
tibbi degerlendirme, gebelik takibi, ilag kullanimi veya saglik riski,

mobbing, taciz, ayrimcilik, etik ihlal veya resmi kurum sureci gerektiren durumlar.

Bu gibi durumlarda danisanin psikolog, psikiyatrist, avukat, doktor, pedagog, rehber
ogretmen, sosyal hizmet uzmani, resmi kurumlar veya ilgili profesyonellerden destek
almasi gerekir.

5. On Gériisme

Kogluk surecine baglamadan dnce Ucretsiz 6n gorusme yapilabilir.



On gériisme; danisanin ihtiyacini, beklentisini ve icinde bulundugu siireci genel
olarak anlamak; uygun hizmet baghgini degerlendirmek ve taraflar agisindan surecin
uygun olup olmadigini gormek amaciyla yapilir.

On goriisme bir kogluk seansi degildir. On gériismede kapsamli analiz, terapi, kesin
yonlendirme veya kisiye 6zel uzun vadeli ¢galisma yapilmaz.

6. Hizmetin Planlanmasi

Kogluk hizmetinin kapsami; danisanin ihtiyacina, hizmet baghgina, ¢alisma
formatina, randevu uygunluguna ve taraflarin mutabakatina goére belirlenir.

Hizmetler;

tek seanslik gérisme,
paket/program calismasi,
atolye,

online seminer,

kurumsal calisma,
yazili/sesli degerlendirme,
karar netlestirme calismasi

seklinde planlanabilir.

Her hizmetin siresi, kapsami, Ucreti, 6deme kosulu ve uygulanma yéntemi hizmet
oncesinde danisana/katilimciya bildirilir.

7. Daniganin Sorumluluklan
Danigan;

hizmet strecinde dogru ve guncel bilgi paylasmayi,

randevu saatlerine zamaninda katiimayi,

surece aktif ve iyi niyetli sekilde katilim gdstermeyi,

kocluk hizmetinin yerine karar verme veya kesin sonu¢ garantisi sunmadigini kabul
etmeyi,

paylastigi uguncu kigilere ait bilgilerin gizliligine dikkat etmeyi,

mesaj, ekran goruntusu, belge veya 6zel yazisma paylasirken kKigisel verileri
mumkun oldugunca anonimlestirmeyi,

kogluk hizmetinin psikolojik, tibbi, hukuki veya finansal uzmanlik hizmeti yerine
gecmedigini kabul etmeyi

taahhit eder.



8. Hizmet Saglayicinin Sorumluluklari

Suna ERDEM;

kogluk hizmetini 6zen, gizlilik ve profesyonel etik ¢gergcevesinde yuritmeyi,
danisanin paylastigi bilgileri hizmet amaci disinda kullanmamayi,

hizmet sinirlarini net bigimde korumayi,

gerekli durumlarda danisani uygun profesyonel destek kaynaklarina yonlendirmeyi,
randevu, gizlilik ve kisisel veri sureglerini makul 6zenle yarutmeyi

taahhut eder.

9. Gizlilik

Danisan tarafindan paylasilan kisisel bilgiler, goriusme igerikleri, yazigsmalar, 6zel
durumlar ve hizmet sureci kapsaminda edinilen bilgiler gizlilik ilkesi gergevesinde
korunur.

Gizlilik ilkesi asagidaki hallerde sinirlanabilir:

danisanin agik rizasinin bulunmasi,

kanuni yukumlaluk dogmasi,

yetkili kurum veya mercilerden hukuka uygun talep gelmesi,

danisanin veya uguncu Kisilerin can guvenligi agisindan ciddi risk bulunmasi,
cocuk guvenligi, siddet, istismar veya sug suphesi gibi bildirim yukamlulagu
dogurabilecek hallerin ortaya ¢ikmasi.

10. Kigisel Verilerin Korunmasi

Danisanin kigisel verileri, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuata uygun olarak iglenir.

Kigisel verilerin islenmesine iligkin ayrintili bilgi KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik
ve Cerez Politikas1 kapsaminda dizenlenir. 6698 sayili Kanun, kisisel verilerin
islenmesinde kisilerin temel hak ve dzgurltklerini korumayi ve veri isleyen
gercek/tuzel kisilerin yakumlalUklerini dUzenlemeyi amaglar.

Danigan, hizmet sureci kapsaminda paylastigi kigisel verilerin hizmetin planlanmasi
ve yurutulmesi amaciyla iglenebilecegini kabul eder.

11. Gorusme Kayitlan

Kogluk goérismelerinin veya on gorismelerin kayit altina alinmasi ancak danisanin
aclk rizasiyla mumkunddar.



Danisan agik riza vermezse gorusme kaydi alinmaz.

Kayit alinmasi halinde kayitlar; surecin takibi, onceki gorugsmelerin hatirlanmasi,
danisan ihtiyacinin dogru anlasiimasi ve hizmet surekliliginin saglanmasi amaciyla
kullanilabilir.

Gorusme kayitlari Gglncu Kisilerle paylasiimaz; ancak kanuni yuktamlulikler ve yetkili
mercilerden gelen hukuka uygun talepler sakhdir.

12. Ucret ve Odeme

Ucretli hizmetlerde hizmet bedeli, 6deme yontemi ve dédeme zamani hizmet
baslamadan 6nce danisanla paylasilir.

Odeme; banka havalesi/EFT, online 6deme altyapisi veya taraflarca belirlenen diger
odeme yontemleriyle yapilabilir.

Odeme tamamlanmadan Ucretli hizmetin baglatiimamasi mimkand(ir.

Kurumsal ¢alismalar, grup programlari ve 6zel kapsamli hizmetlerde 6deme kogullari
ayrica yazih teklif veya sozlesme ile belirlenebilir.

13. iptal, Erteleme ve lade

Randevu iptali, erteleme, ge¢ kalma, paketin iptali, atdlye/seminer katilimi ve iade
kosullari ayrica yayimlanan iade ve iptal Politikasi kapsaminda degerlendirilir.

Genel kural olarak birebir seanslar igin en az 24 saat dnce, atolye ve online
seminerler i¢in en az 48 saat once iptal veya erteleme bildirimi yapilmasi beklenir.

Zamaninda bildiriimeyen iptal veya katilmama durumlarinda ucret iadesi
yapilmayabilir.

Mesafeli hizmet sdzlesmelerinde tlketicinin genel olarak 14 gun iginde cayma hakki
bulunur; hizmet s6zlesmelerinde bu sure s6zlesmenin kuruldugu gun baglar. Ancak
hizmetin daniganin onaylyla baglamasi, randevunun gerceklesmesi veya kigiye ozel
icerik hazirlanmasi gibi durumlarda cayma ve iade kosullari hizmetin niteligine gore
degerlendirilir.

14. Dijital ve Kisiye Ozel igerikler

Yazili analiz, sesli degerlendirme, karar haritasi, 6zel program plani, kisiye 6zel
dokuman, ¢galisma notu veya benzeri dijital icerikler kigiye 6zel hizmet niteligi
tasiyabilir.



Bu tur icerikler danisana teslim edildikten sonra iade yapilmayabilir.

Teslim Oncesi iptal taleplerinde, galismaya baslanip baslanmadigi ve hazirlik dizeyi
dikkate alinarak degerlendirme yapilir.

15. Online Gorusmeler ve Teknik Aksakliklar

Online gérusmelerde internet badlantisi, cihaz, kamera, mikrofon, platform erisimi
veya benzeri teknik kosullarin saglanmasi taraflarin sorumlulugundadir.

Hizmet saglayici kaynakli teknik aksaklik nedeniyle gorusme yapilamazsa yeni tarih
belirlenir veya uygun ¢6zim saglanir.

Danisan kaynakli teknik sorunlar nedeniyle gorismeye katilim saglanamamasi
halinde Ucret iadesi yapilmasi garanti edilmez; ancak durumun niteligine gore yeni
tarih planlanmasi degerlendirilebilir.

16. Sonu¢ Garantisi Verilmemesi

Kocluk hizmetleri kisisel farkindalik, gelisim, karar netligi ve sure¢ yonetimi destegi
sagdlar; ancak belirli bir sonucun gerceklesecegini garanti etmez.

lliski sonucu, evlilik sonucu, bosanma sonucu, kariyer sonucu, sinav sonucu, gelir
artigi, ruh hali degisimi, aile iligkisi sonucu veya benzeri konularda kesin sonug
garantisi verilmez.

Danisan, kocluk surecinde elde edilen farkindaliklari ve 6nerilen adimlari kendi
sorumlulugunda degerlendirir.

17. Fikri Mulkiyet Haklar

Suna ERDEM tarafindan hazirlanan metinler, galisma notlari, program igerikleri,
egitim materyalleri, gorseller, metod isimleri, dokumanlar, sunumlar, sesli
degerlendirmeler ve dijital icerikler fikri mulkiyet haklari kapsaminda korunur.

Bu igerikler izinsiz olarak kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, dagitilamaz, Gguncu kisilerle
paylasilamaz, sosyal medyada yayimlanamaz veya ticari amagcla kullanilamaz.

Danigana saglanan materyaller yalnizca kisisel kullanim igindir.

18. Kurumsal Calismalar



Kurumsal kocgluk, takim kog¢lugu, seminer, atdlye veya grup ¢alismalarinda kapsam,
ucret, tarih, katihmci sayisi, icerik ve teslim kosullari ayrica yazili teklif veya
sozlesme ile belirlenebilir.

Kurumsal ¢alismalarda kurum tarafindan paylasilan bilgiler gizlilik ilkesi kapsaminda
degerlendirilir.

19. Mucbir Sebep

Dogal afet, hastalik, salgin, teknik ariza, internet kesintisi, enerji kesintisi, platform
arizasl, resmi kararlar, ailevi acil durumlar veya taraflarin kontrolu disinda gelisen
benzeri durumlarda hizmetler ertelenebilir.

Bu gibi durumlarda taraflar iyi niyet ¢cergevesinde yeni tarih veya uygun ¢6zim
uzerinde anlagsmaya caligir.

20. Sozlesmede Degisiklik

Suna ERDEM Kogluk; hizmet kapsami, Ucretlendirme, mevzuat degisiklikleri veya
operasyonel gereklilikler dogrultusunda bu s6zlesmede degisiklik yapma hakkini
sakli tutar.

Guncel s6zlesme web sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olur.

21. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Bu s6zlesmenin uygulanmasinda Turkiye Cumhuriyeti hukuku gecerlidir.

Uyusmazliklarin dncelikle iyi niyetle ve iletisim yoluyla ¢ozulmesi esastir.
Cozulemeyen uyusmazliklarda ilgili mevzuat kapsaminda yetkili mahkeme ve
mercilere bagvurulabilir.

22. Yururluk ve Kabul

Danigan; hizmet satin alarak, randevu olusturarak, on gérisme veya kogluk surecine
katilarak, atolye/seminer kaydi yaparak veya hizmete iliskin 6deme gergeklestirerek
bu s6zlesme hukumlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.
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