Kullanim Sartlari

Son Giincelleme Tarihi: 2026

Bu Kullanim Sartlari, www.sunaerdem.com internet sitesinin kullanimi ve Suna
ERDEM Kogluk tarafindan sunulan hizmetlere iligkin genel esaslari dizenlemek
amaciyla hazirlanmistir.

Web sitesini ziyaret eden, iletisim formu dolduran, 6n gérigsme talebinde bulunan,
hizmetler hakkinda bilgi alan veya sunulan igeriklerden yararlanan herkes bu
Kullanim Sartlar’ni okumus ve kabul etmis sayilir.

1. Taraf Bilgileri

Bu web sitesi ve hizmetler asagida bilgileri yer alan Suna ERDEM tarafindan
yurutilmektedir:

Hizmet Saglayici: Suna ERDEM

Adres: Merkez Mah. Akasya Sok. No0:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN
Telefon: +90 507 754 75 50

e-Posta: sunaerdem34@gmail.com

Web Sitesi: www.sunaerdem.com

2. Web Sitesinin Amaci

www.sunaerdem.com; kogluk hizmetleri, birebir caligmalar, atolyeler, online
seminerler, 6n gorugme basvurulari, blog yazilari ve bilgilendirici igerikler hakkinda
bilgi sunmak amaciyla hazirlanmigtir.

Web sitesinde yer alan igerikler; iliski, evlilik, aile yasami, ebeveynlik farkindaligi,
ogrenci yasami, bireysel yasam, duygu yonetimi, karar netlestirme, meslek odakli
yasam koglugu, kurumsal kogluk, programlar, atdlyeler ve seminerler hakkinda genel
bilgilendirme saglar.

3. Hizmetlerin Niteligi

Suna ERDEM Kogluk tarafindan sunulan hizmetler; kisinin farkindalik, duygu
yonetimi, iletigsim, sinir koyma, karar netligi, yasam dengesi, kigisel gelisim ve
mesleki rol farkindahgi alanlarinda kendini daha bilin¢li degerlendirmesine destek
olmak amaciyla yuratalur.
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Kocluk hizmetleri; psikoterapi, psikolojik danismanlik, psikiyatrik tani veya tedauvi,
tibbi danigmanlik, hukuki danigsmanlik, finansal danismanlik ya da acil kriz
mudahalesi yerine gegmez.

Siddet, tehdit, istismar, agir psikolojik kriz, travma, bagimhlik, kendine zarar verme
dusuncesi, can guvenligi riski, cocuk guvenligi riski veya klinik/hukuki/tibbi uzmanlhk
gerektiren durumlarda ilgili uzmanlardan ve resmi destek kanallarindan yardim
alinmalidir.

4. Web Sitesindeki Bilgilerin Kullanimi

Web sitesinde yer alan yazilar, agiklamalar, blog igerikleri, hizmet tanitimlari,
program aciklamalari ve diger bilgilendirici icerikler genel bilgi sunma amaci tasir.

Bu icerikler kisiye 6zel danigsmanlik, terapi, tani, tedavi, hukuki yonlendirme, saglik
Onerisi veya kesin ¢ozum vaadi olarak degerlendiriimemelidir.

Kullanici, web sitesindeki bilgileri kendi kosullarina uygulamadan once gerektiginde
ilgili uzmanlardan destek almasi gerektigini kabul eder.

5. On Goriisme
Kogluk surecine baslamadan once Ucretsiz bir on gérisme yapilabilir.

On gériisme; danisani, ihtiyacini ve beklentisini daha iyi anlamak; uygun hizmet
basligini degerlendirmek ve surecin taraflar i¢cin uygun olup olmadigini gérmek
amaciyla planlanan kisa bir tanigma gorusmesidir.

On goriisme bir kogluk seansi degildir. On gériismede kesin ¢ézim, kisiye 6zel
kapsamli analiz, terapi, klinik degerlendirme veya hukuki/tibbi ydnlendirme yapilimaz.

6. Randevu ve Gorusme Siregleri

Randevular; telefon, WhatsApp, e-posta, web sitesi formu veya kullanilan randevu
sistemi Uzerinden planlanabilir.

Gorusmelerin tarihi, saati, suresi ve formati taraflar arasinda kararlastirilir.
Gorusmeler online, telefonla veya taraflarca uygun goérulen bagka bir ydntemle
yapilabilir.

Randevu saatine zamaninda katilmak danisanin sorumlulugundadir. Randevu iptali,
erteleme, geg kalma ve iade siirecleri ayrica lade ve iptal Politikasi kapsaminda
degerlendirilir.



7. Odeme, iptal ve iade

Ucretli kogluk hizmetleri, programlar, atdlyeler veya seminerler icin 6deme kosullari
hizmet dncesinde daniganla paylasilir.

iptal, erteleme, katilamama ve iade kosullari ayrica yayimlanan iade ve iptal
Politikasi kapsaminda duzenlenir.

Mesafeli hizmetlerde cayma hakki bakimindan tuketicilere genel olarak 14 gunluk
sure taninir; hizmet s6zlesmelerinde bu sire sézlesmenin kuruldugu andan itibaren
bagslar. Ancak hizmetin ifasina baslanmasi, randevu planlanmasi veya tiketicinin
onaylyla hizmet sirecinin baslamasi gibi hallerde cayma ve iade kosullari ayrica
degerlendirilmelidir.

8. Kullanicinin Sorumluluklari

Kullanici, web sitesini hukuka, durlstlik kurallarina ve bu Kullanim Sartlar’na uygun
sekilde kullanmayi kabul eder.

Kullanicr;

web sitesine yanlig, yaniltici veya uguncu kisilere ait bilgiler gondermemeyji,
baskasinin kisisel verilerini izinsiz paylasmamayi,

web sitesinin guvenligini veya igleyigini bozacak islemler yapmamayi,
hakaret, tehdit, taciz, siddet, ayrimcilik veya hukuka aykiri i¢erik iletmemeyi,
hizmet surecinde paylastigi bilgilerin dogrulugundan sorumlu oldugunu

kabul eder.

9. Uglincii Kisilere Ait Bilgiler

Kullanici; iligki, aile, i, gocuk, es, partner, ekip veya benzeri konularda Gguncu
kisilere ait bilgiler paylagirken bu kisilerin 6zel hayatina ve kisisel verilerine saygi
gOstermekle yukumluddr.

Mesaj ekran goruntisu, fotograf, telefon numarasi, sosyal medya hesabi, 6zel
konusma, saglik bilgisi veya kimlik bilgisi gibi Gglncu kisilere ait verilerin izinsiz
paylasiimamasi gerekir.

Gerekli hallerde kullanicidan bu bilgileri anonimlestirmesi istenebilir.

10. Gizlilik ve Kigisel Veriler



Kisisel verilerin igslenmesine iligkin bilgiler KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik ve
Cerez Politikasi1 kapsaminda duzenlenir.

Kisisel verileriniz, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata
uygun olarak islenir. Kanun kisisel verilerin igslenmesi, aktarilmasi ve ilgili kisinin
haklarina iligskin temel gergceveyi duzenler.

11. Gorusme Kayitlari

On goriisme veya kogluk gériismelerinin kayit altina alinmasi ancak agik rizanizin
alinmasi halinde mumkundur.

Aclk riza verilmemesi halinde goérisme kaydi alinmaz. Gérisme kayitlari yalnizca
hizmet surecinin takibi, 6nceki goérismelerin hatirlanmasi ve surecin devamlilgi
amaciyla kullanilabilir.

12. Ticari Elektronik iletiler

Kullaniciya kampanya, duyuru, etkinlik, seminer, atdlye veya bilgilendirme igerikleri
gonderilmesi ancak kullanicinin onayi/agik rizasi kapsaminda yapilir.

Ticari elektronik ileti surecleri, elektronik ticarete iliskin mevzuat ve kullanici tercihleri
dogrultusunda yuratular. 6563 sayili Kanun, ticari iletisim ve elektronik iletigsim
araclariyla yapilan sozlesmelere iliskin esaslari dizenler.

Kullanici diledigi zaman ticari elektronik ileti almayi reddedebilir veya onayini geri
cekebilir.

13. Fikri Mulkiyet Haklari

www.sunaerdem.com uUzerinde yer alan tUm metinler, hizmet aciklamalari, program
adlari, gorseller, tasarim unsurlari, blog yazilari, egitim igerikleri, marka ifadeleri,
yontem adlari, dokimanlar ve diger icerikler aksi agik¢a belirtiimedikge Suna
ERDEM’e aittir veya kullanim hakki bulunmaktadir.

Bu icerikler izinsiz olarak kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, dagitilamaz, yayimlanamaz,
degistirilemez, ticari amagcla kullanilamaz veya uglncu kisilerle paylasilamaz.

Kisisel kullanim amaciyla goruntileme ve okuma hakki sakhdir.

14. Uglincii Taraf Baglantilar

Web sitesinde Instagram, WhatsApp, 6deme altyapilari, randevu sistemleri veya
diger Gguncu taraf platformlara yonlendiren baglantilar bulunabilir.
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Bu baglantilar Gzerinden erisilen tG¢uncu taraf sitelerin icerikleri, gtivenligi, gizlilik
politikalari ve kullanim kosullart Suna ERDEM Kogluk’'un sorumlulugunda degildir.

Kullanici, Gguncu taraf platformlari kendi kosullari ve politikalari kapsaminda
kullandigini kabul eder.

15. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Suna ERDEM Kogluk, web sitesindeki iceriklerin guncel, dogru ve anlagilir olmasi
icin 6zen gosterir. Ancak web sitesinde yer alan genel bilgilendirme iceriklerinin her
kullanicinin 6zel durumuna birebir uygun oldugu garanti edilmez.

Kogluk hizmetleri kapsaminda belirli bir sonug, iliski sonucu, kariyer sonucu, gelir
sonucu, saglik sonucu, evlilik/bosanma sonucu veya kisisel ddonisiim garantisi
verilmez.

Kullanici, web sitesindeki igerikleri ve kogluk sureclerini kendi sorumlulugu ve
farkindaligi gergevesinde degerlendirir.

16. Hizmetlerde Degisiklik Yapma Hakki

Suna ERDEM Kogluk; web sitesindeki igeriklerde, hizmet aciklamalarinda, program
basliklarinda, Ucretlerde, randevu sisteminde, kullanim kosullarinda ve politika
metinlerinde gerekli goérdugunde degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Gulncellenen metinler web sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren gegerli olur.

17. Mucbir Sebep

Dogal afet, salgin, teknik ariza, internet kesintisi, enerji kesintisi, saglik sorunu, resmi
kararlar, platform erigsim sorunlari veya taraflarin kontroll diginda gelisen benzeri
durumlarda hizmetlerin gegici olarak aksamasi veya ertelenmesi s6z konusu olabilir.

Bu hallerde taraflar iyi niyet gergevesinde yeni tarih veya uygun ¢ézim tzerinde
anlasmaya calisir.

18. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Bu Kullanim Sartlar’'nin uygulanmasinda Turkiye Cumhuriyeti hukuku gegerlidir.

Uyusmazliklarin éncelikle iyi niyetle ve iletisim yoluyla ¢ozulmesi esastir.
Cozulemeyen uyusmazliklarda ilgili mevzuat kapsaminda yetkili mahkeme ve
mercilere basgvurulabilir.



19. iletisim

Kullanim Sartlari ile ilgili soru, talep ve bildirimleriniz i¢in asagidaki kanallardan
iletisime gecebilirsiniz:

Adres: Merkez Mah. Akasya Sok. No:40/2 55810 Yakakent / SAMSUN
Telefon: +90 507 754 75 50

E-posta: sunaerdem34@gmail.com

Web Sitesi: www.sunaerdem.com
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