
Las PYMES deben mejorar principalmente en gestión 
financiera, innovación tecnológica y desarrollo del talento 
humano para asegurar crecimiento sostenible. 

Aquí tienes un desglose más completo de los factores clave: 

 Factores internos a mejorar ࠯࠮࠭ࠬ 

 Gestión financiera 
o Control de costos y flujo de caja. 
o Acceso a financiamiento y planificación de 

inversiones. 
o Rentabilidad sostenible, no solo aumento de ventas. 

 Estructura organizacional 
o Procesos claros y eficientes. 
o Delegación de funciones y liderazgo sólido. 
o Cultura empresarial orientada a resultados. 

 Innovación y digitalización 
o Uso de herramientas tecnológicas (ERP, CRM, 

comercio electrónico). 
o Automatización de procesos para reducir errores y 

tiempos. 
o Adaptación a nuevas tendencias del mercado. 

 Talento humano 
o Capacitación continua. 
o Motivación y retención de empleados. 
o Desarrollo de habilidades blandas (comunicación, 

trabajo en equipo). 

 Factores externos a considerar ڛښڙ 

 Acceso a mercados 
o Estrategias de marketing digital y posicionamiento 

de marca. 
o Internacionalización y diversificación de clientes. 

 



 

 Relaciones con proveedores y clientes 
o Negociación de mejores condiciones. 
o Fidelización y servicio al cliente de calidad. 

 Cumplimiento normativo y sostenibilidad 
o Adaptación a regulaciones fiscales y laborales. 
o Prácticas responsables con el medio ambiente. 

 ❚❛❜ Riesgos si no se mejoran 

 Falta de liquidez → cierre prematuro de la empresa. 
 Obsolescencia tecnológica → pérdida de competitividad. 
 Alta rotación de personal → costos elevados y baja 

productividad. 
 Dependencia de pocos clientes → vulnerabilidad ante 

crisis. 

En resumen, las PYMES deben enfocarse en profesionalizar 
su gestión, digitalizar sus procesos y fortalecer su capital 
humano. Esto les permitirá no solo sobrevivir, sino crecer de 
manera rentable y sostenible. 

 


