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|. PRESENTACION

El nombramiento de Ocozocoautla de Espinosa como Pueblo Magico, por parte de
la Secretaria de Turismo del Gobierno de México, representa un importante
reconocimiento a la riqueza cultural, histérica, ambiental y simbdlica del municipio.
Este reconocimiento no solo implica una distincién nacional, sino también una gran
responsabilidad para preservar, proyectar y aprovechar sustentablemente sus
recursos y valores.

El Comité Ciudadano del Pueblo Magico se conforma como un érgano de caracter
consultivo, plural, participativo y representativo de la sociedad civil, que tiene por
objetivo incidir positivamente en la gestion del destino turistico mediante
recomendaciones, vigilancia y propuestas constructivas dirigidas tanto a la
administracién municipal como a los actores sociales y econdmicos del territorio.

Este Plan de Trabajo 2025 es una herramienta de planeacion estratégica que
establece las acciones, metas, metodologias de trabajo y mecanismos de
evaluacion del Comité, alineadas a los cinco ejes establecidos por la Estrategia
Nacional para el Fortalecimiento de los Pueblos Magicos 2025:

Planeacion y desarrollo sostenible
Inversién, infraestructura y equipamiento
Capacitacion, profesionalizacion y calidad
Promocion y publicidad integral
Comercializacion

Con este documento se busca consolidar una vision compartida del turismo,
articulando la voz de la comunidad con las politicas publicas e impulsando una
estrategia de desarrollo incluyente, sostenible y con identidad.

Il. MARCO NORMATIVO Y FUNCIONAL DEL COMITE CIUDADANO

El Comité Ciudadano del Pueblo Magico se integra conforme a los lineamientos
emitidos por la Secretaria de Turismo federal y el Gobierno del Estado, en
coordinacion con el H. Ayuntamiento de Ocozocoautla de Espinosa. Tiene la funcién
de representar a la sociedad civil organizada, en su calidad de observador, gestor y
asesor comunitario en materia de desarrollo turistico.

Funciones esenciales:

e Emitir opiniones y recomendaciones sobre acciones y decisiones
relacionadas con el Pueblo Magico.

 Dar seguimiento ciudadano a los proyectos turisticos implementados en el
municipio.

» Proponer programas, proyectos y acciones que fomenten el desarrollo
sustentable del turismo local.




El Comité no cuenta con atribuciones presupuestales ni ejecutivas, pero tiene la
facultad de gestionar, vigilar, recomendar y articular acciones entre actores clave
para incidir en la mejora del destino turistico.

Promover la participacién ciudadana en los procesos de planeacion,
evaluacion y promocion del Pueblo Magico.

Fomentar el respeto, proteccion y difusion del patrimonio natural y cultural
del municipio.

lll. OBJETIVOS DEL PLAN DE TRABAJO

Objetivo general:

Fortalecer el desarrollo turistico de Ocozocoautla de Espinosa desde la perspectiva
comunitaria, contribuyendo a la permanencia y consolidacion del nombramiento de
Pueblo Ma&gico, mediante acciones consultivas, de gestion social, observancia
ciudadana y promocion de buenas practicas.

Objetivos especificos:

Participar activamente en los procesos de planeacion territorial y turistica

del municipio.

Emitir recomendaciones sobre infraestructura, imagen urbana y

conservacion patrimonial.

Impulsar la profesionalizacion de los actores del sector turistico mediante la
promocion de capacitaciones y certificaciones.

Colaborar en la generacion de estrategias de promocion, identidad visual y

difusion del Pueblo Magico. S
Apoyar la comercializacion de productos y servicios locales con identidad O,
territorial. \

IV. LINEAS DE ACCION SEGUN LOS CINCO EJES ESTRATEGICOS I‘-

EJE 1. PLANEACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivo del eje: Fomentar una cultura de planeacion participativa, ordenamiento

territorial y sostenibilidad para garantizar que el desarrollo turistico del municipio
responda a las necesidades locales, respete el entorno y se mantenga a largo plazo. N

Lineas de accion:

1.1. Realizar un diagnéstico participativo comunitario con actores sociales, sector

productivo, ejidos, mujeres, jovenes, prestadores de servicios y comunidades

— _.,'

indigenas sobre el estado actual del turismo, sus impactos, oportunidades y riesgos. % jf



1.2. Promover la integracion del Comité Ciudadano en los procesos de actualizacion
del Plan Municipal de Desarrollo, Plan de Ordenamiento Turistico Territorial y del ———1—~
Programa de Desarrollo Turistico Municipal. )

1.3. Elaborar una propuesta del "Plan Comunitario de Desarrollo Turistico
Sostenible de Ocozocoautla 2025-2030", con ejes de accion, lineas estratégicas y
proyectos especificos.

1.4. Instaurar mesas tematicas permanentes de trabajo por sectores (naturaleza,
cultura, gastronomia, infraestructura, comunicacién) para el seguimiento técnico del
desarrollo turistico local.

1.5. Emitir opiniones y recomendaciones sobre proyectos publicos y privados, con
base en criterios de sostenibilidad, pertinencia cultural, equidad social y beneficio
comunitario.

1.6. Sistematizar y documentar todas las recomendaciones, diagndsticos vy
propuestas del Comité, generando reportes publicos trimestrales.

Indicadores de cumplimiento del eje:

Numero de foros y mesas tematicas realizados.

Documento base del Plan Comunitario de Desarrollo Turistico.
Numero de recomendaciones emitidas y acatadas por las autoridades.
Reportes técnicos generados y compartidos publicamente.

EJE 2. INVERSION, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Objetivo del eje: Garantizar que la infraestructura y el equipamiento turistico del
municipio respondan a criterios de funcionalidad, inclusién, accesibilidad, identidad
local y sostenibilidad ambiental, contribuyendo a mejorar la experiencia del visitante
y la calidad de vida de la poblacion.

Lineas de accion:

2.1. Elaborar un inventario ciudadano de infraestructura turistica existente
(andadores, parques, bafios publicos, paradores, sefialética, iluminacion, mobiliario
urbano) con georreferenciacion, fotografias y evaluacion del estado fisico.

2.2. Realizar un diagnédstico de necesidades y proponer un listado de obras
prioritarias con impacto turistico, con base en consultas comunitarias y criterios de
accesibilidad universal.

2.3. Emitir recomendaciones sobre el disefio y ejecucién del Manual de Imagen
Urbana, promoviendo el respeto a la identidad zoque, materiales tradicionales,
colores autoctonos y accesibilidad.



2.4. Participar en mesas de seguimiento técnico a las obras realizadas con fondos
federales o estatales.

2.5. Proponer acciones de mantenimiento, rehabilitacion y mejora continua de los
espacios turisticos publicos, con enfoque de participacion ciudadana y cuidado
comunitario.

2.6. Fomentar el uso de tecnologias verdes, energias limpias, reciclaje y eficiencia
energética en los proyectos de infraestructura turistica nuevos o renovados.

Indicadores de cumplimiento del eje:

Inventario actualizado y validado de infraestructura turistica.

Numero de recomendaciones de obra emitidas y consideradas.
Participacion documentada del Comité en proyectos de infraestructura.
Cantidad de espacios publicos turisticos intervenidos o mejorados.

EJE 3. CAPACITACION, PROFESIONALIZACION Y CALIDAD

Obijetivo del eje: Desarrollar y fortalecer las competencias técnicas, operativas y
organizativas de los actores del sector turistico local, fomentando la calidad en los
servicios, la hospitalidad, el rescate de saberes locales y la certificacion de buenas
practicas.

Lineas de accion:
3.1. Aplicar un diagnéstico de capacidades y necesidades de formacion entre

prestadores de servicios turisticos, artesanos, promotores culturales, guias locales,
cocineras tradicionales y emprendedores.

3.2. Gestionar talleres mensuales y programas de capacitacion en temas prioritarios
como:

Hospitalidad y atencion al cliente.
Narrativas identitarias y turismo cuitural.
Técnicas artesanales con valor turistico.
Primeros auxilios y seguridad turistica.
Estrategias de comercializacion digital.
Normatividad turistica y criterios de calidad.

3.3. Impulsar la vinculacion con instituciones educativas, universidades y centros de
formacion para establecer convenios de colaboraciéon que permitan ofrecer cursos, _
diplomados o certificaciones en turismo comunitario. /"%},&



3.4. Promover la inscripcion de prestadores de servicios turisticos en el Registro
Nacional de Turismo y en programas de certificacion como el Distintivo M, Sello de ———}—
Calidad Punto Limpio, o el Certificado de Guia Local.

3.5. Organizar un “Encuentro Comunitario de Saberes y Oficios Turisticos” para
visibilizar experiencias locales exitosas, fomentar el intercambio de conocimientos
e integrar redes de colaboracion entre actores del sector.

3.6. Difundir de manera periddica convocatorias de becas, capacitaciones,
programas estatales o federales dirigidos al fortalecimiento de capacidades
turisticas.

Indicadores de cumplimiento del eje:

Numero de diagnosticos aplicados y evaluados.

Total de personas capacitadas y numero de talleres ejecutados.
Convenios firmados con instituciones académicas o técnicas.
Cantidad de prestadores registrados en el RNT vy certificados.
Eventos comunitarios organizados y sistematizados.

EJE 4. PROMOCION Y PUBLICIDAD INTEGRAL

Objetivo del eje: Posicionar a Ocozocoautla de Espinosa como un destino turistico
con identidad cultural y natural distintiva, mediante una estrategia de comunicacion
efectiva, narrativa auténtica y promocion inclusiva que fortalezca el orgullo local y
atraiga visitantes responsables.

Lineas de accion:

4.1. Conformar una comisién ciudadana de comunicacién para coordinar acciones
de imagen, promocién y contenido del Pueblo Magico.

4.2. Desarrollar una narrativa turistica integral que resalte la historia, tradiciones,
costumbres zoques, festividades, gastronomia y naturaleza del municipio, con
perspectiva intercultural e incluyente.

4.3. Colaborar con la Direccion de Turismo y Comunicacién Social en la creacion y
difusién de materiales impresos, digitales y audiovisuales con identidad local.

4.4. Impulsar la creacion de una agenda cultural y turistica mensual que incluya
actividades comunitarias, rutas tematicas, visitas guiadas, exposiciones artesanales \
y festividades locales.

4.5. Promover campanas de concientizacion turistica dirigidas a la comunidad local

para fomentar el sentido de pertenencia y el respeto hacia el visitante. éﬁl
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4.6. Apoyar la organizacion de eventos simbélicos que fortalezcan la marca Pueblo
Magico: caminatas culturales, recorridos histdricos, ferias gastronémicas, dias del
orgullo zoque, entre otros.

4.7. Establecer vinculos con medios de comunicacion estatales y nacionales,
influencers turisticos, blogueros y agencias de viajes para proyectar la imagen de
Ocozocoautla como destino emergente.

Indicadores de cumplimiento del gje:

Numero de campanfas y materiales de promocién generados.
Participacion ciudadana en acciones de comunicacion.
Visibilidad en medios digitales y tradicionales.

Asistencia y organizacién de eventos publicos promocionales.
Numero de alianzas y convenios con actores del sector turistico.

]

EJE 5. COMERCIALIZACION

Objetivo del eje: Impulsar la comercializacion efectiva y sustentable de los productos
y servicios turisticos de Ocozocoautla, asegurando que la oferta local cuente con
valor agregado, accesibilidad a mercados adecuados y reconocimiento por su
calidad e identidad cultural.

Lineas de accion:

5.1. Realizar un diagnéstico de la oferta turistica local, identificando productos,
servicios, marcas y actores clave vinculados a la artesania, gastronomia,
hospedaje, tours y actividades culturales.

5.2. Promover la formalizacion y certificacion de negocios turisticos locales,
facilitando el acceso a apoyos gubernamentales, programas de certificaciéon y
financiamiento.

5.3. Establecer alianzas estratégicas con camaras empresariales, cooperativas,
asociaciones de artesanos y prestadores de servicios para fortalecer redes
comerciales y mejorar la capacidad negociadora.

5.4. Apoyar la creacién y participacion de los actores turisticos en ferias,
exposiciones y mercados regionales, nacionales e internacionales, asi como en
plataformas digitales de comercializacion.

5.5. Fomentar el desarrollo de productos turisticos integrados que combinen
experiencia cultural, naturaleza y gastronomia, para generar paquetes atractivos
que incrementen el gasto turistico. s




5.6. Generar un sistema local de monitoreo y retroalimentacion sobre la satisfaccion
del visitante y la percepcion de calidad, para ajustar la oferta y mejorar la
competitividad.

5.7. Promover la inclusion de productos y servicios turisticos de Ocozocoautla en
agencias de viajes, plataformas digitales y rutas turisticas establecidas por el estado
y la federacion.

Indicadores de cumplimiento del eje:

Numero de negocios formales y certificados en el municipio.
Cantidad de alianzas y convenios comerciales establecidos.
Participacion en ferias, exposiciones y eventos turisticos.

Incremento en ventas y volumen de visitantes que consumen productos
locales.

» Reportes de satisfaccion del visitante y calidad percibida.

V. CONCLUSION

El presente Plan de Trabajo del Comité Ciudadano del Pueblo Magico de
Ocozocoautla de Espinosa se erige como un instrumento estratégico, integral y
participativo que responde a la imperante necesidad de articular esfuerzos
colectivos para consolidar y potenciar el desarrollo turistico sostenible del municipio.
A partir de la estrecha vinculacion con la Estrategia Nacional para el Fortalecimiento
de los Pueblos Magicos 2025, se establecen cinco ejes fundamentales que abordan
de manera estructurada los ambitos prioritarios para el crecimiento equilibrado,
inclusivo y responsable de Ocozocoautla como destino turistico.

El reconocimiento otorgado a Ocozocoautla como Pueblo Magico representa no
solo un simbolo de identidad y orgullo local, sino también un compromiso profundo
con la preservacion de su patrimonio cultural, natural y social. Este nombramiento
obliga a la sociedad y a las autoridades a trascender la vision tradicional del turismo
como una simple actividad econémica para adoptar una perspectiva holistica que
incorpore valores de sostenibilidad ambiental, equidad social, participacion
comunitaria y fortalecimiento de la identidad local. En este sentido, el Comité
Ciudadano juega un papel clave como puente entre la comunidad y los actores
institucionales, con la responsabilidad de ser un observador critico, gestor facilitador
y asesor comprometido. '

En primer término, el eje de Planeacion y Desarrollo Sostenible destaca la
necesidad de implementar una gobernanza participativa que integre a todos los
sectores sociales y economicos. La planificacion estratégica a largo plazo es
fundamental para evitar impactos negativos, preservar los recursos naturales y
culturales, y garantizar que el crecimiento turistico beneficie de manera equitativa a
la poblacién. La elaboracion de un Plan Comunitario de Desarrollo Turistico
Sostenible, la instalacion de mesas tematicas y la sistematizacion de diagndsticos




y recomendaciones, constituyen acciones esenciales para fortalecer la gobernanza
y la transparencia en la toma de decisiones. Esto implica también un desafio
permanente para lograr la corresponsabilidad entre gobierno, iniciativa privada y
sociedad civil.

En materia de Inversion, Infraestructura y Equipamiento, el Plan reconoce la
importancia de dotar a Ocozocoautla de instalaciones turisticas funcionales,
accesibles y con identidad propia. La infraestructura turistica es un elemento basico
que impacta directamente en la experiencia del visitante y en la calidad de vida de
la poblacién local. El inventario ciudadano y la propuesta de obras prioritarias
buscan asegurar que las intervenciones urbanas y turisticas respeten el patrimonio
cultural y natural, al mismo tiempo que incorporen tecnologias sostenibles. Este eje
promueve la vigilancia y |la participacion ciudadana activa para que los proyectos de
infraestructura respondan a las verdaderas necesidades del destino y eviten la
improvisacion o el deterioro.

El tercer eje, Capacitacion, Profesionalizacion y Calidad, refleja el compromiso por
fortalecer el capital humano local, reconociendo que la calidad del servicio y la
experiencia turistica dependen en gran medida de las competencias, conocimientos
y actitudes de quienes participan en la cadena de valor turistica. La propuesta de
talleres, diagnésticos, alianzas educativas y certificaciones busca elevar los
estandares del sector y fomentar un turismo culturalmente respetuoso y hospitalario.
Asimismo, el impulso a la vinculacion institucional y la difusion de oportunidades de
capacitacion contribuyen a la inclusion y al desarrollo de capacidades que pueden
trascender el ambito turistico, impactando positivamente en la cohesién social.

En cuanto al eje de Promocién y Publicidad Integral, se enfatiza la importancia de
construir y difundir una narrativa auténtica que refleje la identidad cultural y natural
de Ocozocoautla, en un mercado turistico cada vez mas competitivo y exigente. La
promocién no debe entenderse Unicamente como una estrategia comercial, sino
como un proceso que fortalece el sentido de pertenencia comunitaria, el orgullo local
y la valoracion del patrimonio. La generacion de contenidos, la organizacion de
eventos culturales, la alianza con medios y la participacion ciudadana en acciones
de comunicacién, son acciones que generan sinergias para posicionar al destino
como un referente turistico emergente y responsable.

Finalmente, el eje de Comercializacién busca cerrar el ciclo turistico al asegurar que
la oferta local tenga canales efectivos para llegar al mercado, con productos y
servicios que destaquen por su calidad, autenticidad y valor agregado. La
formalizacion, certificacion y vinculacion comercial son mecanismos que fortalecen
la economia local y favorecen la generacion de empleo y desarrollo comunitario. El
fomento a la participacion en ferias, mercados digitales y la creaciéon de productos
turisticos integrados, permite diversificar la oferta y atraer a segmentos de visitantes
con interés en experiencias culturales genuinas y sostenibles. Este eje reconoce
que la comercializacién exitosa es resultado de un trabajo coordinado y de la
articulacion de todos los actores del sector. .




En conjunto, los cinco ejes de este Plan de Trabajo representan una ruta clara y
ordenada para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que el
nombramiento de Pueblo Magico implica. La naturaleza consultiva del Comité
Ciudadano se complementa con su papel de gestor social y vigilante, reconociendo
que la participacion ciudadana es un componente indispensable para la
sostenibilidad y legitimidad del proyecto turistico. Ademas, el Plan promueve la
inclusion de los sectores tradicionalmente marginados, como las comunidades
indigenas, mujeres, jovenes y artesanos, asegurando que los beneficios del turismo
se distribuyan de manera justa y equitativa.

Asimismo, la implementacion efectiva de este Plan de Trabajo requiere de un
compromiso permanente, coordinacion interinstitucional y la bisqueda constante de
recursos que permitan traducir las propuestas en acciones concretas. La
comunicacion fluida con el Ayuntamiento, las dependencias estatales y federales,
asi como con la sociedad civil, es fundamental para mantener la coherencia y
continuidad de los esfuerzos. El Comité Ciudadano debera mantenerse vigilante y
propositivo, ajustando estrategias segun los avances y las nuevas condiciones que
el entorno turistico pueda presentar.

Finalmente, la visiébn que este Plan de Trabajo plasma va mas alla del
fortalecimiento del turismo; busca contribuir al desarrollo integral de Ocozocoautla
como comunidad resiliente, orgullosa de sus raices, innovadora en sus propuestas
y comprometida con la sustentabilidad. El turismo, en este sentido, se convierte en
un vehiculo para la preservacion cultural, la generacion de oportunidades
economicas, la cohesion social y la conservacion ambiental. La activa participacion
ciudadana, a través del Comité Ciudadano, sera un pilar fundamental para que este
sueno colectivo se convierta en realidad y para que Ocozocoautla de Espinosa
continue siendo un Pueblo Magico que brille con luz propia en el panorama nacional
e internacional.

Este Plan de Trabajo es, por lo tanto, un llamado a la accién conjunta, a la
corresponsabilidad y a la creatividad colectiva, para que cada actor involucrado
aporte lo mejor de si mismo y asi garantizar un futuro préspero, sostenible y lleno
de identidad para Ocozocoautla de Espinosa.




