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Sobre
Nosotros

Somos una institucién mexicana perteneciente al
Organismo de Certificacién Laboral Mexicana S.C.
(CELAM), que a su vez, forma parte del Consejo Nacion-
al de Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER), entidad de Gobierno adscrito a
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que reconoce
los conocimientos y habilidades de las personas
adquiridas en materia laboral, por medio de
certificaciones nacionales oficiales.

A queé
nos dedicamos

Nuestro trabajo es brindar certificacién en compe-
tencias laborales a los trabajadores de las
empresas del sector comercio, servicios, industria,
entidades gubernamentales, sindicatos, sector
educativo, profesionistas, cdmaras empresariales,
organi- zaciones civiles y sectores productivos.
Dichas certificaciones son de validez oficial, emi-

tidas por el CONOCER y de alcance a nivel nacional.

Nuestros
Servicios

Contamos con 200 certificaciones disponibles
para mas de 10 sectores distintos, somos el
centro de certificacion y evaluaciéon con el
catdlogo mas amplio de certificaciones en todo
el territorio mexicano, adicionalmente ofrecemos
a las empresas registradas con nosotros, los
siguientes servicios:

Capacitacion a los trabajadores que la empresa
requiere certificar en el estandar o estandares de
competencia buscados.

Disefio de programa de certificacion a las dreas o

espacios de trabajo conforme a las necesidades en
cumplimiento a normas de la STPS o en la busque-

da de certificaciones de calidad o de otra indole
para la empresa o institucion.

Evaluacion y certificacién en una o mas competen-

cias laborales a todgs los trabajadores de una
empresa o institucion.

Mediciones de calidad y estadistica de mejora en las
areas con personal certificado.

Programa integral de mejora continua en la organizacion y
sus departamentos, mediante la capacitacion, evaluacion,
certificacion, seguimiento y resultados.

Consultoria en implementacion de mejora continua.

Servicios adicionales: bolsa de trabajo, imagen vy
comunicacion.

para certificarme?

Es necesario identificar el o los estandares en los cuales
la empresa busca certificar a sus trabajadores, este
proceso puede estar ligado o no a requerimientos de
orden estatal o federal en cumplimiento a normas de
calidad, servicio o de seguridad en el trabajo, al mismo
tiempo que provee a la empresa de un impulso de
competitividad en el mercado.

Contar con personal certificado en todas las areas, es
hoy en dia una necesidad importante, tanto, como la
excelencia en productos o servicios.

Anualmente, las empresas llevan a cabo un
programa de capacitaciéon interno que esta alineado
al programa operativo anual, objetivos corporativos y
de fortalecimiento del capital humano, este factor
debe complementarse con la certificacién para
otorgar valor agregado a la organizacion.

el proceso?

Te describiremos en unos cuantos pasos el
proceso que se debera seguir para certificar a
uno o Mas trabajadores de una institucion.

PASO 1. CONTACTO

Un asesor de certificacion se pondra en contacto
con tu empresa o bien, tu podras contactarnos por
cualquiera de nuestros medios: redes sociales,
teléfono o correo electroénico.

Se te proporcionara informacion de los estandares
gue aplican al sector en el que se desarrolla tu
organizacion o de alguno que busques en particular.

PASO 2. PROPUESTA

Se elaborard una propuesta conforme a las
necesidades de tu institucion, contemplando
todos los detalles como capacitaciéon, niumero de
personas, estandares de competencia elegidos etc.
Esta propuesta con- tendra una cotizacion
tomando en cuenta cada factor y los descuentos a
los que puedes acceder.

PASO 3. DIAGNOSTICO, i
_EVALUACION Y CERTIFICACION

Al aceptar la propuesta, iniciaremos el plan de

certificacion abriendo los expedientes de las
personas a certificar, datos personales de los
candidatos y por supuesto, generando los
calendarios para el resto del proceso,
capacitaciones requeridas, diagndsticos,
evaluaciones necesarias, certificacion vy
entrega de los certificados de manera
presencial. Este proceso dura alrededor de 45
dias habiles, una vez recibida la docu-
mentacion de los candidatos.

PASO 4. ENTREGA DE

CERTIFICADOS-SEGUIMIENTO
Al concluir el proceso de evaluacion se gene-

raran los certificados y las claves correspondien-
tes ante el CONOCER para recibir dichos docu-
mentos y ser entregados fisicamente a la
empresa que elegira el momento ideal para
entregarlos a sus trabajadores. Seguiremos en
contacto durante las proximas semanas para

generar estadisticas de mejora continua y entre-
garlas a la empresa como parte de nuestros

servicios.
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