Functioneel Consultant Zorgsoftware

Vacature: Functioneel Consultant Zorgsoftware — Gent (hybride)
? Viaanderen | O Voltijds | # Vast contract | L Hybride werk

Heb jij een hart voor zorg én een passie voor digitale ondersteuning? ABC Recruitment zoekt
een empathische en gestructureerde Functioneel Consultant Zorgsoftware die mee wil
bouwen aan de digitalisering van zorginstellingen in Vlaanderen.

Je begeleidt gebruikers in het optimaal inzetten van softwaretoepassingen voor o.a.
woonzorgcentra, gezinszorg, dagverzorgingscentra, poetshulp en lokale dienstencentra.

Wat ga je doen?

In deze functie combineer je inhoudelijke kennis van de zorg met opleiding, advies en
kwaliteitsbewaking van softwaretoepassingen. Je bent het aanspreekpunt voor
eindgebruikers én denkt mee over verbeteringen aan de tools.

Concreet betekent dat:

o Je geeft opleidingen aan zorgprofessionals rond administratieve en financiéle
modules in de software.

e Je biedt ondersteuning via e-mail en telefoon voor gebruikersvragen, zowel
inhoudelijk als functioneel.

¢ Je test nieuwe softwareversies, documenteert fouten en denkt mee over
optimalisaties.

e Je vertaalt praktijkervaring naar suggesties voor de ontwikkelteams.

e Jevolgt het wettelijke kader binnen de zorgsector mee op en past dit toe in je werk.

o Je werkt hybride: je bent elke donderdag op kantoor in Gent en bezoekt 1 a 2 keer
per week klanten in Vlaanderen.
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Softwarecontext
Je werkt met gespecialiseerde softwarepakketten voor:

e Cliéntopvolging & zorgadministratie

e Financiéle rapportering voor zorgorganisaties

e Planning & registratie in thuiszorg en woonzorg

o Koppelingen met Vlaamse databanken en overheidsportalen

Wie ben jij?

e Je hebt affiniteit met de zorgsector (ervaring in zorg, administratie of
softwareondersteuning is een plus).

e Jevoelt je comfortabel in het geven van opleidingen of presentaties.

e Je hebt interesse in digitale tools en leert snel bij.

e Je bent klantgericht, planmatig en nauwkeurig.

o Je spreekt vlot Nederlands en bent bereid te reizen binnen Vlaanderen.

Wat krijg je ervoor terug?

e Een contract van onbepaalde duur bij een stabiele speler die maatschappelijke
impact koppelt aan innovatie.
e Een competitief loonpakket met:
» Maaltijdcheques & ecocheques
» Hospitalisatie- en groepsverzekering
> Fietsleasing en fietsvergoeding
» Veel extra verlofdagen
o Flexibele werktijden en combinatie van kantoor, klantbezoek en thuiswerk.
e Coaching & opleidingen, intern én extern.
e Een warme bedrijfscultuur met ervaren collega’s die je ondersteunen.
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e Envooral: een zinvolle job waarin jij zorgorganisaties helpt beter functioneren.

Wil jij zorginstellingen helpen digitaliseren op mensenmaat?

Solliciteer vandaag nog via ABC Recruitment.
~ Stuur je cv naar [info@abcrecruitment.be]
% Of neem contact met ons op voor meer info.



