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Orientations générales 
Nous sommes heureux de vous accueillir à la Garderie Éducative Peek-a-boo.  

La garderie est une corporation privée à but lucratif qui offre des services en installation pour 56 enfants, dont 10 poupons de moins de 18 mois et 46 enfants de 18 mois à 5 ans.

Situé au 12011 avenue Rita-Levi Montalcini à Montréal, la garderie est régie par la Loi et les Règlements sur les services de garde.

La garderie détient un permis du Ministère de la Famille.

La garderie détient un permis de la ville.

La garderie possède une assurance responsabilité.

Mission

La mission de la garderie Peek-a-boo, c’est de créer un milieu chaleureux et stimulant et de partager des valeurs telles que l’autonomie, l’estime de soi, le bien-être, le respect de soi et des autres, le partage, la créativité et ceci toujours en assurant la santé, la sécurité, le développement et le bien-être des enfants.
Inscription
Au moment de l’inscription les parents doivent remplir, signer et retourner tous les documents nécessaires pour l’admission de l’enfant à la garderie.

-fiche inscription

-approbation de la régie interne

-toutes autorisations necessaries (ex : cas d’urgence, sorties extérieures, prise photo, insectifuge, crème solaire, solutions nasale, crème pour le siège, médicaments, etc…)
Lors de l’inscription tous les renseignements démeurent confidentiels.

Résiliation du contrat avec garderie
Le contrat entre les parents et la garderie peut-être résilié avant terme par les parents à tout moment, la garderie encourage les parents a donner un avis écrit de deux semaines avant la date du départ definitif de l’enfant.

-aucuns frais à débourser si l’enfant n’a pas commencé a frequenter la garderie

-si l’enfant fréquente déjà la garderie : En vertu de la loi sur la protection du consommateur, si le consommateur résilie le contrat, il n’a à payer que : a) le prix des services qui lui ont été fournis, calculé au taux stipule dans le contrat.  B) la moins élevée des deux sommes suivantes : 50.00$  ou 10% du montant des services de garde prévu et non fournis.
Frais de garderie
Le tarif est de 45.00$ par jour pour les poupons (0-17 mois) et de 40.00$ par jour pour les enfants de 18 mois et plus.
Les frais de garde sont payables 52 semaines par année, en tout temps, même pendant les absences pour maladies, les jours fériés ou les vacances pour un maximum de 261 jours par année

Modalités de payement
Lors de l’admission de l’enfant, le parent pourra s’inscrire au prélèvement direct. Pour le parent voulant payer par chèque, il devra remettre une série de chèques postdatés au nom de la garderie.  
Frais de retard
Des frais de 10.00$ par tranche de 15 minutes de retard seront factures aux parents après les heures de fermeture de la garderie.

Frais d’activités et sorties 
Occasionnellement, des frais de sorties pourront être exigés, si celles-ci nécessitent un transport.  Cependant le parent peut choisir si son enfant participe à la sortie où restera à la garderie.

Reçus impôts 
Un reçu (relevé 24) de frais de garde sera remis au plus tard le 28 février de chaque année.

La politique d’admission des enfants
Toutes les inscriptions doivent être faites sans faute sur le site de la place 0-5 (www.laplace0-5.com)

La liste d’attente de la garderie Peek-a-boo est constituée de cette façon :
1-L’enfant d’un employé de la garderie

2-L’enfant dont les parents sont déjà des usagers de la garderie

3-Les enfants de la garderie à temps partiel et veulent passer à temps plein

4-Les enfants référé par des organismes du milieu (ex: CLSC, écoles, etc…)

5-Les enfants sur la liste d’attente par ordre chronologique (temps plein est prioritaire   versus temps partiel)

La politique d’expulsion des enfants
La garderie Peek-a-boo pourra annuler le contrat avec le parent pour tout motif sérieux.

Motifs concernant les parents :
-Lorsque le parent, malgré qu’il en ait été avisé par écrit par la garderie, refuse ou negligee de payer ses obligations financiers.
-Lorsque le parent, de façon répétée, ne respecte pas les règles de fonctionnement du service de garde inscrites au document décrivant l’organisation du service de garde qui a été remis au parent et qui est annexe à la présente entente.

-Lorsque, à la suite d’un plan d’intervention établie en collaboration avec le parent pour répondre aux besoins particuliers de l’enfant, il s’avère que les ressources de la garderie ne peuvent répondre, de façon adéquate, à ces besoins particuliers ou que le parent ne collabore pas à l’application du plan d’intervention.

-Lorsque le parent a une attitude agressive ou négative envers les personnels ou autres parents et qui nuit aux objectifs et les intérêts de la garderie.

Avant de mettre fin à l’entente, la garderie va donner par écrit un avis préalable de deux semaines aux parents.  Cependant la garderie peut mettre fin à la présente entente e tout temps et sans avis préalable lorsque la santé ou la sécurité des enfants ou du personnel du service de garde est menacée.
L’expulsion d’un enfant est une mesure ultime et exceptionnelle.  L’intégration, le maintien en service de garde et la stabilité affective de l’enfant sont au coeur des actions et des efforts concrets déployés avant d’appliquer une mesure d’expulsion.
Motifs pouvant entraîner l’expulsion d’un enfant :

-Lorsque l’enfant présente des problèmes de comportement particuliers qui mettent sérieusement en danger la santé, la sécurité ou le bien-être des autres enfants ou du personnel de garde.
-Lorsque l’enfant ayant des besoins particuliers pour lequel il devient manifeste que les ressources de la garderie ne peuvent répondre, de façon adéquate à ces besoins.

Plan d’intervention étapes et mesures d’évaluation
1-Étape à suivre par le service de garde.

Niveau 1

-Tenir un journal de bord (compte rendu de la journée) et y noter les comportements de l’enfant.

-Organiser une rencontre avec les parents pour discuter du comportement de l’enfant.

Niveau 2

-L’éducatrice recueille des renseignements sur les comportements de l’enfant à l’aide d’outils d’observation.

-Les informations recueillies permettent d’élaborer, par écrit, un plan d’intervention.

-Rencontre avec les parents pour leur presenter le plan d’intervention et leur demander leur collaboration.

Niveau 3

-S’il n’y a aucun résultat par rapport aux objectifs fixes dans le plan d’intervention et que le comportement de l’enfant ne permet pas son intégration dans le groupe, le service de garde propose un nouveau plan d’intervention.
-Nouvelle rencontre avec les parents pour leur presenter le plan d’intervention revisé.

2-Évaluation du comportement de l’enfant.

-Dans le plan d’intervention, les buts et objectifs sont clairement définis et il comprend des moyens d’évaluation clairs, précis et observables tant au service de garde qu’à la maison.
-Le plan d’intervention comprend également un échéancier à respecter pour suivre le progrès de l’enfant et ce, dans un délai raisonnable.

3-Suivi de l’évaluation du comportement de l’enfant.

-Il y a une rencontre avec les parents pour discuter des résultats obtenus e lien avec le plan d’intervention.

Il pourrait y avoir expulsion si:

-S’il y a peu ou pas de progrès de la part de l’enfant dans un délai raisonnable.

-Si le parent ne collabore pas ou et ne respecte pas les moyens qu’il doit donner à l’enfant pour rencontrer les objectifs du plan d’intervention.

-Si la garderie ne dispose pas des ressources requises, pour soutenir l’enfant dans son intégration dans la garderie.

Expulsion
La direction du service de garde rencontre les parents pour expliquer les motifs de l’expulsion ainsi que la date de fin de service et elle leur remet un rapport écrit à cet effet.

Avant de mettre fin à la frequentation de l’enfant la garderie donne aux parents un avis préalable par écrit d’au moins deux semaines à moins que la santé ou la sécurité des enfants reçus ou du personnel du service de garde soit menacée.

Heures d’ouverture et absences
Les heures d’ouverture sont de 7h00 à 18h00, du lundi au vendredi, sauf les jours fériés.

Chaque matin la garderie, encourage les parents à amener son enfant dans son local avant 9h00 pour faciliter son accueil et pour qu’il puisse participer à l’ensemble des activités.
Les parents doivent aviser, avant 9h00, de toute absence ou arrivée après 9h00 de leur enfant en indiquant la cause de cette absence.

Procédures d’arrivée et de départ quotidien
Pour le bien-être et la sécurité des enfants, le parent doit aider l’enfant à se dévêtir avant de l’accompagner vers son groupe et à se vêtir pour son départ de la garderie.
Aucune autre personne ne peut venir chercher l’enfant, s’il n’y a pas une autorisation signée dans le dossier de l’enfant.

Congé férié
Les congés légaux prévus au calendrier sont payables au plein tarif par les parents, afin de conserver la place de l’enfant dans la garderie.  La garderie sera fermée les jours fériés suivants :

-jour de l’an

-lendemain du jour de l’an

-Lundi de Pâques

-Vendredi Saint

-journée nationale des Patriotes

-Saint-Jean-Baptiste

-fête du Canada

-fête du travail

-action de graces

-jour de Noël

-lendemain de Noël 

Vacances 
Pour réserver la place de l’enfant à la garderie les parents doivent payer le tarif habituel quotidien des frais de garde.

Pour les vacances familiales les parents sont priés d’informer la garderie au moins 1 mois à l’avance de la période d’absence de l’enfant, afin de prévoir les besoins en personnel (surtout pendant les vacances d’été, la semaine de relâche et la période de Noël et jour de l’an).

Horaire type d’une journée
7h00 :

Accueil des enfants et jeux libres

8h45 :  
Ranger les jouets et hygiène (lavage des mains)

9h00 :  
Collation

9h20 :

Hygiène (toilettes et couches)

9h30 :

Causeries et activités intérieures

10h30 : 
Activités extérieure 

11h20 :
Hygiène (preparation pour le diner)
11h30 :
Dîner

12h20 :
Préparation sieste (toilettes, sortir matelas et histories pour relaxer)

13h00 :
Sieste

15h00 :
Hygiène (lavage main et visage)

15h30 : 
Collation 

15h45 : 
Hygiène (toilettes et couches)

16h00 :
Activités dans le local ou sortie extérieure

17h00 :
Jeux libres et départ progressif des enfants (17h00 à 18h00)
Repas et alimentation
La garderie Peek-a-boo garanti aux enfant une alimentation saine, variée et equilibrée basée sur le guide alimentaire Canadien.

Les menus seront affichés hebdomadairement sur le babillard de la garderie.

Deux collations et un dîner santé sont distribués aux enfants durant la journée.
Aucun aliment ne doit être apporté par l’enfant à la garderie, pour protéger les autres enfants des risques d’allergies.

La garderie a besoin d’être informée des restrictions alimentaires ou des allergies de l’enfant afin de mieux répondre à ses besoins.

La pouponnière fournit la nourriture aux enfants selon les indications du parent.  En raison des risques d’allergies, il est important que l’introduction de nouveaux aliments chez les poupons se fasse d’abord à la maison.
Veuillez donc aviser la garderie si vous détectez dans le menu un aliment auquel l’enfant n’a pas encore goûté.

Maladie et exclusion
L’enfant dont l’état de santé est affecté  par un ou plusieurs symptômes importants, ne pourra pas être admis à la garderie.
1- Fièvre (38.5 degrés Celsius et plus)

2- Diarrhée ou vomissements

3- Rougeurs sur le corps

4- Conjonctivite
5- Poux

6- Toux persistante 

7- Tout autre symptôme présageant une maladie contagieuse

Pendant la journée, en cas d’apparition de ces dits symptômes, les parents seront contactés par l’éducatrice afin qu’ils viennent chercher leur enfant dans les plus brefs délais.  Si l’état de l’enfant est sérieux et s’aggrave progressivement, un membre du personnel accompagnera celui-ci à la clinique ou l’hôpital le plus proche.

Si un transport par ambulance s’avère nécessaire, les frais seront à la charge des parents.
Accident 
En cas d’accidents ou de blessures majeures, les parents seront avisés immédiatement et tous les moyens possibles seront pris pour conduire l’enfant à la clinique médicale ou à l’hôpital, selon la nature ou la gravité de l’accident.

Médicaments
Les parents désirant qu’un medicament soit administré à leur enfant doivent remplir et signer le formulaire prévus à cet effet.  

Les médicaments doivent être apportés dans le contenant original et on doit pouvoir y lire clairement sur l’etiquette:
-nom et prénom de l’enfant
-nom du médicament 

-sa date d’expiration
-sa posologie
-la durée du traitement
Comité parent 
Chaque année, avant le 15 octobre, la garderie met en place un comité de parents composé de cinq personnes élues par et parmi les parents des enfants qui fréquentent la garderie.  Une fois élu, le comité choisit parmi les membres, un président qui anime les réunions du comité et une secrétaire qui rédige les procès-verbaux des rencontres.  

Le propriétaire de la garderie ou un employé ne peut pas occuper une poste dans le comité.  La direction informera par écrit tous les parents usagers les noms des membres du comité consultatif des parents.  Le comité doit se réunir au minimum quatre fois par année.

La direction convoque ces membres au moins dix jours avant la date de la rencontre et de les informer de la date, de l’heure et du lieu de la rencontre et les sujets traités.

La direction informe par écrit, tous les parents de la tenue de ces rencontres.

Ce comité sera consulté par la direction sur divers sujets touchant la vie des enfants à la garderie :

-application programme éducative
-traitement des plainte
-acquisition et l’utilisation du matériel éducatif et de l’équipement 

-localisation ou le changement de localisation de l’installation

-aménagement et ameublement

-les services fournis par la garderie

Toutefois le comité de parents ne détient qu’un rôle consultatif et non décisionnel
Aucun membre du comité ne peut être poursuivi en justice pour un acte accompli de bonne foi dans l’exercice de ses fonctions. La direction conserve tous les documents relatifs au comité pendant 5 ans.
Participations des parents
-comité des parents

-rencontres parents/éducatrices

-assemblée générale

-participation active aux activités de la garderie

-participation lors des sorties

-suivi quotidien de la garderie versus l’enfant via l’agenda de l’enfant
-rapport journalier sur le fonctionnement de l’enfant au sein de services de garde

Matériel à fournir par les parents
Poupons (0-17 mois)

-biberons

-verre à bec pour l’eau

-lait maternel où formula

-couches
-acétaminophène de concentration 160mg/5ml
-crème solaire

-crème pour érythème fessier
-pelouche pour la sieste (si besoin)

-suce (si besoin)

-vêtements de rechange selon la saison (pyjamas, vêtements pour poupons, etc.)
-vêtements exterieurs selon la saison (maillot de bain, chapeau, mitaines, etc.)
Enfants (18 mois à 5 ans)

-crème solaire 
-crème pour érythème fessier

-couches (si besoin)

-vêtements de rechange selon la saison (chandail, pantaloon, bas, sous-vêtement, etc.)

-souliers de rechange 

-pelouche pour la sieste (si besoin)

-chapeau ou casquette selon la saison

-tuque et une paire de mitaines supplémentaires (période hivernale)

-maillot de bain et serviette (période estivale)

-acétaminophène de concentration 160mg/5ml
Chaque article que vous apportez à la garderie, doit être identifié au prénom de votre enfant.

La garderie Peek-a-boo ne se porte pas responsable des objets perdus.

Procédure traitement des plainte
La garderie Peek-a-boo s’engage à recevoir toute plainte provenant d’un utilisateur ou non-utilisateur du service de garde ou d’un membre du personnel du service de garde.
La garderie, conseille avant tout de régler les questions problématiques directement avec la personne visée, par une conversation pour trouver une solution au problème.

Si la personne n’est pas satisfaite de la rencontre, ce dernier doit se référer au protocole de traitement des plaintes.

Protocole traitement des plaintes
1-Dépôt des plaintes.
Le plaignant doit formuler sa plainte par écrit en utilisant le document, enregistrement d’une plainte, fournis par la garderie.
2-La personne désignée.

La directrice de la garderie, est désignée pour recevoir et traiter les plaintes.  Si la plainte concerne la directrice, c’est le propriétaire qui va traiter la plainte.  Dans le cas échéant, la garderie encourage le plaignant, de contacter directement le propriétaire verbalement ou par écrit via le courriel de la garderie, toujours en utilisant le document d’enregistrement d’une plainte fourni par le service de garde.
3-Accusé de reception.

La personne désignée expédie un accusé de réception au plaignant, qui a bien voulu s’identifier au dépôt de la plainte. 

4-Traitement de la plainte.
À la réception de la plainte, la directrice doit d’abord s’assurer du bien-fondé de la plainte, pour mieux identifier la procédure à suivre pour le traitement.  Si la plainte concerne un abus, un mauvais traitement, une agression ou tout autre acte de même nature envers un enfant, la situation sera alors immédiatement signalée à la direction de la protection de la jeunesse. 

5-Suivi de contrôle.
La direction de la garderie doit s’assurer que la situation qui a entrainé la plainte, lorsqu’elle est fondée, soit corrigée et complète le document suivi de contrôle d’une plainte.
6-Résultats de la plainte.

La garderie fournit au plaignant les résultats généraux du traitement de la plainte.
7-Conservations des dossiers.

Tous les dossiers des plaintes constitués pour la garderie ainsi que les documents démontrant le suivi apporté à ceux-ci sont confidentiels et conservés sous clef à la place d’affaire de la garderie.

Engagement parent

Les règles de régie interne se définissent comme étant l’ensemble des règles de fonctionnement qui s’est fixé la garderie Peek-a-boo.
Comme parent utilisateur des services de la garderie, j’atteste que j’ai lu et compris les règlements internes du service de garde, Garderie Éducative Peek-a-boo inc., et que je m’engage à m’y conformer en tout temps.

Dans le cas contraire, je comprends que la garderie pourrait re,fuser de fournir des services de garde à mon enfant.

Nom enfant : ____________________________________________________________
Nom parent : ____________________________________________________________
Signé à : __________________________________ le ___________________________
Signature responsable du service de garde :_____________________________________
ANNEXE 1
Enregistrement d’une plainte
Nom et prénom du plaignant (facultatif) : ______________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Adresse et téléphone :  _____________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Objet de la plainte :  _______________________________________________________
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Date de la plainte :   _______________________________________________________

Signature plaignant :  ______________________________________________________

ANNEXE 2
Suivi de contrôle d’une plainte
Plainte fondée : ________________

Plainte non fondée : __________________
Traitement de la plainte : ___________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Solutions proposée : _______________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Plaignant référé à : ________________________________________________________ ________________________________________________________________________

Suivi de contrôle :  ________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Date :  __________________________________________________________________
Signature responsable :  ____________________________________________________
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