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A Calma.Mente Hipnose valoriza a privacidade dos nossos usuarios e esta comprometida em proteger as
informagdes pessoais fornecidas por si. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos,
divulgamos e protegemos suas informacdes pessoais. Ao usar o site ou os servicos da Calma.Mente
Hipnose, vocé concorda com os termos desta politica e protocolos utilizados na terapia de hipnose. O
conteudo das sessOes de hipnose estao protegidas pela confidencialidade.

1. Informacoes Coletadas

1.1. Informacgoes de Registro: Quando vocé se cadastra em nosso site ou usa nossos servicos, podemos
coletar informacdes como seu nome, endereco de e-mail, nimero de telefone e outras informacdes de
contato.

1.2. Informacoes de Uso: Coletamos informacgdes sobre como vocé utiliza nossos servicos, incluindo os
hipndlogos ou terapeutas que vocé interage, os servicos que vocé acessa e as interacdes que vocé tem
CoNNOsco.

1.3. Informag¢6es de Comunica¢ao: Podemos registrar as comunicacdes que vocé tem conosco, como e-
mails, mensagens de chat ou outras formas de comunicacao.

2. Uso das Informacoes

2.1. Fornecimento de Servicos: Utilizamos suas informacdes para fornecer servicos personalizados, como
sessoes de hipnose, terapia e suporte relacionado.

2.2. Melhoria de Servigos: Usamos dados agregados e andnimos para melhorar nossos servigos, incluindo
aprimorar a qualidade das sessdes de hipnose, a usabilidade do site e a eficacia de nossos métodos
terapéuticos.

2.3. Comunicagao: Podemos usar as suas informacgoes para enviar atualizagdes, newsletters ou informacdes
relevantes sobre nossos servicos. Vocé pode optar por nao receber comunicacdes promocionais a qualquer
momento.

2.4. Atendimento ao Cliente: As informagdes coletadas podem ser usadas para atender a solicitagdes de
suporte e melhorar a experiéncia do usuario.

2.5. Seguranca e Cumprimento de Leis: Podemos utilizar suas informagdes para proteger nossa
plataforma e cumprir obrigacdes legais ou regulatorias.

3. Compartilhamento de Informacoes

3.1. Terceiros de Confianca: Podemos compartilhar suas informagdes com terapeutas ou hipnologos
licenciados que prestam servigos através da Calma.Mente Hipnose, mas apenas com seu consentimento.



3.2. Parceiros de Negocios: Podemos compartilhar informagdes com parceiros de negodcios que auxiliam
na operagao de nossos servicos, mas eles estao sujeitos a obrigacdes de confidencialidade.

3.3. Cumprimento Legal: Reservamo-nos o direito de divulgar informag¢des quando acreditarmos, de boa-
fé, que tal divulgagdo € necessaria para cumprir com obrigacdes legais ou proteger nossos direitos legais.

4. Seguranca de Dados

4.1. Implementamos medidas de seguranca para proteger suas informacdes pessoais contra acesso nao
autorizado, alteracao, divulgacao ou destruicdo nao autorizada.

5. Seus Direitos de Privacidade

5.1. Vocé tem o direito de acessar, corrigir ou excluir suas informacdes pessoais a qualquer momento. Para
exercer esses direitos, entre em contato connosco.

6. Alteracoes na Politica de Privacidade

6.1. Esta politica pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas em nossas praticas de coleta e
uso de informacdes. A versdao mais recente sera sempre disponibilizada em nosso site.

Ao continuar a usar a Calma.Mente Hipnose, vocé concorda com os termos desta Politica de Privacidade.
Se ndo concorda com os termos desta politica, pedimos que ndo use nossos servigos.

Se tiver alguma duvida ou preocupacao sobre nossa Politica de Privacidade, entre em contato connosco
através dos canais de suporte fornecidos em nosso site.



