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NA REGIAO NORTE DE MOCAMBIQUE

Manual de Certificacao
Certificacoes recomendadas para
operar no sector do petroleo e do gas



Introducéo: a existéncia de procedimentos e mecanismos que indiquem boas
praticas e normas operacionais ¢ fundamental para incorporar o sector privado local

nos projectos de GNL

Com o aumento da seguranca em Cabo Delgado e o regresso das comunidades locais
aos seus distritos de origem, o sector privado local na provincia esta otimista quanto
a retoma dos projectos de GNL interrompidos apds o anuncio de forca maior em 2021.
O sector esta ansioso por apoiar a cadeia de valor do projeto como fornecedor direto
ou indireto de servicos e bens.

Este otimismo é atenuado pela reconhecida falta de preparacao do sector para um
empreendimento desta envergadura, evidenciada pela sua incapacidade de participar
nos processos de aquisicao das empresas internacionais de petroleo e gas e dos seus
subcontratantes directos, principalmente devido a falta de implementacao
comprovada de normas de qualidade internacionais nas suas operacoes e produtos, o
que dificulta a sua capacidade de se envolver com grandes operadores.

Reconhecendo o acesso limitado a formacao sobre a aplicacao das normas
internacionais, o governo e os grandes operadores do sector privado lancaram
iniciativas para aumentar o niimero de empresas certificadas. Contudo, ainda existe
uma lacuna significativa de informacao, particularmente para as empresas locais que
operam em Cabo Delgado, sobre a razao pela qual estas certificacoes sao necessarias
em primeiro lugar, e como obté-las e aumentar as suas hipoteses de participar em
grandes contratos.

Este documento tem como objetivo fornecer uma compreensao basica da
certificacao e um guia introdutorio para as empresas interessadas em obter a
certificacao.

Principais conclusoes deste documento:

OROROXOIO

A falta de certificacao constitui um obstaculo
importante a participacao do sector privado
nas cadeias de valor do GNL

A certificacao proporciona credibilidade e
garantia as partes interessadas com as quais a
empresa pretende trabalhar

A seguranca, a responsabilidade ambiental e a
eficiéncia operacional sSao requisitos
fundamentais das empresas internacionais de
GNL para os seus contratantes

A formacao e a aplicacao das normas
internacionais sao ainda limitadas no pais, mas
existem iniciativas para colmatar esta lacuna

A informacao sobre as certificacoes-chave
esta amplamente disponivel, permitindo que
algumas organizacoes passem pelo processo
por si proprias, mas requer um elevado nivel de
COMpromisso para a sua implementacao

As certificacoes proporcionam uma vantagem competitiva e aumentam a credibilidade de uma empresa, mas nao garantem contratos imediatos nemimpedem

as empresas de participar em concursos.
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A falta de certificacao constitui um
obstaculo importante a participacao
do sector privado nas cadeias de valor
do GNL

O sector privado local em Cabo Delgado aponta a
certlflcagao como a barreira mais premente enfrentada
para concorrer a concursos de empresas grandes e
internacionais

2. 90% das empresas que operam em Cabo Delgado nao
possuem certificacao internacional nem estao em vias de a
adquirir



A certificacao é uma das barreiras mais prementes para as MPMEs locais cumprirem
os requisitos dos concursos no sector do petroleo e gas em Cabo Delgado

Barreiras mais prementes enfrentadas pelo sector privado local para concorrer a
concursos de petroleo e gas, de acordo com os participantes do GCL, N.° de inquiridos
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Certificacoes

Financiamento

Formacao
2

Parceiros comerciais
experientes

Estas MPME indicaram uma
falta de clareza sobre como
obter a certificacao e os
beneficios de o fazer, para
além de serem seleccionadas
pelas grandes empresas e
seus subcontratantes

As empresas locais apontam o
preco elevado da certificacao
como um dos principais
obstaculos a obtencao da
certificacao

Apelam aintervencoes
especificas e a mecanismos
de apoio para que as MPME
obtenham a certificacao

M S P .;‘ Source: MSP Local Content Working Group August 2023



90% das empresas que operam em Cabo Delgado ndo possuem certiticacdo
internacional nem estao em vias de a adquirir

Empresas com certificacoes em Cabo Delgado, Varios factores contribuem para o reduzido nimero de
% de empresas locais inquiridas empresas certificadas no pais
Obtencao de certificacoes; 2% Assimetria de Muitas empresas da regiao continuam a

— informacao desconhecer os requisitos e procedimentos
especificos envolvidos na obtencao das
certificacoes necessarias para a participacao
em projectos de GNL.

pom Dificuldade em A obtencao e manutencao de uma

0 © aplicar as certificacao exige um esforco continuo das
normas MPME locais para adaptarem as suas
operacoes aos pré-requisitos e normas do
Ndo tem certificagbes; 90% sector, juntamente com um investimento

financeiro continuo

B! O Acesso Embora estejam a ser implementadas
S limitado aos iniciativas centradas na certificacao, estas
mecanismos de tendem a trabalhar com o mesmo grupo de
apoio empresas, muitas vezes sediadas em
Maputo, e sao um pouco inacessiveis as
Sector privado local microempresas que operam em Cabo
Delgado

M s P .;‘ Source: TotalEnergies and Deloitte Market Study Cabo Delgado



A certificacao proporciona credibilidade e
oarantia as partes interessadas com as quais a
empresa pretende trabalhar

1. As normas de certificacao foram criadas para definir
directrizes que ajudassem a estabelecer padroes de
referéncia para processos de qualidade, produtos e
seguranca em todos os sectores e regioes

2. As certificacoes ISO sao as mais comuns e amplamente
adoptadas em Mocambique, mas outras certificacoes,
muitas vezes especificas do sector, podem ser relevantes

3. O processo para obter uma certificacao em Mocambique
nao &€ complexo, mas requer um compromisso alongo
prazo para incorporar novos procedimentos nas
operacoes diarias



Asnormas de certificacdo foram criadas para detinir directrizes que ajudassem a
estabelecer padroes de referéncia para processos de qualidade, produtos e seguranca
em todos os sectores e regioes

As certificacoes sao reconhecimentos ou aprovacoes oficiais atribuidos a empresas ou organizacoes que cumprem critérios ou normas
especificos estabelecidos por organismos industriais relevantes, autoridades reguladoras ou agéncias de certificacao independentes. As
certificacoes nao sao obrigatoérias; no entanto, sao normas que as MPME devem respeitar nas suas actividades.

Facilitar a criacao de consensos entre as organizacoes através de
referéncias partilhadas

Manter as empresas actualizadas com as melhores praticas mais
recentes do sector

Incentivar o comércio e as parcerias comerciais em todo o mundo
através da conformidade com os requisitos regulamentares e da
indUstria

Demonstra a qualidade e a fiabilidade dos seus produtos ou servigcos aos
seus clientes e partes interessadas.

Ajuda-o a cumprir os requisitos regulamentares e a reduzir os riscos e
custos associados a erros e ineficiéncias.

Promove uma cultura de melhoria continua e inovag¢ao na sua
organizagao e incentiva o envolvimento e a satisfagao dos funcionarios.

Pode reduzir o risco de receber bens ou servicos de qualidade inferior.

Maior eficiéncia na sua cadeia de fornecimento

) %% ¢

Garantia de qualidade: Os empreiteiros certificados aderem a normas
reconhecidas, assegurando um trabalho de elevada qualidade e
minimizando os defeitos, contribuindo para o sucesso global do projeto.

Conformidade: A certificacao garante que os empreiteiros cumprem os
regulamentos da indUstria, as normas de seguranca e os requisitos
ambientais, reduzindo os riscos legais e mantendo uma imagem
empresarial positiva.

Gestao da reputacao: A parceria com empreiteiros certificados demonstra
um compromisso com a exceléncia, melhorando a reputacao da empresa e
criando confianca junto dos clientes, investidores e do publico.

Expectativas das partes interessadas: A certificacao alinha-se com as
expectativas das partes interessadas em relacao a praticas éticas e
sustentaveis, satisfazendo as exigéncias dos investidores, clientes e outras
partes interessadas.

Operacoes globais: A certificacao facilita o negocio internacional,
assegurando o alinhamento com normas e regulamentos globais,
ultrapassando barreiras a entrada em novos mercados e apoiando a
execucao de projectos globais.

M S P .;-' Safety Culture: ISO Simplified: All You Need to Know



https://safetyculture.com/topics/iso/

As certificacoes ISO sao as mais comuns e amplamente adoptadas em Mocambique,
mas outras certificacdes, muitas vezes especiticas do sector, sdo importantes

A Organizacao Internacional de
Normalizacao € o organismo de
certificacao mais popular em
Mocambique

Uma organizacao independente e nao
governamental que desenvolve e publica
normas internacionais em todos os dominios
técnicos e nao técnicos desde 1947

Os membros da ISO (varios paises em todo o
mundo com organismos nacionais de
normalizacao e direitos de voto na ISO)
chegam a acordo sobre os regulamentos,
directrizes ou quadros que devem ser
respeitados para os ajudar a atingir os
objectivos pretendidos.

A organizacao publicou mais de 24.500
normas internacionais que abrangem quase
todos os aspectos da tecnologia e do fabrico

Estas certificacoes estabelecem padroes elevados no sector, fomentando a confianca entre as

Existem alternativas disponiveis no pais, As normas populares tendem a partilhar
muitas vezes oferecidas pelas mesmas seccoes comuns, apesar da sua intencao

organizacoes e unicas:

A Social Accountability International (SAI) Py
dedica-se a promocao dos direitos humanos ISO
no local de trabalho. Sendo a norma mais S
conhecidaa SA 8000, o seu objetivo é

promover e implementar praticas Certificagéo
socialmente responsaveis a nivel mundial.

A ASTM International, anteriormente Ambito da certificacao
conhecida como American Society for

, o R Referéncias normativas
Testing and Materials, € uma organizacao

internacional de normalizacao que Termos e Definigoes
desenvolve e publica normas técnicas de Contexto da Organizacao
consenso v.oluntarlo parauma vasta gama Lideranca
de materiais, produtos, sistemas e servicos

Plano

Apoio

Funcionamento

partes interessadas e promovendo a sustentabilidade. Mocambique & um membro Desempenho
correspondentel da ISO e é representado pelo INNOQ?Z na organizacao Avaliacao Melhoria

1) Correspondent members are countries that do not participate in standards promulgation
.;‘ 2) National Institute for Standardization and Quality



O processo de obtencao de uma certificacaio em Mocambique nao é complexo e varias
organizacoes estao envolvidas na agilizacao do processo

%) camemmiz  MOZYP LINKAR @ certpro @ &)
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Aplicacao das normas de
certificacao em funcionamento 0 0 0

Avaliacao das praticas da
organizacao emrelacao a
certificacao

Avaliacao da empresa e diagnostico
de lacunas

Formacao e/ou orientacao da equipa
de gestao da empresa para
incorporar as melhores praticas

@ o3

Certificacao/aprovacao da aplicagao
das normas

0=
oI ea<

Manutencao e controlo continuos
através de auditorias anuais

Renovacao ou manutencao da
certificacao a cada 3-5 anos apos o
processo inicial

@)
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O custo da certiticacdo em Mocambique, incluindo a implementacao e a acreditacao,
varia entre $700 e $5000.

O custo da obtencao de uma certificacao depende de factores como o tipo e a dimensao da empresa, a complexidade dos processos € a
aquisicao de conhecimentos. Embora o investimento inicial na certificacao possa parecer substancial, € crucial encara-lo como um
investimento estratégico que pode produzir beneficios a longo prazo.

?FO Complexidade dos Aquisicao de
O—[] processos conhecimentos

T
HH Empresa

Os custos de certificacao podem ser
influenciados por factores como a
dimensao, a complexidade, o sector
industrial, os sistemas de gestao da
qualidade, a localizacao geograficaea
formacao e sensibilizacao dos
funcionarios.

As organizacoes de maior dimensao, com
processos complexos, uma forca de
trabalho mais alargada e documentacao
extensa podem enfrentar custos mais
elevados.

O custo da obtencao da certificacao tem
em conta a norma especifica pretendida,
a duracao (periodo de formacao mais
longo ou requisitos de auditoria mais
extensos.

A complexidade dos processos pode
implicar custos mais elevados devido ao
aumento dos recursos, materiais e
pessoal envolvidos), a natureza das
actividades da organizacao, etc.

Esta é a estimativa geral. Nem todos os certificados sao iguais, pelo que os orcamentos variam.

Os custos de certificacao sao
influenciados pela base de
conhecimentos de uma organizacao,
pela formacao do pessoal, pela
consultoria externa e pela infraestrutura
tecnologica.

Um sistema de gestao bem estabelecido
e alinhado com os requisitos da norma
pode simplificar o processo de
certificacgao.

Os custos de consultoria e suporte
externos também podem afetar as
despesas de certificacao.

MSP



A duracao do processo de certiticacdo varia em funcao de factores como o tipo de
certificacdo que se obter, a eficiéncia do organismo de certificacdo envolvido, etc.

A duracao do processo de
certificacao pode variar muito,
dependendo de varios factores

* Aduracao do processo de certificacao
em Cabo Delgado nao é diferente,
dependendo de factores como a
preparacao da empresa, a
complexidade operacional e a eficiéncia
do organismo de certificacao.

. Normalmente, o processo envolve varias
fases, como a candidaturainicial, a
analise da documentacao, auditorias
(que podem incluir analises documentais
e inspeccoes no local), accoes
correctivas, se necessario, e, por fim, a
emissao da certificacao, se for
verificada a conformidade com as
normas. Este processo pode levar de
alguns meses a mais de um ano.

« Asempresas em Cabo Delgado devem
consultar os organismos de certificacao
ou as autoridades locais, como o INNOQ,
para obter orientacao sobre as
certificacoes da industria de GNL.
Procurar apoio de actores como MozUp,
CapacitaMoz, Linkar, etc. pode fornecer
informacoes mais personalizadas sobre
prazos e etapas preparatorias.

O processo de certificacao em Cabo Delgado pode estar sujeito a varios atrasos e extensoes
devido a diversos factores. Alguns desses factores incluem:

®

Q @ @ ® OO

Complexidade das normas: As empresas podem demorar mais tempo a preparar-se e a cumprir as normas devido a
sua complexidade, exigindo alteracoes significativas nas operacoes, na gestao da qualidade ou nos processos de
producao, o que pode ser moroso.

Disponibilidade de recursos: A limitacao de recursos, em especial no caso das MPME, pode atrasar o processo de
certificacao, nomeadamente no que respeita a obtencao do capital necessario para a atualizacao do equipamento ou
para consultoria.

Formacao e desenvolvimento de competéncias: A formacao adequada do pessoal pode prolongar o prazo de
adaptacao as novas normas, incluindo o periodo de formacao inicial e o tempo necessario para os empregados se
adaptarem.

Documentacao e manutencao de registos: A documentacao de certificacao, incluindo manuais, documentos de
procedimentos e registos de conformidade, € um processo complexo que requer uma preparacao e revisao
meticulosas.

Auditorias e avaliacoes: O processo de certificacao envolve auditorias e avaliacoes rigorosas, que podem ser
demoradas e potencialmente causar atrasos se forem descobertos problemas de nao conformidade durante a
auditoria inicial.

Localizacao remota e acessibilidade: A localizacao remota e a acessibilidade limitada de Cabo Delgado colocam
desafios logisticos para as empresas que procuram certificacao, auditores e consultores, causando atrasos na
programacao e aumento de custos.

Centralizacao dos Organismos de Certificacao: Os organismos de certificacao e os auditores em Cabo Delgado, em
Maputo, podem atrasar o processo devido a distancia, as viagens e as potenciais sucursais locais em Pemba.

MSPw



A seguranca, a responsabilidade ambiental e a
eliciencia operacional sao requisitos fundamentais
das empresas internacionais de GiNI[/para os seus
contratantes

1. CertificacOes de seguranca

2. Responsabilidade ambiental

3. Eficiéncia operacional



A seguranca, a responsabilidade ambiental e a eficiéncia operacional sao as principais
exigencias das empresas internacionais de GNL para os seus contratantes directos
nao técnicos

Responsabilidade ambiental Seguranca
Desempenhar um papel vital no reforco da Normas que existem para ajudar as As normas relacionadas com a seguranca
eficiéncia operacional, fornecendo organizacoes a minimizar a forma como as abrangem uma série de areas e industrias
quadros, melhores praticas e orientacoes suas operacoes (processos, etc.) afectam para garantir a seguranca dos produtos,
que as organizacoes podem adaptar as negativamente o ambiente. processos e sistemas, tanto para todos os
suas necessidades especificas envolvidos na cadeia de valor, desde o

fabrico até ao consumo

No sector do GNL, as certificacoes exigidas incluem, mas nao se limitam a:

« 1S014001: Sistema de Gestao  1S045001:Sistemas de gestao da
Ambiental saude e seguranca no trabalho

« 1S0O14090: Adaptac3o as alteracoes «  SA 8000: Certificacao Social
climaticas « 1S018788: Sistemas de Gestao de

« 1SO14064: Gases com efeito de estufa Operagoes de Seguranca

« |1SO50001: Gestao de Energia

*As certificacoes a negrito sao apresentadas em pormenor nos diapositivos seguintes



Eficiencia
operacional

A 1SO 9001 fornece uma
estrutura para responder a
evolucao dos requisitos de
qualidade em equilibrio
com a sociedade, a
economia e oambiente.

ISO9001: 2015 Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ) é anorma
de gestao da qualidade mais utilizada no mundo para a gestdo da

qualidade.

Os beneficios da ISO 9001 incluem

v' Garante que os seus produtos e
servicos cumprem efetivamente os
requisitos do cliente e os requisitos
aplicaveis

v' Estrutura de alto nivel (HLS) para
facil integracao com mais de uma
norma

v' Gestao das partes interessadas e
dosriscos

v" Permite medir o progresso no
sentido da melhoria continua do
desempenho, criando uma
referéncia.

v 0 SGQ esta estreitamente alinhado
com 0S principais processos da
empresa.

A formacao em SGQ tem uma duracao maximade 136

horas

206.1S0 9001:2015 -Interpretacao e
implementacao

201. Auditorias internas ISO 9001:2015 -
Formacao de auditores

208. Analise da causa principal

209. Tratamento de nao-conformidades
210. Mapeamento de processos

231. Gestao das queixas

217. Auditor principal IRCA ISO 9001:2015
Total

16

24-40

8

8

8

16

40
120-136
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AnormalSO 14001 Sistemas de Gestao Ambiental especifica os
requisitos que permitem a uma organiza¢ao alcancar os
resultados pretendidos que estabelece para o seu sistema de
gestdo ambiental

Os beneficios da ISO 14000 incluem A formacao EMS tem uma duracao maxima de 168

horas

v (';"e'hor‘a Sfte”tg."e' td? . 211.1S0 14001:2015 - Interpretacéo e 16
esempenho ambiental da empresa implementacdo
\ v' Responder as exigéncias do publico, I :
A ISO 14000 fornece as dos Elientes, dos agutoridadespe da I%12. Auqltodrlas |r(1jt.ernas ISO 14001:2015 - 24-40
oreanizacoes uma politica ambiental ormacao de auditores
o 3 v Reducio dos recursos e dos custos 213. Aspectos ambientais e avaliacao de 8
estrutura para proteger o (por exemplo, reducéo dos Impactos
c \ incidentes que resultam em 214. Auditor lider IRCA - 1SO 14001:2015 40
alnblente € TeSPOHder as responsabicllidade, reduzindo assim os Hereriiaer
COI]di(,‘f)eS ambientais il custos de seguro) 211.|ISO 14}[OO~1:2015 - Interpretacao e 16
implementacao
R v' Melhorar a reputacao da empresae _ g _
mudanca, em equilibrio desenvolver uma visao progressista 212 Auditorias internas 1S0 14001:2015 - 24-40
. 3 ) Formacao de auditores
com as necessidades v Reducao de residuos e vantagem e —
- , competitiva _213. Aspectos ambientais e avaliacao de 8
SOCloeconomicas. . . . impactos
v' Apoio naobtencao de licencas e
autorizacoes para as empresas Total 136-168

locais.
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AnormalSO 45001:2018
tem como objetivo
prevenir lesoes e
problemas de satude
relacionados com o
trabalho e proporcionar
locais de trabalho seguros
e saudaveis.

O Sistema de Gestao da Satide e Seguranca no Trabalho (SGSST)

ISO 45001: 2018 é importante para a eliminacao dos perigos e
para minimizar os riscos através da adocao de medidas

preventivas e de protecao.
Os beneficios da ISO 45001 incluem

v

Reduzir as lesoes, os problemas de
saude e mesmo os acidentes
mortais devidos as praticas de
trabalho

Um compromisso com o sistema de
gestao e o seu cumprimento

Melhor controlo dos riscos e
melhor desempenho e resultados
em termos de salde e seguranca
no trabalho

Funcionarios mais motivados,
aumentando a colaboracao e a
participacao.

Desenvolvimento e divulgacao da
politica de seguranca e saude no
trabalho politica de saude

Uma definicao mais precisa dos
objectivos de salde e seguranca no
trabalho de uma organizacao

107. Trabalho em altura -Teoria pratica

108. Conducao defensiva - Teoria e pratica

109. Bloqueio e desenergizacao - Teoria e pratica
110. Avaliacao dos riscos - Teoria e pratica

111. Espacos confinados - Teoria e pratica

112. Transporte e matérias perigosas

113. Trabalhar com eletricidade - Teoria e pratica

114. Combate a incéndios (basico) - Teoria e
pratica

115. Primeiros socorros (basicos) - Teoria e pratica
116. Autorizacao de trabalho - Teoria e pratica

117. Representante para a satde e seguranca -
Teoria e pratica

119. Montador de andaimes
Total

A formacao do SGSST tem uma duracao maxima de 112
horas

0 0 00 0

16

24

16
112
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A SA 8000 tem como
objetivo melhorar as
condicoes de trabalho e o
bem-estar dos
trabalhadores, bem como
a produtividade, as
relacoes com as partes
interessadas, o acesso ao
mercado e muito mais
para as empresas

A Certificacao Social SA 8000 é a certificacao social lider a nivel
mundial. Fornece um quadro holistico para um tratamento justo
dos trabalhadores.

Os beneficios do SA 8000 incluem

v

v

Melhores oportunidades para organizar
sindicatos e negociar coletivamente.

Uma ferramenta para educar os
trabalhadores sobre os direitos laborais
fundamentais.

Menor probabilidade de acidentes e
melhor ambiente de trabalho, o que leva
ao desenvolvimento da confianca entre
os trabalhadores e a direcao.

Aumento da estabilidade dos empregos
para os trabalhadores.

Melhoria da reputacao da empresa e da
marca através da adesao a esta norma.

Melhoria da moral do pessoal e criacao
de uma forca de trabalho mais
empenhada.

Maior retencao dos trabalhadores e
menos absentismo.

A formacao SA tem uma duracao maxima de 56 horas

219. Como implementar a norma SA 8000 16
220. Auditoriasinternas SA 8000 40
Total 56
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A formacao e a aplicacao das normas
internacionais sao ainda limitadas em
Mocambique;as empresas de GNI, estiao a
financiar iniciativas para colmatar esta lacuna

1. Rovuma LNG: MozUp
2. TotalEnergies: CatalizaMoz
3. ENH: Linkar



MozUp é um centro de exceléncia local focado no desenvolvimento de negdcios M“<UP
competitivos em Mocambique, particularmente direcionado para a cadeia de
fornecimento de Gas Natural Liquefeito (GNL)

Os seminarios do MozUp oferecem as empresas locais uma visao sobre a evolucao do sector de petroleo
e gas, incluindo uma introducao a indiastria de Gas Natural Liquefeito, processos de aquisicao e
requisitos de SSHE. Os cursos MozUp proporcionam as PMEs uma compreensao mais profunda de
topicos, incluindo gestao financeira, literacia juridica e cursos de gestao de RH.

A plataforma fornece um Portal de Gestao de Fornecedores (SMP), uma base de dados crucial para os

fornecedores de petréleo e gas de Mocambique, com mais de 3.000 perfis registados, com o objetivo de

expandir o seu alcance para as PME. O SMP oferece as seguintes vantagens:

X
111

>
@.

Sponsors

Os fornecedores podem facilmente apresentar a sua empresa a potenciais
compradores, actualizando os seus dados como bens e servicos,
informacoes de contacto, certificacoes e situacao financeira, permitindo um
acesso facil aos compradores.

Os fornecedores podem procurar ativamente oportunidades num portal de
intercambio central constantemente atualizado, responder a pedidos de
manifestacoes de interesse e receber notificacoes via SMP, e-mail e SMS
sobre actualizacoes comerciais e oportunidades de concurso.

Os fornecedores e compradores podem explorar as oportunidades do
mercado local, incluindo requisitos de conteiido, actualizacoes da indistria,
desenvolvimento de empresas, e oportunidades de parceria.

ExonMobil P - O
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Os escritorios da MozUp
em Maputo e Pemba e as
actividades planeadas em
Palma fornecem servicos
de negocios adequados
para satisfazer a procura e
as capacidades locais.

Para mais informacoes,
contactar o seguinte:

Email:
info@mozup.org

Phone:
+258 84 777 3751
+258 82777 3751

MSPw
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O MozUp abriu um Centro de Desenvolvimento em Pemba com o objetivo de dar

formacao as PMEs mo¢ambicanas em Cabo Delgado e nas provincias vizinhas

O Centro de Desenvolvimento Empresarial (CDE) MozUp foi inaugurado em Pemba
com o objetivo de alargar as oportunidades de formacao, aconselhamento e
orlentagao as empresas f:le Cabo Delgado e provincias wzmhasz para se 9qallf|carem e actividades planeadas em
competirem em oportunidades chave de crescimento econdmico nos varios sectores Palma fornecem servicos
da economia mOQambicana. de negocios adequados

para satisfazer a procura e
as capacidades locais.

Os escritorios da MozUp
em Maputo e Pemba e as

Para mais informacoes,
contactar o seguinte:

Email:
info@mozup.org

Phone:
+258 84 777 3751
+258 82777 3751

Sponsors E)j(on Mobil %
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M S P .;. Source: DAl MozUp Pemba Expansion a Major Boost for Local Supplier Development in Mozambique 2023
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. ) X CapraciTaM::: [ Z
CapacitaMoz é uma plataforma que representa a construcao de capacidades em e

para os Mocambicanos

A CapacitaMoz contribui para a capacitacao dos actores locais, quer sejam cidadaos

mocambicanos, (MPMLESs), ou instituicoes locais, promovendo o desenvolvimento da indlstria em A plataforma CapacitaMoz
Mocambique, reforcando a competitividade das empresas através de solucoes personalizadas, e tem como objetivo
por e para os actores locais. Com mais de 800 beneficiarios até a data, a CapacitaMoz operaem 4 albergar todas as

pilares principais, sendo eles: iniciativas de capacitacio

_ e i . relacionadas com
* Informar: partilhar informacoes com a comunidade

empresarial em geral através de iniciativas internas e ~ , empresas, C'd?d?OS €
de parcerias com associacoes empresariais locais. - instituicoes publicas

« Identificar e dar prioridade as necessidades: Através Mocambicanas.

de parametros de referéncia definidos para o projeto,
bem como através da realizacao de inquéritos e mapas
do sector para melhor compreender o mercado.

Para mais informacoes
sobre a CapacitaMoz,

contactar o seguinte:
* Formar: sessoes de sensibilizacao generalizada,

programas de formacao especifica, programas de
certificacao internacional, coaching e mentoring.

Ligacoes Empresariais: Cultivar sinergias, encorajando
oportunidades de criacao de redes, realizando
workshops de contratacao esclarecedores e
orquestrando eventos dinamicos de encontros rapidos
entre empresas para facilitar ligacoes comerciais

significativas

Sponsors
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Email:

conteudolocal.local@
totalenergies.com

% Q i idhes

Bharat . 0il India Limited
PetroResources et )
| —————]

M S P .;. Source: Total Mozambique LNG Project



LINKAR

A LINKAR tem como objetivo promover a participacao das Pequenas e Médias

Empresas (PME) mocambicanas na industria do Petroleo e Gés

O programa de Conteudo Local do Governo de Mocambique,
financiado pelo Grupo do Banco Africano de Desenvolvimento
e executado pela Empresa Nacional de Hidrocarbonetos, visa
melhorar o acesso a oportunidades e contratos da cadeia de
fornecimento no vibrante sector de petroleo, gas e energia de
Mocambique.

O programa LINKAR, lancado em 2022 pela ENH, tem como
objetivo apoiar as PMEs nacionais do sector do Petroleo e Gas
através de assisténcia técnica, formacao, apoio institucional
e ligacoes comerciais.

O programa ja conta com cerca de 1,5 milhoes de dolares,
desembolsados pelo Banco Africano de Desenvolvimento
(BAD).

A Linkar esta a tentar colaborar com mais PMEs que procuram
apoio na indistria, e as empresas interessadas podem
contacta-los através do site da ENH ou da pagina do programa
no LinkedIn.

veLony,,
“,
/’ ? %
AFRICAN DEVELOPMENT BANKGROUP
/)

ENH

Sponsors

O programa esta aberto a
colaboracao com mais
PME que necessitem de
apoio para fornecer bens e
servicos a induastria.

Para mais informacoes
sobre a Linkar, contactar o
seguinte:

Email:

info@enh.co.mz
Phone:

+2582134 3700

MSPw
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O conhecimento sobre as certiticacoes-chave
esta amplamente disponivel, permitindo que
algumas organizacoes passem pelo processo
por conta propria, mas fequer tim alto nivel de
compromisso para ser implementado

Um estudo de caso sobre o Sixt Sense
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Um estudo de caso sobre a Sixt Sense: Certiticacao de Exceléncia com base naauto-

lideranca

A Sixt Sense € uma PME privada mocambicana
que realizou o processo de certificacao ISO
9001 por conta propria.

A empresa dedica-se a prestacao de servicos de
EB’HE aprovisionamento e logistica de bens e servicos
industriais, consultoria e formacao.

O seu foco principal sao os sectores de petroleo
e gas, mineracao, marinha e construcao, entre
outros.

H_I

A Sixt Sense procurou obter a certificacao do INNOQ para demonstrar o
seu empenho na exceléncia e nos padroes da industria. A empresa reuniu
conhecimentos sobre o sector através da Internet e desenvolveu um
roteiro para a certificacao.

Também investiram na experiéncia dos funcionarios através de sessoes
de formacao especializadas no INNOQ.

A empresa obteve a certificacao ISO 9001 ap6s uma auditoria exaustiva
do INNOQ e esta empenhada em manter as certificacoes, que sao validas
por trés anos com auditorias anuais.

Atualmente, a empresa esta a candidatar-se a certificacao ISO 14001.




Existem varios métodos de preparaciao para uma certificacdo, incluindo a consulta de
aconselhamento ou a auto-preparacao antes de recorrer a assisténcia de terceiros.

Familiarize-se com a nhorma - |[dentifique a norma mais vantajosa para a sua organizacao ou industria, uma vez que algumas
o indUstrias exigem certificacao. Familiarize-se com as normas ISO mais populares e, em seguida, incentive toda a empresa a
segui-las.

Obter a adesao - Para alinhar com as normas, a cooperacao, a divulgacao de informacao e a formacao dos funcionarios sao
cruciais. Isto ajuda o pessoal a compreender os beneficios e minimiza a aversao as auditorias internas.

Realizar auditorias internas - As auditorias internas identificam lacunas no processo, identificam areas de melhoria e
avaliam a preparacao para a certificacao de terceiros. Forme uma equipa utilizando listas de verificacao e assegure a
documentacao de certificacao adequada.

deficiéncias. As auditorias regulares acompanham os progressos no sentido do alinhamento com a norma ISO. Documentar

o Alinhamento com a norma - As auditorias internas identificam areas a melhorar, implementando alteracoes para resolver
as alteracoes e documentar as alteracoes efectuadas.

Proceder com um auditor externo - Entre em contacto com um auditor externo de renome que realizara a auditoria de
certificacao e ajudara a sua organizacao a obter a certificacao da norma.

~~

A certificacao ISO é valida por trés anos, sendo necessaria uma recertificacao para garantir a consisténcia. As normas
ISO sao revistas de 5 em 5 anos, reflectindo as melhores praticas da indistria.

MSP



Sixt Sense: passos praticos para aderir a certificacao

a Familiarize-se com a norma
e Obter a adesao

e Realizar auditorias internas

Avaliacao Formacao

 Investiu na procura de informacoes no
YouTube

» Formacao online

» Sessao de formacao especializada no
INNOQ

Alinhamento com

anorma

s
Oo-0

Aplicacao
* Realizaram eles

proprios a
implementacao

aProceder com um auditor externo

&

Avaliacao Certificacao Auditorias Renovagao
anuais

» Contratou o INNOQ para os avaliar e certificar
» Apos uma avaliacao do INNOQ, foram certificados
* OINNOQ efectua auditorias anualmenteN

o final de cada ciclo de 3 anos, a Sixt Sense renova a sua certificacao
junto do INNOQ

MSPw
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