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了解更多

支援心靈受創傷人士

在2025年11月26日, 香港大埔宏福苑
發生五級大火，傷亡慘重 ! 根據警務
處傷亡查詢中心報導 (29日) ， 至今
死亡人數達至128人，  傷者人數為
83人，尚有150人失聯，令人心痛
不已。此外, 受火災影響，該區有11
所學校因而停課 ! 逝者的家人、同
學、家長、老師、學校和社會人
士，無論是直接或間接，必受到不
同程度的心理衝擊。本文淺談親身
經歷或目睹重大創傷事件的急性壓
力症狀和照顧者如何有效擔任聆聽
者角色，及早協助當事人尋求支
援，避免造成進一步心理創傷。

急性壓力症狀

當我們親身經歷或目睹重大創傷事
件（例如交通意外、受攻擊、災
難、別人受傷或離世等），感受到嚴
重傷害甚至生命備受威脅，便會觸

突發性災難的心理支援

發身體或精神出現的短暫壓力反應。在事故發生後的
急性階段，有機會出現震驚、恐懼、焦慮、困惑、失
眠、易怒及無助感等反應。這是常見的急性壓力症
狀。這些症狀會在事件發生後持續三日至一個月。假
如持續出現惡夢、創傷情境重現、明顯失眠、情緒持
續低落、難以專注、持續強烈內疚或絕望感，又或影
響日常生活和工作／學業，便應儘早尋求專業意見和
協助。
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照顧者的聆聽心

我們都希望協助見證突發性不幸事件的人士，
提供心理支援和協助。作為他們的家人、朋友
或師長，我們可擔當甚麼角色呢？一般建議是
聆聽當事人的心聲。但是，作為聆聽者，我們
有那些地方需要關注，才可以有效擔當這個角
色呢？

停一停，想一想

首先，我們要了解自己當下的心理及健康状
況，是否適合擔當聆聽者的支援角色。自己是
否處身以下狀況：
同時遇到災難事件的發生？
當下承受不同程度的壓力，也感到吃不消
嗎？

如果正處於以上狀況，請不要勉強自己擔任聆
聽者角色。可以積極提供相關支援資料給予當
事人。鼓勵他們尋求協助，共同面對。

聆聽者角色

假若我們心境平穩，有能力擔當聆聽者角色，
可以創造以下的環境，讓當事人打開心窗，安
穩地面對急性壓力反應的各種症狀：
全心全意：提供安穩寧靜空間，專注聆聽
當事人的心聲；
善用身體語言：眼神接觸、點頭或複述當
事人的描述；
避免給予批判性的評論：明白每一個人的
經歷不同，切勿否定當事人的當下情緒反
應；
避免急於提供答案：過急為當事人找尋答
案，或許反映自己不自覺地被對方的情
緒、想法和行為衝擊；

給予時間：讓當事人明白情緒疏導需要時
間。

協助當事人尋求進一步支援

如上文所說，假若我們未能夠擔當聆聽者角
色，也可以善用以下的心理支援服務。

24小時精神健康支援熱線 : 情緒通18111
醫管局24小時精神健康專線（(852) 2466
7350)
社會福利署熱線 ((852) 2343 2255)

若果當事人的情況未有改善或甚至惡化，例如
相關片段不斷在腦海閃過，有強烈不安的情
緒，出現逃避、發呆或是害怕等狀況，而以上
行為持續兩星期或以上，便應鼓勵當事人尋找
專業協助。

總結

見證突發性不幸事件，當事人的情緒均受到不
同程度的傷害和衝擊，作為關心他們的親友、
同事、師長，無論是直接或間接，皆可提供適
當的支援，預防當事人的情緒和身心健康惡
化。
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守護彼此心靈，同行走出創傷。


