ARTIFICIAL 1Q

Guia de Solucién
para Retail

Soluciones de TI simples para emp'r
a los minoristas modernos y centrados
en mejorar la experiencia del cliente

Desarrollar resiliencia empresarial

La administracién en la nube permite a los equipos
de TI gestionar fuerzas de trabajo distribuidas a
escala en multiples sucursales.

e Mantenga a los empleados y clientes conectados
de forma segura, independientemente de su
ubicacion

e Mantenga la flexibilidad para dispositivos
personales (BYOD) o proporcionados por Ila
empresa con una facil administracion de
dispositivos a través de Systems Manager (SM)

e Podra monitorear y optimizar aplicaciones
comerciales criticas (VolP, POS, CRM, Inventario,
Catalogos) para mantener la productividad y la
continuidad del negocio con Reportes Insight

Lista de dispositivos
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Vista simple de dispositivos

Politicas de seguridad
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Seguridad y Flexibilidad
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Proteger la seguridad de los empleados
y clientes

Las camaras y sensores de intrusion brindan
analisis en tiempo real sobre la ocupacion, el flujo
de trafico de clientes, conteo basado en atributos y
la deteccion de objetos para proteger a los
visitantes y la mercancia.
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e Mida la ocupacidén de las tiendas y mantenga el R - B o W e
distanciamiento social con las cAmaras ‘ ' '

Monitoreo avanzado de espacios
¢ Identifique rapidamente eventos de vigilancia
clave y mitigue la pérdida de productos con la
busqueda de movimiento

e Defienda el inventario critico utilizando sensores
de intrusién

¢ Bloquear brechas de seguridad en centros de
datos y tiendas.

Desarrolle la flexibilidad de TI para
gestionar la incertidumbre

La plataforma incluye API's que expande las
posibilidades para minoristas de todos los tamafios,
ya sean personalizadas o plug-and-play a través de

nuestros socios tecnologicos. Gestionar la incertidumbre

Las soluciones creadas en la plataforma le permiten

aprovechar al maximo su red con herramientas S - L oo T e

modernas como: n T ot chee P
TR ...

e Gestidn de inventario basada en RFID e - S

o Compra online, recogida en tiendas (BOPIS) e EeTC I R ———

« Wi-Fi interactivo para invitados Pt e

¢ Deteccion de objetos

e Videoanalisis

e Orientacion y cartografia
e Seguimiento de activos

e [oT y seguridad

e Automatizaion de redes

i, Access3™ Party IPSAN, NAS
Storage Hardware

t-- ONVIF

Diferenciar y fortalecer la Plataforma con
potentes servicios API
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Administre y expanda facilmente su red
global

La plataforma minimiza la infraestructura en sitio
(sin controladores u otras “cajas”, dependiendo de
las preferencias), lo que brinda administracion
basada en la nube independientemente de la
ubicacion.

e Implemente facilmente desde una hasta miles de _:&:m?m |
tiendas con visibilidad global == :

LU

¢ Las configuraciones de red basadas en plantillas

simplifican el aprovicionamiento a escala S .
Activacion remota en cualquier lugar

e Soluciona problemas a distancia con herramientas
de resolucion de problemas remota

Atencion al Cliente

PERFUMES & COMPANHIA

‘ !' Perfumes & Companhia, el mayor minorista de fragancias de

Portugal, adopto Meraki en sus 150 tiendas para mejorar la
PERFUMES seguridad, crear conexiones auténticas con los clientes y administrar
& COMPANHIA de forma remota toda su infraestructura. Leer mas....

“Cisco Meraki proporcioné la base tecnoldgica que necesitabamos
para aumentar la satisfaccion y el compromiso del cliente,
permitiéndonos combinar experiencias digitales y en la tienda a
través de unared que también sea confiable y segura. En cada paso del
camino, el cliente se siente conectado con nuestra marca y sabemos
que podemos satisfacer sus necesidades en cualquier lugar donde se
encuentre”

DIOGO CALDEIRA PINTO
CIO, Perfumes y Compariia
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https://upshotstories.com/stories/online-and-in-store-the-new-realities-of-a-digital-customer-journey
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Familia de TI 100% administrable en la nube

La plataforma incluye todo el portafolio de productos para proporcionar acceso SD completo (wireless,
switching), SD-WAN (VPN, Dispositivos Moviles, Seguridad) e [oT (camaras, sensores), soluciones para
minoristas con operaciones que dan preferencia a la nube.

Wireless LAN

Proporcione
conectividad critica a
empleados y clientes
con puntos de acceso
Wi-Fi 6.

Camaras
Inteligentes

Supervise las
operaciones a distancia
con implementaciones
de seguridad fisica
escalables con
almacenamiento e
inteligencia integrados.

Switches

Cree redes resistentes
con switches que
combinen un
rendimiento seguro,
escalable y sélido con
una interfaz intuitiva.

WAN Inalambrica
(MG)

Aproveche la telefonia
movil para implementar
rapidamente nuevas
tiendas, tiendas
emergentes y centros
de operaciones en
cualquier lugar.

Seguridad y SD-
WAN (MX)

Conecte y proteja sus
tiendas mientras
optimiza el flujo de
trafico en toda su
organizacion con una
solucion UTM completa.

Meraki Insight
(MI)

Supervise el estado de
las aplicaciones web
criticas y la
conectividad de sus
tiendas en un solo lugar.

Gestion de
Dispositivos
Moviles (SM)

Administre de forma
centralizada los puntos
finales de su red para el
cumplimiento de la
seguridad corporativa y
la inscripcion de los
dispositivos personales
BYOD.

Sensores

Proteja los activos
criticos con sensores
ambientales para
monitorear la intrusion,
la temperaturay la
humedad.
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Servicios Administrados

Contrate los servicios administrados a la
carta

Le ofrecemos la alternativa de contratar los
Servicios Administrados a la carta que incluyen los
equipos necesarios con su licenciamiento, la

instalacion con cableado estructurado, la ¢ jomeeso B
operacién, el monitoreo y cualquier soporte - EEe. ST = o adho Sdbo
requerido e mmmm Cou S
e Solo invierta en un costo inicial (OTC) para , ...

Wvant B wan 2

instalar el cableado estructurado, pero todo el ===
equipo y servicios quedan como OPEX o gasto de .
operacion en contrato a 3 afios y con niveles de
servicio. e
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e En cualquier caso de falla, se corrige sin costo
adicional, incluso si el equipo se dafia. Solo se
requiere energia eléctrica y tierra fisica.

e Se incluyen las actualizaciones de politicas de

proteccion, asi como la administracion de las =y o B A, _ |

camaras en base a las necesidades cambiantes. @ i CJ

e Tanto la administracién, como el soporte, se

realizan remotamente usando la nube para dar BT S — ——

respuesta con alta prioridad de forma segura y 20

acudiendo a sitio solo en casos realmente

necesarios. Entrega de reportes de salud y reportes utiles
al negocio
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Links:

https://www.productos-info.com/s/mx/es/35680/821c1a459bf692144bb5b6ae1248f607 /x/-US$/IDS-
2CD7146G0-1ZS(D)-HIKVISION-209826.html

https://www.productos-info.com/s/mx/es/35680/821c1a459bf692144bb5b6ae1248f607 /x/-US$/IDS-
7608NXI-M28PX-HIKVISION-221704.html

https://www.productos-info.com/s/mx/es/35680/821c1a459bf692144bb5b6ael1248f607 /x/-US$/HC-
P-VSS-BOC-HIKVISION-188079.html

https://www.syscomblog.com /2023 /07 /todo-en-el-navegador-con-hikcentral.html
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