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UN EJEMPLO DEL VIAJE DE
UNO DE NUESTROS CLIENTES

Integracion ininterrumpida entre
Agentes / Bots y el Contact Center
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Los chatbots son propicios para tareas de alto
volumen, repetitivas y que consumen tiempo. Los
agentes son ideales para gestionar conversaciones
mas complejas y que requieren empatia. Gestionar
esto correctamente te permitira ofrecer una
experiencia del cliente superior.

SI quieres mas informacion, visita
www.enghouseinteractive.es
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