
COMUNICAZIONE	  E	  TECNOLOGIE	  ASSISTIVE	  



PREGIUDIZI	  :	  a	  volte	  le	  persone…	  

•  Hanno	  pregiudizi	  nei	  confronB	  della	  
Comunicazione	  AumentaBva	  e	  
AlternaBva	  

	  
•  Pensano	  che	  usandola	  la	  persona	  con	  

disabilità	  non	  parlerà	  mai	  o	  mai	  più	  
	  
•  Pensano	  che	  sia	  importante	  che	  la	  

persona	  con	  disabilità	  si	  sforzi	  di	  
migliorare	  seguendo	  una	  terapia	  
specifica	  



PREGIUDIZI	  :	  a	  volte	  le	  persone…	  

•  Pensano	  che	  la	  persona	  con	  disabilità	  
non	  abbia	  i	  prerequisiB	  per	  
comunicare,	  cioè	  delle	  abilità	  per	  
essere	  in	  grado	  di	  farsi	  comprendere	  

	  
•  Pensano	  che	  la	  persona	  con	  disabilità	  

non	  sia	  in	  grado	  o	  non	  sia	  pronta	  ad	  
uBlizzare	  la	  Comunicazione	  
AumentaBva	  e	  AlternaBva	  e/o	  la	  
Tecnologia	  



PREGIUDIZI	  :	  a	  volte	  le	  persone…	  

•  Pensano	  che	  la	  persona	  con	  disabilità	  
che	  non	  può	  parlare	  probabilmente	  
non	  può	  neanche	  comprendere	  ciò	  
che	  si	  dice	  



PREGIUDIZI	  :	  a	  volte	  le	  persone…	  

•  Pensano	  che	  sia	  troppo	  tardi	  per	  
intervenire	  o	  che	  sia	  troppo	  presto	  

	  
•  Pensano	  che	  se	  la	  persona	  con	  

disabilità	  non	  ha	  compiuto	  ancora	  dei	  
progressi	  speraB	  non	  sia	  il	  caso	  di	  
fare	  Comunicazione	  AumentaBva	  e	  
AlternaBva	  



A	  COSA	  SERVONO	  GLI	  ESPERTI	  ?	  

•  Orientare	  un	  percorso	  verso	  
l’incontro	  più	  favorevole	  tra	  :	  

	  
•  Le	  caraSerisBche	  della	  persona	  
	  
•  Le	  sue	  aTtudini,	  potenzialità	  e	  

necessità	  
	  
•  L’ambiente	  di	  vita	  e	  le	  aTvità	  
	  
•  I	  sistemi	  di	  comunicazione	  alternaBvi	  

Persona	  	  

Ambiente	  

A.vità	  	  
&	  

Tecnologia	  



CHI	  PARTECIPA	  AL	  PERCORSO	  ?	  

•  La	  persona	  con	  disabilità	  (di	  
qualunque	  età)	  

	  
•  I	  suoi	  familiari	  
	  
•  I	  suoi	  terapisB,	  medici,	  curanB	  
	  
•  I	  suoi	  insegnanB	  (se	  va	  a	  scuola)	  
	  
•  Il	  personale	  di	  assistenza	  	  

Persona	  con	  
disabilità	  

Famiglia	  	  

Personale	  di	  
cura	  

Personale	  di	  
assistenza	  

EsperB	  	  

Aziende	  
specializzate	  

Personale	  
educaBvo	  



PERCHE’	  DEVONO	  PARTECIPARE	  TANTE	  
PERSONE	  AD	  UN	  PERCORSO	  ?	  

•  Perché	  chiunque	  si	  relaziona	  
con5nuamente	  con	  la	  persona	  con	  
disabilità	  ha	  un	  proprio	  s5le	  di	  
comunicazione,	  a;vità	  	  relazione,	  
aspe<a5ve	  

	  
•  Perché	  chi	  si	  relaziona	  

conBnuamente	  con	  la	  persona	  con	  
disabilità	  conosce	  e	  prende	  in	  
considerazione	  aspeT	  parBcolari	  a	  
volte	  importanBssimi,	  a	  volte	  no	  

	  
•  Perché	  nessuno	  basta	  a	  se	  stesso,	  

sopra<u<o	  quando	  i	  problemi	  sono	  
complessi	  e	  le	  persone	  sono	  sempre	  
complesse	  



CHE	  COS’E’	  LA	  COMUNICAZIONE	  AUMENTATIVA	  E	  
ALTERNATIVA	  (CAA)	  ?	  

•  Dal	   sito	   ufficiale	   di	   Interna5onal	   Society	   for	   Augmenta5ve	   and	   Alterna5ve	  
Communica5on	  

•  www.isaacitaly.it	  	  
•  Comunicazione	   Aumenta7va	   e	   Alterna7va	   è	   il	   termine	   usato	   per	  

descrivere	   tu:e	   le	   modalità	   di	   comunicazione	   che	   possono	   facilitare	   e	  
migliorare	   la	   comunicazione	  di	   tu:e	   le	  persone	   che	  hanno	  difficoltà	  ad	  
u7lizzare	  i	  più	  comuni	  canali	  comunica7vi,	  sopra:u:o	  il	  linguaggio	  orale	  
e	  la	  scri:ura.	  

•  Si	   definisce	   aumenta7va	   perché	   non	   sos7tuisce	   ma	   incrementa	   le	  
possibilità	  comunica7ve	  naturali	  della	  persona.	  

•  Si	   definisce	   alterna7va	   perché	   u7lizza	   modalità	   di	   comunicazione	  
alterna7ve	  e	  diverse	  da	  quelle	  tradizionali.	  

•  Si	   basa	   su	   un	   approccio	   che	   tende	   a	   creare	   opportunità	   di	   reale	  
comunicazione	   a:raverso	   tecniche,	   strategie	   e	   tecnologie	   e	   a	  
coinvolgere	  la	  persona	  che	  u7lizza	  la	  CAA	  e	  tu:o	  il	  suo	  ambiente	  di	  vita	  



COSA	  SONO	  I	  SIMBOLI	  PER	  LA	  	  
COMUNICAZIONE	  AUMENTATIVA	  E	  ALTERNATIVA	  (CAA)	  ?	  

•  I	  simboli	  nella	  storia	  dell’umanità	  
hanno	  prodoSo	  linguaggi	  e	  cultura,	  
alfabeB,	  ideogrammi,	  forme	  di	  
scriSura	  

	  
•  Nella	  Comunicazione	  AumentaBva	  e	  

AlternaBva	  si	  usano	  codici	  simbolici	  
specifici	  	  



A	  COSA	  SERVONO	  I	  SIMBOLI	  NELLA	  COMUNICAZIONE	  
AUMENTATIVA	  E	  ALTERNATIVA	  (CAA)	  ?	  

•  Veicolare	  significaB	  tra	  la	  persona	  
con	  disabilità	  e	  i	  suoi	  partner	  di	  vita	  
quoBdiana	  

	  
•  Formulare	  domande,	  richieste,	  

commentare,	  esprimere	  frasi,	  staB	  
d’animo,	  chiedere	  il	  perché	  di	  
avvenimenB	  e	  altro	  

	  
•  Poter	  compiere	  scelte	  
	  
•  Equivalgono	  alle	  parole	  pronunciate	  a	  

voce	  



COME	  SI	  USANO	  I	  SIMBOLI	  NELLA	  	  
COMUNICAZIONE	  AUMENTATIVA	  E	  ALTERNATIVA	  

(CAA)	  ?	  
•  Ci	  sono	  molte	  cose	  da	  valutare	  per	  capire	  quali	  simboli	  sia	  importante	  usare	  per	  

comunicare,	  come	  presentarli,	  come	  usarli	  (quando,	  dove,	  perché	  come	  e	  con	  chi)	  
•  Ci	  sono	  anche	  altri	  aspeT	  dell’uso	  dei	  simboli	  che	  possono	  riguardare	  la	  

tecnologia,	  l’uso	  della	  voce	  umana,	  o	  di	  una	  sintesi	  vocale	  o	  di	  una	  sintesi	  vocale	  
con	  voce	  umana…	  

•  Ci	  sono	  aspeT	  che	  si	  scoprono	  solo	  durante	  il	  percorso	  di	  Comunicazione	  
AumentaBva	  e	  AlternaBva	  e/o	  durante	  la	  prova	  di	  Tecnologie	  AssisBve	  

•  TuT	  aspeT	  che	  riguardano	  la	  persona	  con	  disabilità,	  le	  sue	  potenzialità,	  le	  sue	  
limitazioni	  e	  le	  sue	  preferenze	  

•  Tu<o	  questo	  puoi	  impararlo	  solo	  in	  un	  percorso	  di	  
Comunicazione	  Aumenta5va	  e	  Alterna5va	  con	  gli	  esper5	  di	  	  


