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Manual de Normas y Reglamentos
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TITULO DE LA POLITICA: Cargos y facturacion del servicio de agua 1de?
NUMERO DE POLITICA: 3050 Fecha de vigencia: 9-17-2026
AVISO SOBRE TARIFAS: Toda tarifa, cargo, depdsito u otro importe monetario mencionado en esta politica

sera el importe establecido en el Cuadro Maestro de Tarifas vigente del Distrito, segiin sea modificado
periédicamente.

3050.10 PUBLICACION DE LA POLITICA
Esta politica, incluida la politica especifica del Distrito sobre la suspensién del servicio residencial
por falta de pago contenida en ella, estara disponible en inglés, en los idiomas enumerados en la
Seccidn 1632 del Cédigo Civil y en cualquier otro idioma hablado por al menos el 10 por ciento de las
personas que residen en el drea de servicio del Distrito, en el sitio web del Distrito:
arrowbearwater.org, o por escrito si se solicita.

3050.20 SERVICIO DE AGUA DENTRO DEL DISTRITO
El programa de cargos que cobrard el Distrito por el servicio de agua dentro de los limites del
Distrito queda fijado y esta disponible en el Cuadro Maestro de Tarifas, segun sea modificado
periédicamente.

3050.30 SERVICIO DE AGUA FUERA DEL DISTRITO

El programa de cargos que cobrard el Distrito por el servicio de agua a usuarios fuera de los limites
del Distrito queda fijado de la siguiente manera:

3050.30.1 USUARIOS BAJO LA JURISDICCION DE OTRA ENTIDAD
Los usuarios ubicados dentro de la jurisdiccion de otro distrito en funcionamiento o
entidad publica pagaran de conformidad con el acuerdo aplicable entre el Distrito y
esa entidad.

3050.30.2 OTROS USUARIOS

Los demds usuarios pagaran de conformidad con los términos del acuerdo de servicio
individual celebrado con cada usuario.

3050.40 GARANTIA DEL PROPIETARIO
Los cargos por servicio de agua comenzaran cuando el Distrito haya instalado o aceptado una
conexion de servicio de agua y el servicio de agua esté inmediatamente disponible para la
propiedad. Los cargos se aplican independientemente de que la propiedad tenga una mejora
estructural, de que la plomeria del cliente esté conectada al medidor, de que se use agua, de que la
propiedad esté ocupada o de que el medidor esté abierto, cerrado o bloqueado. El propietario
registrado es responsable de los cargos por servicio de agua mientras la conexion de servicio
permanezca instalada. La responsabilidad por cargos futuros podrd transferirse cuando el Distrito
reciba pruebas satisfactorias de un cambio de propietario y se establezca una cuenta para el
propietario sucesor. La transferencia no elimina los cargos acumulados antes de ella.

3050.50 FACTURAS CONTRA LA PROPIEDAD
Los cargos impagos podrén cobrarse mediante accidn civil, inclusién en el padrdn tributario,
imposicion de un gravamen o cualquier otro recurso autorizado por la ley. Un gravamen o cobro
mediante el padron tributario solo se originara después de que el Distrito haya cumplido todos los
procedimientos legales aplicables, incluidos cualquier aviso, audiencia, actuacion de la Junta y
requisito de registro exigidos. La transferencia de la propiedad no elimina un gravamen valido ni los
cargos acumulados contra el cliente responsable.

3050.60 ACUERDO ENTRE PROPIETARIO E INQUILINO
Cuando el propietario de la propiedad (Propietario) alquile el inmueble a un Inquilino, la factura por
los servicios seguird enviandose al Propietario. El Inquilino y el Propietario podradn acordar el pago
de los cargos, y el Distrito podrd informar al Inquilino el importe vigente adeudado y aceptar del
Inquilino el pago correspondiente a la propiedad. Dicho acuerdo entre Propietario e Inquilino no
exime al Propietario de la responsabilidad por las facturas impagas de la propiedad.
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Cuando un inmueble con Inquilino esté programado para la suspensién del servicio residencial por

falta de pago y el Inquilino pueda demostrar que el Propietario es responsable de los cargos por
servicio de agua del inmueble, o que el Inquilino no ocupaba el inmueble cuando se generaron los
cargos vencidos, y exista un medidor individual para el inmueble del Inquilino, este podra evitar la
suspensioén y no serd responsable de los cargos vencidos si, dentro de los diez (10) dias siguientes a la
recepcion de un Aviso de Suspension Inminente del Servicio Residencial por Falta de Pago: (1) paga
el importe vigente adeudado por los cargos de servicio que genero y (2) completa una solicitud de
servicio, que incluye un acuerdo para asumir responsabilidad legal por los cargos de servicio del
inmueble desde la fecha de solicitud en adelante.

Al terminar un Acuerdo de Servicio del Inquilino, la responsabilidad legal por los cargos de servicio
vuelve inmediata y automaticamente al propietario de la propiedad.

3050.70 CARGO MINIMO MENSUAL
Cada propiedad que tenga una conexion al sistema de agua del Distrito pagard el cargo minimo
mensual. Este cargo se pagard independientemente de la cantidad de agua utilizada, de la ocupacion
de la estructura y de que el servicio esté abierto o cerrado. Esta politica refleja la necesidad de que el
Distrito distribuya el costo de mantener su sistema e infraestructura de agua entre todas las
propiedades atendidas.

3050.80 FACTURACION
Los cargos por servicio de agua para todos los usuarios se cobraran y seran pagaderos durante los
doce (12) meses del afio, estén o no ocupadas las instalaciones. El periodo de facturacién quedara a
eleccidon del Distrito. Se emitird una factura separada por cada instalacién de servicio.

3050.90 PAGO DE FACTURAS
Las facturas por servicio de agua se emitiran al final de cada periodo de facturacién y seran
pagaderas al presentarse. Se mantendra un horario de oficina para conveniencia de los clientes y del
publico. El horario de oficina se exhibird claramente fuera de la oficina del Distrito.

3050.100 CARGO POR MORA EN CUENTAS VENCIDAS
Las cuentas que no se paguen a mas tardar en la fecha en que se vuelvan morosas, el dia 23 de cada
mes, o el siguiente dia habil después del dia 23, estardn sujetas a un cargo por mora cada mes. Los
clientes podrdn solicitar la eliminacién de un (1) cargo por mora una vez cada doce (12) meses.

3050.110 INTERESES SOBRE CUENTAS VENCIDAS
Las cuentas que no se paguen a mas tardar en la fecha en que se vuelvan morosas, el dia 23 de cada
mes, o el siguiente dia habil después del dia 23, estardn sujetas a un interés mensual de uno y medio
por ciento (1% %) sobre el saldo impago. A solicitud de un cliente residencial que demuestre al
Distrito un ingreso familiar inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza, el Distrito eximira
una vez cada doce (12) meses los intereses de las facturas vencidas. El Distrito considerard que un
cliente residencial tiene un ingreso familiar inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza si
algun miembro del hogar recibe actualmente CalWORKs, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, el
Programa de Seguridad de Ingreso Suplementario/Pago Suplementario del Estado o el Programa
Especial de Nutricién Suplementaria de California para Mujeres, Bebés y Nifios, o si el cliente declara
que el ingreso anual del hogar es inferior al 200 por ciento del nivel federal de pobreza.

3050.120 IMPUGNACION Y APELACION DE FACTURAS
Siun cliente considera que existe un error en la factura presentada, deberd llamar a la oficina del
Distrito al (909) 867-2704, enviar un correo electrénico a info@arrowbearwater.org o enviar una
carta a APCWD, P.O. Box 4045, Arrowbear Lake, CA 92382. El personal del Distrito tomard una
determinacién con base en la politica vigente del Distrito y notificara por escrito al cliente, en la



ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

Manual de Normas y Reglamentos
ESPANOL

TITULO DE LA POLITICA: Cargos y facturacion del servicio de agua 3de7
NUMERO DE POLITICA: 3050 Fecha de vigencia: 9-17-2026

AVISO SOBRE TARIFAS: Toda tarifa, cargo, depdsito u otro importe monetario mencionado en esta politica
sera el importe establecido en el Cuadro Maestro de Tarifas vigente del Distrito, segiin sea modificado
periédicamente.

3050.130

direccién postal registrada, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la recepcion de la
solicitud de revision. Si el cliente desea apelar la determinacién del personal del Distrito, podra
apelar ante el Gerente General por cualquiera de los medios anteriores dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcidn. El Gerente General resolverd la apelacién dentro de cinco (5) dias habiles y
notificard por escrito al cliente en la direccion postal registrada. La determinacion del Gerente
General serd definitiva. Los clientes podran apelar la factura de agua impugnada ante cualquier otro
organismo administrativo o judicial ante el cual la ley permita dicha apelacion.

No se suspenderd el servicio residencial mientras esté en tramite la impugnacion o apelacién de una
factura. Al recibir un Aviso de Suspension Inminente del Servicio Residencial por Falta de Pago, el
cliente tendrd la obligacion de presentar pruebas de toda apelacion de la factura de agua pendiente
ante otro organismo administrativo o judicial.

FECHAS DE VENCIMIENTO, MORA, SUSPENSION DEL SERVICIO Y CARGOS FUERA DEL
HORARIO LABORAL O EN FINES DE SEMANA

Los cargos por servicio de agua vencen y son pagaderos en la oficina del Distrito en la fecha en que
se envia la factura al propietario de la propiedad o a su agente designado en la solicitud, y se vuelven
morosos el dia 23 del mes siguiente al cierre del ciclo de facturacién.

Las cuentas vencidas, es decir, aquellas cuyo pago no se realizé en la fecha limite, mostrardn un
aviso de "PAGO VENCIDO" en la factura del mes siguiente y un aviso de que, si no se paga el saldo
vencido, la cuenta estara sujeta a suspension después de sesenta (60) dias.

Siuna cuenta continua vencida en el siguiente ciclo de facturacién después de incluirse el aviso
escrito de PAGO VENCIDO, el Distrito hara un esfuerzo de buena fe por visitar la residencia y
colocara un Aviso de Suspensidon Inminente del Servicio por Falta de Pago en un lugar visible de la
propiedad, normalmente en la puerta principal o cerca de ella, al menos siete (7) dias habiles antes
de que la cuenta alcance por lo menos sesenta (60) dias de mora. El aviso informara al
Cliente/Ocupante que el servicio se suspenderd si no se paga o se acuerda el pago antes de que la
cuenta alcance por lo menos sesenta (60) dias de mora, no mas de siete (7) dias habiles después de la
colocacidn del aviso.

El aviso incluird, entre otros datos, el nombre y la direccidn del cliente, el importe vencido, la fecha
limite para realizar el pago o acordar un pago a fin de evitar la suspension del servicio, una
descripcion del procedimiento para solicitar una prérroga a corto plazo de la fecha de suspensién,
un plan de pago diferido o reducido, un acuerdo de pagos a plazos o un calendario de pago
alternativo, y una descripcion del procedimiento para solicitar la revision o apelacion de la factura.

Los acuerdos de pago conforme a la Seccion 3050.140 estardn disponibles sin exigir que el cliente
cumpla las tres condiciones indicadas en la Seccién 3050.150. Los clientes que cumplan las tres
condiciones de la Seccién 3050.150 recibirdn las protecciones adicionales exigidas por esa seccidn.

Este aviso escrito cumplird con la Seccidén 116908 del Cddigo de Salud y Seguridad relativa al aviso
escrito previo a la suspension del servicio. Si el pago o los arreglos para pagar el importe vencido no
se realizan dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la colocacion del aviso, se suspenderd el
agua del Cliente, se bloqueara el medidor y se afiadird a la cuenta el cargo por despacho de la orden
de suspension. Para un cliente residencial que demuestre al Distrito un ingreso familiar inferior al
200 por ciento del nivel federal de pobreza, el Distrito garantizard lo siguiente: (1) el cargo por
despacho de la orden de suspensién o el cargo por reconexion durante el horario normal de
operacion no excederd el importe establecido por la ley ni el costo real de suspensién y reconexidn; y
(2) el cargo por despacho de la orden de suspension o el cargo por reconexion fuera del horario
normal o durante el fin de semana no excederd el importe establecido por la ley ni el costo real de
suspension y reconexion. Las tarifas podran ajustarse anualmente por cambios en el Indice de
Precios al Consumidor a partir del 1 de enero de 2021.
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3050.140

Las cuentas con servicio suspendido, ya sea por falta de pago o a solicitud del cliente, tendran el
medidor bloqueado. La manipulacion de propiedad del Distrito se trata en la Seccién 1010.80.

Los clientes que soliciten la reanudacién del agua deberan hacerlo durante el horario laboral
normal y pagar el importe vencido ademas del cargo por despacho de la orden de suspension. Los
clientes que soliciten la reanudacion fuera del horario normal o durante el fin de semana, aquellos
cuya propiedad presente una fuga visible y deba cerrarse el agua fuera del horario normal o durante
el fin de semana, y quienes soliciten el cierre o la apertura del agua también deberan pagar un cargo
adicional por llamada de servicio para cubrir el costo de horas extraordinarias del Distrito.

Siuna cuenta con servicio suspendido permanece vencida durante noventa (90) dias, se enviard un
Aviso de Intencién de Gravar la propiedad a la direccion postal indicada en la Solicitud de Servicio
de Agua. Si no se pagan todos los importes vencidos dentro de siete (7) dias, se impondra un
gravamen sobre la propiedad y se afiadira a la cuenta el cargo correspondiente. Los gravamenes
deben liquidarse antes de que pueda realizarse la transferencia legal de la propiedad. Los cargos
minimos, los cargos por mora y los intereses seguirdn acumuldndose en cualquier cuenta vencida o
gravada.

ACUERDOS DE PAGO DISPONIBLES PARA LOS CLIENTES

Un cliente que no pueda pagar por completo un saldo vencido podra solicitar un plan de pago
diferido, un plan de pago reducido, un acuerdo de pagos a plazos o un calendario de pago
alternativo. Para solicitar un acuerdo de pago conforme a esta seccion, no se exige que el cliente
demuestre una afeccion médica, dificultad financiera o elegibilidad para un programa de asistencia
publica.

El acuerdo de pago debe solicitarse antes de que se suspenda el servicio de agua. El Gerente General
o la persona designada podra aprobar un acuerdo después de la suspensién cuando sea razonable
dadas las circunstancias y compatible con la ley aplicable.

Los términos del acuerdo de pago se basaran en el importe del saldo vencido, el historial de pagos
del cliente, su capacidad de pago y su capacidad para mantenerse al corriente en los cargos futuros
de servicio. El Distrito no exigird un pago inicial minimo fijo cuando un acuerdo distinto permita
razonablemente al cliente pagar el saldo vencido.

Salvo que el Gerente General apruebe otra cosa, un acuerdo de pago dispondra el pago del saldo
vencido durante un periodo que no exceda de doce (12) meses. El Gerente General podra aprobar un
plazo de reembolso mayor cuando sea necesario para evitar dificultades excesivas y el cliente pueda
razonablemente cumplir el acuerdo ampliado.

El cliente debe:

1. Firmar o aceptar de otro modo un acuerdo de pago por escrito;
2. Realizar cada pago exigido por el acuerdo en la fecha indicada; y

3. Pagar todos los cargos nuevos y vigentes por servicios de agua y alcantarillado en sus fechas
normales de mora.

No se acumulardn cargos por mora ni intereses adicionales sobre el saldo incluido en el acuerdo de
pago mientras el cliente cumpla dicho acuerdo. Los cargos por mora y los intereses podran seguir
aplicandose a los cargos nuevos que no se paguen a tiempo.

Solo podra estar vigente un acuerdo de pago por cuenta a la vez. Por regla general, un cliente no
recibird mas de dos acuerdos de pago voluntarios o restablecimientos durante cualquier periodo
movil de doce (12) meses. El Gerente General podrd aprobar un acuerdo adicional cuando:

1. El cliente haya sufrido un cambio sustancial en sus circunstancias;
2. El cliente haya demostrado un esfuerzo de buena fe para pagar;
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3050.150

3050.160

3. Sea razonablemente probable que un acuerdo adicional produzca el pago de la cuenta; o
4. El acuerdo sea necesario para cumplir la ley aplicable.

El limite de frecuencia de esta seccidn no limitard ninguna proteccién ni opcién de pago que el
Distrito deba proporcionar conforme a las leyes estatales o federales.

PROTECCIONES ESPECIALES POR SALUD Y DIFICULTADES ECONOMICAS

El Distrito no suspenderad el servicio residencial de agua por falta de pago cuando se cumplan las tres
condiciones siguientes:

1. Un proveedor de atencién primaria certifica que la suspensién del servicio residencial de agua
pondria en peligro la vida de un residente de la propiedad o supondria una amenaza grave para
su salud y seguridad;

2. El cliente demuestra que el hogar no tiene capacidad econémica para pagar el servicio residencial
de agua dentro del ciclo normal de facturacion del Distrito, segun lo determine la ley estatal
aplicable; y

3. El cliente estd dispuesto a celebrar un acuerdo de amortizacién, un calendario de pago alternativo,
un aplazamiento temporal o un plan de pago diferido o reducido de los cargos vencidos.

Cuando se cumplan las tres condiciones, el Distrito ofrecera al cliente una o més opciones de pago
autorizadas por la ley aplicable. El Distrito podrd elegir la opcidn de pago y establecer términos
razonables de acuerdo con las circunstancias de la cuenta.

Por regla general, la opcién de pago dara lugar al pago del saldo vencido restante dentro de doce (12)
meses. El Gerente General podra aprobar un plazo de pago mayor cuando sea necesario para evitar
dificultades excesivas segun las circunstancias del caso individual. Nada en esta seccion impide que
un cliente que no cumpla las tres condiciones reciba un acuerdo de pago conforme a la Seccién
3050.140.

INCUMPLIMIENTO, RESTABLECIMIENTO Y ACUERDOS POSTERIORES

Un cliente incumple un acuerdo de pago cuando no realiza un pago programado conforme al
acuerdo o no paga los cargos nuevos y vigentes de servicio segun lo exigido por el acuerdo. Un
incumplimiento no autoriza la suspensién inmediata del servicio residencial de agua. El servicio
residencial solo podra suspenderse de conformidad con la ley aplicable, incluidos todos los periodos
de espera y avisos exigidos.

El servicio residencial de agua podra suspenderse no antes de cinco (5) dias habiles después de que
el Distrito coloque un aviso final de intencién de suspender el servicio en un lugar destacado y
visible de la propiedad cuando ocurra cualquiera de las siguientes situaciones:

El cliente haya incumplido durante sesenta (60) dias o més un acuerdo de pago, un calendario de
pago alternativo, un acuerdo de amortizacién, un aplazamiento temporal o un plan de pago
reducido; o

2. Mientras participaba en un acuerdo de pago, el cliente no haya pagado los cargos vigentes por
servicio residencial durante sesenta (60) dias o mas.

Antes de que se suspenda el servicio, el cliente podrd solicitar un restablecimiento o una
modificacién del acuerdo de pago durante el mismo episodio de mora. El Gerente General o la
persona designada podra:

1. Restablecer el acuerdo existente;
2. Modificar los importes o las fechas de pago;
3. Afiadir los pagos omitidos al saldo restante del acuerdo;
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4. Exigir un pago razonable como condicién del restablecimiento; o

5. Negar el restablecimiento cuando el cliente no haya demostrado capacidad o voluntad razonables
para cumplir un acuerdo modificado.

Si el cliente incumple por segunda vez durante el mismo episodio de mora, no tendra derecho
automatico a otro acuerdo voluntario. No obstante, el Gerente General podra aprobar otro acuerdo
después de considerar el historial de pagos del cliente, los cambios de circunstancias, los pagos de
buena fe, la capacidad para cumplir términos modificados y la probabilidad de que otro acuerdo
produzca el pago. Todo derecho legal a una opcién de pago o a la proteccién contra la suspension
seguira estando disponible a pesar de un incumplimiento anterior. Al terminar un acuerdo de pago,
el saldo impago vencerd inmediatamente y podran reanudarse hacia el futuro los cargos normales
por mora y los intereses.

PRORROGA A CORTO PLAZO DE LA FECHA DE SUSPENSION

Un cliente cuyo servicio esté programado para suspension podrd solicitar una proérroga a corto plazo
de la fecha de suspension sin celebrar un acuerdo de pago.

La solicitud deberd hacerse antes de que el Distrito complete la suspension. Podra concederse una
prorroga estandar de hasta diez (10) dias calendario. El1 Gerente General podra aprobar una
prorroga mayor cuando circunstancias inusuales justifiquen tiempo adicional.

Como condicion de la prorroga, el cliente aceptard hacer una de las siguientes cosas antes de la fecha
limite prorrogada:

1. Pagar por completo el importe sujeto a suspension; o
2. Celebrar un acuerdo de pago aprobado conforme a la Seccién 3050.140.

Si el cliente no paga el importe exigido ni celebra un Acuerdo de Pago aprobado antes de la fecha
limite prorrogada, el Distrito podra suspender el servicio en la fecha de suspensién prorrogada o
después de ella sin emitir un aviso adicional, siempre que el Distrito haya emitido previamente todos
los avisos exigidos por esta regla y por la ley aplicable.

El Distrito proporcionarad al cliente confirmacion escrita de la fecha limite prorrogada. La
confirmacién indicara el importe exigido, la fecha limite prorrogada y que el servicio podra
suspenderse en esa fecha o después de ella sin aviso adicional.

Nada en esta seccion elimina cualquier periodo de espera o aviso adicional exigido para un cliente
que reciba protecciones conforme a la Seccion 3050.150 o a la ley aplicable.

ABANDONO PERMANENTE DEL SERVICIO DE AGUA

El propietario registrado de una propiedad podra presentar una solicitud escrita para el abandono
permanente de una conexidn existente de servicio de agua. El abandono permanente es distinto de
un cierre temporal o solicitado por el cliente y exige la eliminacidn fisica o desconexion de la
conexién de servicio.

El Gerente General aprobara una solicitud después de determinar que:

1. El solicitante ha presentado pruebas satisfactorias de propiedad;

2. Todos los cargos adeudados al Distrito se han pagado o se han incluido en un acuerdo de pago
aprobado;

3. El propietario ha depositado el costo estimado de abandono del Distrito;

4. El propietario ha obtenido todos los permisos, aprobaciones y liberaciones que el Distrito
razonablemente exija de las autoridades aplicables de construccion, uso del suelo, salud y

proteccion contra incendios, incluida la liberacion de toda condicién de permiso o requisito de
desarrollo que exija servicio de agua; y



ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

Manual de Normas y Reglamentos
ESPANOL

TITULO DE LA POLITICA: Cargos y facturacion del servicio de agua 7de7
NUMERO DE POLITICA: 3050 Fecha de vigencia: 9-17-2026

AVISO SOBRE TARIFAS: Toda tarifa, cargo, depdsito u otro importe monetario mencionado en esta politica
sera el importe establecido en el Cuadro Maestro de Tarifas vigente del Distrito, segiin sea modificado
periédicamente.

5. El abandono no interferira con instalaciones del Distrito, el servicio de otra propiedad, la

proteccion contra incendios ni la salud y seguridad publicas.

El Distrito determinard la ubicacién y el método de abandono y realizard, contratara o inspeccionara
el trabajo. Se retirard el medidor y el servicio se desconectard fisicamente o se tapard en la tuberia
principal de agua, o en otro lugar aprobado por el Distrito que haga que el servicio de agua no esté
disponible sin construir una nueva conexién de servicio.

Los cargos bdsicos y todos los demads cargos recurrentes continuaran hasta que el Distrito complete y
acepte el abandono por escrito. El propietario pagara el costo real del Distrito, y toda diferencia
entre el depdsito y el costo real se facturard o reembolsara después de la finalizacién.

Al completarse el abandono, la propiedad renunciara a todo derecho sobre la conexidn, capacidad,
prioridad o crédito anteriores. Los cargos de conexion o capacidad pagados anteriormente no se
reembolsaran. Toda solicitud futura de servicio de agua se tratard como una conexién nuevay
estara sujeta a todos los requisitos y cargos vigentes en ese momento. El Distrito no garantiza que el
servicio o una capacidad equivalente estaran disponibles en el futuro.

El Distrito podra exigir al propietario que firme y registre un aviso de abandono permanente. Una
denegacidn podra apelarse ante la Junta de Directores.



