ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET
TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Thoat nwéc 1trén7
SO CHINH SACH: 2060 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

2060.10 DICH VU THOAT NUO'C TRONG KHU
Mttc phi Khu thu d6i vé6i dich vu thodt nuée trong ranh gigi Khu dwge dn dinh trong Biéu phi Tong
thé hién hanh, duoc sta doi theo titng thoi diém.

2060.10.1 CHINH SACH PHi NUO'C THAI THEO PON VI NHA O TUONG DUONG (EDU)
Arrowbear Park County Water District (Khu) thong qua chinh sach nay theo nghi
quyét ap dung gan nhat. Néu mot muc dich s dung khong duoc liét ké, nhan vién Khu
x4c dinh cach tinh EDU thich hgp.

Don vi Nha & Twong dwong hay “EDU” 14 don vi do dung dé &p phi thoat nudc cho moi
bat dong sdn da cai thién, theo nghi quyét gan nhat hoac nghi quyét sau nay. Mot EDU
dai dién lvong nudc thai vé sinh wdc tinh cia mét cin nha don gia dinh dién hinh.

Khu c¢6 thé kiém toan tai khodn cia nguoi dung dan cw va thwong mai sau nam dau ké
tir khi ddu ndi va khodng ba (3) ndm mdt 1an sau d6. Moi stra d6i can gidy phép xay
dung, m& rong bat dong sdn hodc hoat déng kinh doanh s& din dén xem xét va tinh lai
EDU. “Thiét bi” 1a thiét bi 6ng nwdc x4 hodc c6 thé xa nudc thai vao hé théng. Khong
tinh cc ddu néi twdi tiéu, chita chay va nuwdc khac khong xa vao hé thong trir khi biéu
EDU do Hoi dong thong qua quy dinh khac.

2060.10.2 KHANG NGHI XAC PINH EDU
Khach hang phan d6i cach tinh EDU cho bat déng san hoadc doanh nghiép phai nop
khéng nghi bang vian ban trong muoi (10) ngay. H6i déng an dinh thoi gian va dia
diém diéu tran, thuwong 1a muc nghi trinh tai cudc hop thuong ky tiép theo. Quyét dinh
clia Hoi dong la cuoi cung.

BANG DON VI NHA O TUONG DUONG

Phan loai i "iglf,‘gn‘?“’““g
Dan cu:
Nha don gia dinh, nha nghi dudng: 1.0
M®i thiét bi vugt qua 20 0.1
Mobi ADU 0.5
Nha song lap (mét tai khoan): 2.0
M®i thiét bi vugt qua 20 0.1
Mobi ADU 0.5
Can ho/khu nha di dong (mat tai khoan):
Can dau tién 1.0
M®i cin b6 sung 1.0
Noéng nghiép:
Chung Nhén vién tinh
Thuong mai:
Ngan hang hodc tiét kiém va cho vay: 1.0
M®i thiét bi vugt qua 10 0.1
Qudn bar: 1.0
M®bi ghé vugt qua 20 0.05
Tiém cat toc, thdm my vién: 1.0
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ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET
TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Thoat nwéc 2trén7
SO CHINH SACH: 2060 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

Phéan loai Bon vi(li\ll:’ldén(’ngWGng
MB®i thiét bi vuegt qua 10 0.1
Khu cam trai (cong vién RV): 1.0
Vi tri cdm trai dau tién 0.3
MB®i vi tri b6 sung 0.15
Vi tri RV dau tién (khong dau noi) 0.5
MB®i vi tri RV b6 sung (khong dau néi) 0.25
Vi tri RV dau tién (cé dau noi) 0.5
MB®i vi tri RV b6 sung (c6 dau néi) 0.3
Vi tri do cung mdt RV chiém tlr 6 thang trd 1én 0.5
B0 sung phong tam/giit 1.0
B0 sung diém x4 RV 3.0
Ho6 boi dén 500 b vuong 1.0
HO boi trén 500 b vudéng 2.0
Rita xe:
M®bi khoang (c6 tai ché nudc) 0.5
M®bi khoang (khong tai ché nuwéc) 1.0
Clra hang tién lgi: 1.0
Bac si, nha si, chuyén gia y té: 1.0
MB®i thiét bi vuegt qua 20 0.1
Nha thudc: 1.0
MB®i thiét bi vuegt qua 20 0.1
Phong tap thé duc: 1.0
MB®i thiét bi vuegt qua 20 0.1
B0 sung phong tam 1.0
Ga-ra, stta 0 t0 hodc ban/lap 16p: 1.0
M®bi khoang vuot quéa 2 0.25
Cta hang thuc pham: 1.0
B0 sung tiém banh 1.0
B0 sung quay thit 1.0
B0 sung quay thic an 1.0
B0 sung quay hoa 0.5
Co s& cham s6c nhom/séng tap thé: 2.0
M®bi giwdng bé sung 0.25
Bép 1.0
Giat i 1.0
Clra hang vat liéu: 1.0
MB®i thiét bi vuegt qua 20 0.1
Bénh vién: 5.0
M®bi giwdng bé sung 0.3
Khach san/nha nghi: 1.0
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ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

TEN CHINH SACH:
SO CHINH SACH: 2060

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET

Phi va Lap héa don Dich vu Thoat nwéc

3trén7
Ngay hiéu lwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

Phéan loai Bon vi(li\ll:’ldén(’ngWGng
M®bi phong bé sung 0.3
Co sd hoi nghi 1.0
Phong giat 1.0
HO6 boi dén 500 b vuong 1.0
HO boi trén 500 b vudéng 2.0
Tiém giat:
Ty phuc vu dén 10 may 3.0
Mbi may vuot qua 10 0.1
Toa nha van phong: 1.0
MB®i thiét bi vuegt qua 20 0.1
Nha hang/ca phé ngbi tai cho: 1.0
Mbi ghé vugt qua 20 0.05
B0 sung ctta sO phuc vu xe 0.5
Nha hang thitc 4n nhanh: 1.0
Mbi ghé vugt qua 20 0.05
B0 sung ctta sO phuc vu xe 0.5
Clta hang ban 1é: 1.0
MB®i thiét bi vuegt qua 20 0.1
Truwong/nha tré (dén 25 hoc sinh): 1.0
MB®bi hoc sinh vugt qué 25 theo sttc chita t6i da 0.05
Tram dich vu - chi xdng va nha vé sinh 1.0
B0 sung ctra hang tién loi 1.0
Spa/trung tam strc khde/salon: 1.0
MB®i thiét bi vuegt qua 20 0.1
Trai hé: 1.0
MBoi giwong/givong gap b6 sung 0.05
M®bi phong tdm va/hodc giit b sung 1.0
Bép 1.0
HO6 boi dén 500 b vuong 1.0
HO boi trén 500 b vudéng 2.0
Bacsithuy: 1.0
M®bi ché nudi déng vat qua dém 0.1
Cong nghiép:
St dung chung Nhan vién tinh
Kho/don vi lwu trit: 1.0
MB®i thiét bi vuegt qua 20 0.1
Cong/ban cong/hoi hop/tdn gido:
Hoi trwong hodc khan phong:
Dén 50 ghé 2.0
M®bi ghé vugt qua 50 theo sttc chita phong 16n nhét 0.05
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ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET
TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Thoat nwéc 4trén7
SO CHINH SACH: 2060 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

Phan loai bon viglilgnZdeng
Bép 1.0
MB®i thiét bi vuegt qua 20 0.1
Nha tho Xem hoi truong
Cau lac bo hodc hoi quan Xem hoi truong
Nha hat/trung tdm biéu dién Xem hoi truong
Trung tdm dén tiép/du khach (cé nha vé sinh céng cong): 2.0
Tram cttu héa: 1.0
Mbi nhan vién toan thoi gian 0.1
2060.30 DICH VU CHO TRAM XU’ LY NUG'C THAI XE KEO

Theo quyét dinh cta Téng Gidm ddoc va sy phé duyét ciia Hoi dong, dich vu cé thé dugc cung cdp cho
chtd tram x& Iy nuwéc thai xe kéo da dugc chap thuan:

2060.30.1 KHONG THU PHi
Khong thu phi néu tram dugc cung cdp nhu dich vy céng véi phi tuwgng trung hoac
mién phi.

2060.30.2 CHU SO HO’'U KHAC

Cht khéc bi tinh phi theo thda thuan dich vy riéng.

2060.31 PHI CO BAN MOI DON VI
Phi co ban hing thang cho méi EDU 1a s6 tién trong Biéu phi Téng thé hién hanh.

2060.40 PHI CO' BAN MOI PON VI
Phi co ban hing thang cho mdi EDU 1a s6 tién trong Biéu phi Téng thé hién hanh.

2060.50 TRACH NHIEM CUA CHU S& HO'U
Ngoai trir bat déng san bat dau bi tinh phi vao hodc trudc ngay 1 thang 1 nam 1977 theo 1énh Hai
dong, phi bat dau khi cong ctia tda nha néi vao hé théng va cé nuwde. Néu chua c6 nudc, phi chwa bat
dau. Chu s& hitu ky don ti€p tuc chiu trach nhiém dén khi Khu nhén thong bdo bing vin ban chuyén
tai khoan.

2060.60 KHOAN NOQ GAN VOT BAT PONG SAN
Phi chua tré cé thé dugc thu bang vu kién dan sy, danh séch thué, quyén luu giit hodc bién phap hop
phap khéc. Quyén lwu gitt hay thu qua thué chi phat sinh sau khi tuén tht thong béo, bdo cdo, diéu
tran, hanh déng cia HOi dong va dang ky. Chuyén nhugng khong xéa quyén lwu gitt hodc trach
nhiém ca nhéan.

2060.90 THOA THUAN GIU’A CHU SO HO'U VA NGU'OT THUE
Khi Cht s& hiru cho thué, héa don van gri cho Chi s httu. Ngudi thué va Cha sé hitu ¢6 thé théa
thuan, Khu c6 thé thong bao s6 tién va nhan thanh toan tir Ngudi thué. Thoa thuin khéng mién trach
nhiém cta Chu sé hiru.
Khi co s6 cho thué sap bi ngling nuwdce vi phi thodt nwdc chua tra, Ngudi thué cé thé tranh bi ngiing
va khong chiu phi trudge dé néu chitng minh Cha sé hitu cé trach nhiém hodc minh khéng cu tra khi
phi phét sinh, va c6 ddong ho riéng. Trong muoi (10) ngay sau thong bao, Nguoi thué phai: (1) tra phi
hién tai do minh phat sinh; (2) hoan tit don va chiu trach nhiém tir ngay nop; va (3) tra phi xt 1y
don.
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ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET
TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Thoat nwéc 5trén 7
SO CHINH SACH: 2060 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

Khi théa thuan cia Nguoi thué cham dut, trach nhiém 1ap tirc tré lai véi Ch sé hiru.

2060.100 PHI TOI THIEU HANG THANG
M®bi bt déng san ndi v6i hé théng thoat nwde phai tra phi téi thiu bt ké dung nudc, ¢6 nguoi 6, hay
nudc dang mé/dong. Yéu cau nay phan bé chi phi duy tri cho moi bit dong san dugc phuc vu.

2060.110 LAP HOA PON
Phi thoat nudc dugc tinh muoi hai (12) thang méi nam bat ké ¢é nguoi 6. Khu quyét dinh ky va 1ap
héa don riéng cho mdi ddu néi.

2060.120 THANH TOAN HOA PON
Héa don phat hanh cudi ky va phai tra khi xuat trinh. Khu duy tri va niém yét gio' lam viéc.

2060.130 PHI TRE HAN
Tai khodn khéng tra vao ngay 23 hoic ngay lam viéc ké ti€p chiu phi tré han méi thang.

2060.140 LAI QUA HAN
Tai khodn qua han chju phi va 1di mot phdy ndm (1.5) phéan tram méi thang. Khach hang sinh hoat
chitng minh thu nhip dudi 200 phan tram muc nghéo lién bang c6 thé dwge mién 1di mot 1an moi
muoi hai (12) thang. Tiéu chudn dugc dap tng néu thanh vién ho nhan CalWORKs, CalFresh, trg cap
chung, Medi-Cal, SSI/SSP, WIC California, hodc khach hang khai thu nhap dudi mic dé.

2060.150 TRANH CHAP VA KHANG NGHI HOA PON
Khéch hang c6 thé goi (909) 867-2704, email info@arrowbearwater.org hodc gii thw APCWD, P.O.
Box 4045, Arrowbear Lake, CA 92382. Nhan vién quyét dinh va thong bao trong ndm (5) ngay lam
viéc. C6 thé khang nghi 1én Tong Giam doc trong mudi lam (15) ngay; quyét dinh bing van ban trong
nam (5) ngay va la cuéi cuing, tuy thugc khang nghi khac theo luat.

Khoéng ngiing nudc khi viéc xem xét hay khang nghi kip thoi dang ché. Khach hang chiu trach nhiém
cung cip bang chirng vé khang nghi tai co quan khac.

2060.160 NGAY DEN HAN, QUA HAN, NGUNG NU'GC DO PHi THOAT NUGC VA PHIi NGOAI GI0/CUOI
TUAN
Phi dén han vao ngay gii héa don va qua han ngay 23 thang sau. “Ngirng” nghia la nging nwéc cia
Khu hoan toan hodc mot phan do phi thoat nwdc chwa trd. Khu khéng ngat vat 1y dich vu thu gom
nuéc thai.
Tai khodn qué han c6 thong bdo “QUA HAN” va cdnh béo ngirng nudc sau it nhat sdu muoi (60) ngay.
Néu van qud han, Khu s& c¢d gdng dén tham va niém yét Théng bao Sap ngirng & vi tri dé thay it nhat
bay (7) ngay lam viéc truwdc ngay dé nghi. Thong bao cho biét nwéce sé bi ngirng trir khi thanh toan
hodc théa thuan trudc khi qua han sau muoi ngay.
Thong bao gom tén, dia chi, s6 tién, han, tha tuc gia han, ké hoach hodn/gidm, tra gép/lich thay thé va
xem xét/khang nghi.
Thoa thuan theo Muc 2060.140 khong yéu cau ba diéu kién tai Muc 2060.150; khach hang dap tng dd
duwoc bao vé thém.

Thong bao dap &ng yéu ciu bang vian ban. Néu khong thanh todn hodc cé théa thudn trude han,
nudc c6 thé bi ngirng, déong ho khoa va phi diéu dong dugc cdng vao. Phi cia khach hang thu nhap
thap khong vugt luat hodc chi phi thye té va cé thé diéu chinh theo luét.

bong ho cda tai khodn bi ngling sé khéa. Can thiép tai sdn dwoc x 1y theo Muc 1010.80.
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ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET

TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Thoat nwéc 6 trén 7
SO CHINH SACH: 2060 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

2060.170

2060.180

2060.190

DE khoi phuc, khach hang lién hé trong gio' lam viéc va tra s6 du hodc c6 thoa thuan, cung phi ap
dung. Khoi phuc ngoai gio/cudi tuan, déng/mad theo yéu cau, va déng do ro ri nhin thay cling chiu phi
goi nhén vién.

Néu van qud han chin muoi (90) ngay, Thong bao Y dinh Pt quyén Luu gitt dugc giti. Néu khong tra
trong bay (7) ngay, cé thé dat quyén lwu gitt va phi. Phai giai quyét trude chuyén nhwgng. Phi toi
thiéu, phi tré han va 14i tiép tuc.

THOA THUAN THANH TOAN CHO KHACH HANG

Khéch hang c6 thé yéu cau ké hoach hodn, giam, trad gép hodc lich thay thé ma khong can ching
minh y t&, khé khan hoéc trg cap.

Phai yéu cau truwdc khi ngltng nuwdce sinh hoat; cé thé phé duyét sau néu hgp Iy va hgp phép.
biéu khodn dua trén s6 du, lich s, khd nang tra va duy tri phi méi. Khong yéu cau khodn tra trudc
c6 dinh khi phwong an khac hgp ly.

Thong thuong tra trong khong qua mudi hai (12) thang; cé thé kéo dai dé tranh kho kKhan.
Khach hang phai:

1. Ky hodc chdp nhén théa thuan;

2. Tra tirng khodn ddng ngay; va

3. Tra phi nuéc va thodt nuwdc mai, hién tai trude ngay qua han.

Khong phat sinh thém phi hodc 14i khi tudn thid; phi mdi van cé thé chiu phi va lai.

Chi m6t thda thuan hoat dong; thuong khong qua hai théa thuan hodc khoi phuc trong muoi hai
thang lién tuc. C6 thé thém khi:

1. Hoan canh thay d6i dang ké;

2. C6 nd lyc thién chi;

3. C6 kha nang dan dén thanh toan; hoac

4. Can dé tuan thu luat.

Khéng han ché quyén bao vé theo luit.

BAO VE PAC BIET VE SU'C KHOE VA KHO KHAN TAI CHINH

Khong ngling nuéc sinh hoat vi phi thodt nwéc khi da ba diéu kién:

1. Nha cung cdp cham s6c ban ddu xdc nhan nguy hiém tinh mang hoidc nguy co nghiém trong;
2. Khach hang chirng minh khong da kha nédng tra trong ky binh thuwong theo luat; va

3. Khéch hang sdn sang tham gia trd dan, lich thay thé, tam hodn hoic ké hoach hodn/giam.

Khu cung cdp mot hodc nhiéu lya chon hgp phap va diéu khodn hop ly.

Thong thuong tra trong mwoi hai (12) thang; 6 thé kéo dai dé tranh kho khan. Nguoi khong dd ba
diéu kién van co thé nhan théa thuan theo Muc 2060.140.

VI PHAM, KHOI PHUC VA THOA THUAN TIEP THEO
Vi pham x4y ra khi khong tra theo lich hodc phi méi. Khong duwgc ngling ngay; chi theo luat, thoi gian
cho va thong bao.

Khong ngling sém hon nam (5) ngay lam viéc sau théng bao cudi khi:
1. 1. Khong tudn tha ké hoach trong sau mwoi (60) ngay tré 1én; hoac

2. 2. Trong khi tham gia, khong trd phi nuwéc hodc thoat nwdc hién tai trong sau muwoi ngay tré 1én.
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ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET

TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Thoat nwéc 7 trén 7
SO CHINH SACH: 2060 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026
THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay

sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

2060.200

2060.180

Trudc khi ngirng, c6 thé yéu cau mot 1an khéi phuc hodc sita ddi. C6 thé:

1. Khoéi phuc théa thuan;

2. Stra s0 tién hodc ngay;

3. Cong khoan bo 15;

4. Yéu cau khoan hop ly; hoac

5. Tt choi néu khong cé kha nang hay thién chi tuan thad.

Sau vi pham 1an hai khong c6 quyén ty dong nhin thoa thuan khéc, nhung cé thé dugc phé duyét

sau khi xét lich sit, hoan canh, thién chi, khd ning va xdc suit thanh todn. Quyeén theo luat van con.
Khi chdm dut, s6 du dén han ngay va phi, 1di c6 thé tiép tuc.

GIA HAN NGAN HAN NGAY NGUNG

Khéch hang sap bi ngltng nudc do toan b hodc mot phan phi thodt nuwdc cé thé yéu cau gia han ma
khong lap théa thuan.

Phai yéu cau trudc khi ngrng. Tiéu chudn t6i da mudi (10) ngay, cd thé dai hon khi bat thwong.
Khach hang dong y:

1. Tra du so tién; hoac

2. Tham gia théa thuan theo Muc 2060.140.

Néu khong thyc hién, Khu c6 thé ngirng vao hoidc sau ngay mai khong cin béo thém néu da cdp moi
thong bao.

Khu xdc nhan bang van ban s6 tién, han va kha nang ngirng khong bao thém.

Khong loai bo thoi gian hay thong bao bo sung theo Muc 2060.150 hodc luét.

TU BO VINH VIEN DICH VU THOAT NUG'C
Ch1i s& hitu c6 tén trong hd so c6 thé ndp don bing van ban dé tit bé vinh vién ddu néi hién c6. Téng
Giam doc phé duyét sau khi xac dinh da dap &ng muc nay.

Trudc phé duyét, chi sé hitu cung cip bang ching quyén s& hitu, thanh todn hodc théa thuan moi
khodn ng, dat coc chi phi va nhan moi gidy phép, chap thuan. Chi s& hitu phai chirng minh viéc
cham dut tuan thd yéu cau xay dung, st dung dat, sttcc khde moi truong, vé sinh va cu tra, gom
phuong phap x& 1y nudc thai thay thé.

Khu quyét dinh vi tri va phwong phap, thye hién, thué hodc kiém tra viéc bit/ngit vinh vién 6ng
nhanh. Phi tiép tuc dén khi Khu hoan tat va chdp nhan bang van ban. Chd s& hitu tra chi phi thuc té;
chénh léch dwoc thu hodc hoan.

Khi hoan tat, bat dong san tir bé quyén v6i dau ndi, cong sudt, wu tién hodc tin dung cii. Khéng hoan
phi cii. Yéu cau tuwong lai 1a ddu noi maéi va chiu yéu cau, phi lic dé. Khu khong bdo ddm dich vu hay
cong suat.

Tu bé dich vu thoat nuwde khong chdm dit hay &nh hudng phi cia ddu néi nude con lai. Khu c6 thé
yéu cau ky va dang ky thong bao. Tir choi c6 thé khang nghi 1én Hoi dong.
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