ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET

TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Cap nwéc 1trén5
SO CHINH SACH: 3050 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

3050.10 CONG BO CHINH SACH
Chinh sach nay, bao gom chinh sach cu thé ciia Khu vé ngirng dich vu cdp nudc sinh hoat do khéng
thanh todn, sé dugc cung cap bang tiéng Anh, cidc ngdn ngtr liét ké tai Muc 1632 Bo luat Dan sy va bat
ky ngdn ngit nao khac dwgce it nhat 10 phan tram dan cu trong khu vyc dich vy cia Khu s dung,
trén trang web arrowbearwater.org hodc bang vian ban theo yéu cau.

3050.20 DICH VU CAP NUG'C TRONG KHU
Mttc phi Khu thu d6i v6i dich vu cip nwdc trong ranh gigi Khu dugc dn dinh trong Biéu phi Tong thé
hién hanh, dugc sita déi theo tirng thoi diém.

3050.30 DICH VU CAP NUO'C NGOAI KHU
Mitc phi Khu thu ddi v6i ngwoi st dung dich vu cdp nudc ngoai ranh gigi Khu dwgc dn dinh nhu sau:

3050.30.1 NGUOT DUNG THUQC THAM QUYEN CUA PON VI KHAC
Nguoi dung ndm trong thim quyén ctia mot khu dang hoat dong hodc co quan cong
khéc sé bi tinh phi theo théda thudn dp dung gitta Khu va co quan do.

3050.30.2 NGUOT DUNG KHAC
Nguwoi dung khac sé bi tinh phi theo cac diéu khodn cta thda thuan dich vu riéng véi
ting nguoi dung.

3050.40 TRACH NHIEM CUA CHU S& HO'U
Phi dich vu cip nudc bat dau khi Khu da 1ap dat hoic tiép nhan mot ddu néi va dich vu nude c6 thé
dugc cung cip ngay cho bat déng san. Phi 4p dung bat ké bit dong san cé cong trinh hay khong, hé
théng 6ng nwdc ciia khach hang c6 noi véi dong ho hay khong, cé st dung nuée hay khong, bat dong
san c6 nguoi ¢ hay khong, hodc dong ho dang md, déng hay khéa. Chi sé hitu cé tén trong ho so chiu
tradch nhiém déi véi phi dich vy trong thoi gian ddu noi con tén tai. Trach nhiém déi vai phi trong
twong lai cé thé dugc chuyén giao khi Khu nhin dugc bang ching théa dang vé thay doi quyén s&
httu va 14p tai khodn cho chi s hiru ké tiép. Viéc chuyén giao khong x6a cac khodn phi phat sinh
trudc do.

3050.50 KHOAN NQ GAN VOT BAT PONG SAN
Phi chwa thanh todn c6 thé dugc thu bing vu kién dan sy, dua vao danh sach thué, dp dit quyén luu
git hodc bién phap khac dugc phap luat cho phép. Quyén luu gitt hodc thu qua danh sach thué chi
phat sinh sau khi Khu tudn th moi tht tuc phap dinh ap dung, bao gom théng bao, phién diéu tran,
hanh dong cia Hoi dong va yéu ciu ding ky. Viéc chuyén nhugng bat dong san khong xéa quyén luu
git hgp 1é hodc cac khodn phi da phat sinh déi véi khach hang c6 trach nhiém.

3050.60 THOA THUAN GIU’A CHU SO HO'U VA NGU'OT THUE
Khi cht s¢ hitu bat dong sdn (Chl s& hitu) cho Ngudi thué thué co sé, hdéa don dich vu van dugc gii
cho Cht s hitu. Ngudi thué va Chu sé hitu c6 thé théa thudn vé viéc thanh toan; Khu cé thé thong
béo cho Nguoi thué so6 tién hién dén han va nhéan tién thanh todn cho bat dong sdn tir Nguoi thué.
Thda thudn dé khong mién trach nhiém cia Chu sé hitu d6i véi cac héa don chwa thanh toan.

Khi co s& ¢ Nguoi thué dugce 1én lich ngirng dich vu sinh hoat do khéng thanh toan va Nguoi thué
ching minh rang Chid sé hitu chiu trach nhiém d6i véi phi nwdc, hodc Nguoi thué khong cu tru tai dé
khi phi qua han phat sinh, déng thoi co sé cé dong ho riéng, Ngwoi thué cé thé tranh bi ngirng dich
vu va khong chiu trach nhiém déi véi phi cli néu trong vong mudi (10) ngay ké tit khi nhan Thong
béo Sap nglrng Dich vu Sinh hoat do Khéng Thanh todn, Ngudi thué: (1) thanh todn céc phi hién dén
han do minh phat sinh; va (2) hoan tat don xin dich vy, bao gom théa thudn chiu trach nhiém phap
ly d6i v6i phi ké tir ngay nop don.



ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET

TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Cap nwéc 2trén5
SO CHINH SACH: 3050 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

Khi Théa thudn Dich vu ctia Nguoi thué cham dit, trach nhiém phép 1y do6i véi phi lap tic va ty dong
tré lai vai Ch sd hitu.

3050.70 PHI TOI THIEU HANG THANG
M®bi bét déng san cé ddu néi vai hé théng nude clia Khu phai trd phi t6i thiéu hang thang. Phi nay ap
dung bat ké lwgng nudc st dung, tinh trang c6 ngudi 6 hay khong, va dich vu dang mé hay déng.
Chinh sach nay phdn anh nhu ciu phan bé chi phi duy tri hé thong va co s6 ha ting nudc cho tét ca
bat déng sadn dugc phuc vu.

3050.80 LAP HOA PON
Phi dich vu nudc cia moi nguoi dung dwgce tinh va phdi tra trong mudi hai (12) thang moi nidm, bt
ké co sG c6 nguoi sit dung hay khong. Khu quyét dinh ky 1ap héa don. Méi ddu néi dich vu dugc 1ap
hoa don riéng.

3050.90 THANH TOAN HOA PON
Hoa don nudc duge phat hanh cudi méi ky va phdi tra khi xuat trinh. Khu duy tri gi¢' lam viéc thuin
tién cho khach hang va cong ching, dong thoi niém yét rd bén ngoai van phong.

3050.100 PHi TRE HAN CUA TAI KHOAN QUA HAN
Tai khoan khéng thanh todn vao hodc triwdc ngay trd thanh qué han, tircc ngay 23 moéi thang hoic
ngay lam viéc ké tiép, s& chiu phi tré han mdi thang. Khach hang c6 thé yéu cau x6a mot (1) phi tré
han mot 1an trong méi mudi hai (12) thang.

3050.110 LAI CUA TAI KHOAN QUA HAN
Tai khodn khéng thanh todn dung ngay qua han s& chiu 1di mot phdy nam (1%2) phan tram moéi thang
trén sd du chua tra. Theo yéu cau ctia khach hang sinh hoat chitng minh thu nhap ho gia dinh duéi
200 phan tram muc nghéo lién bang, Khu s& mién 13i trén héa don qua han mot 1an méi mudi hai
(12) thang. Khu coi khach hang dap ¢ng tiéu chudn néu thanh vién ho gia dinh hién nhin CalWORKs,
CalFresh, tr¢ cdp chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thu nhép An sinh B6 sung/Thanh todn B6 sung cua
Tiéu bang hodc Chuong trinh Dinh dudng B6 sung Déc biét California cho Phu nit, Tré so sinh va Tré
em, hodc khach hang khai thu nhap hang nam ctia h dwdi 200 phan tram mic nghéo lién bang.

3050.120 TRANH CHAP VA KHANG NGHI HOA PON
Néu cho rang héa don co6 sai s6t, khadch hang nén goi van phong Khu theo s6 (909) 867-2704, ghti
email dén info@arrowbearwater.org hoac thuw dén APCWD, P.O. Box 4045, Arrowbear Lake, CA
92382. Nhan vién Khu sé quyét dinh theo chinh sach hién hanh va thong bdo bang van ban dén dia
chi Iuu trong ho so trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi nhin yéu cau xem xét. Khach hang cé
thé khang nghi quyét dinh 1én Tong Gidm doc bang bat ky hinh thirc nao néu trén trong vong muoi
lam (15) ngay. Téng Giam d6c quyét dinh trong vong nam (5) ngay lam viéc va thong bdo bing vin
ban. Quyét dinh nay 1a cudi cung. Khach hang cling c6 thé khang nghi dén co quan hanh chinh hoic
phap ly khac theo luéat.

Khoéng ngling dich vu sinh hoat trong khi tranh chap hodc khang nghi dang dwgc xt ly. Khi nhan
Théng bdo Sap ngirng Dich vu Sinh hoat do Khong Thanh todn, khach hang phai cung cap bang
ching vé khang nghi dang cho tai co quan khac.

3050.130 NGAY DEN HAN, QUA HAN, NGUNG DICH VU VA PHi NGOAI GI0/CUOI TUAN
Phi nwéc dén han va phai tra tai van phong Khu vao ngay hoa don dugc giti cho chii s& hitu hodc dai
dién dugc chi dinh trong don, va tré thanh qua han vao ngay 23 ctia thang sau khi két thuc ky 1ap
hoa don.



ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET

TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Cap nwéc 3trén5
SO CHINH SACH: 3050 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

Tai khodn qud han s& c6 thong bdo “QUA HAN” trén hoa don thang sau va cdnh bao réng néu khong
thanh todn s6 du thi sau sdu muoi (60) ngay tai khodn sé bi ngitng dich vu.

Né&u tai khoan van qud han trong ky tiép theo, Khu sé& thién chi ¢6 gdng dén thim noi cw tra va dat
Théng bédo Sap ngirng Dich vu do Khong Thanh toan & vi tri dé thay, thuong tai hodc gan cira trudc, it
nhat by (7) ngay lam viéc trudc khi tai khodn qud han it nhat sdu mwoi (60) ngay. Thong bao cho
biét dich vu s& bi ngitng néu khéng thanh todn hoac 1ap thoa thuan trude thoi diém do, khong qua
bay (7) ngay lam viéc sau khi niém yét.

Thong bao bao gom tén va dia chi khach hang, s6 tién qua han, ngay phai thanh toan hodc lap théa
thudn dé tranh ngitng dich vy, thid tuc yéu ciu gia han ngan han ngay ngirng, k& hoach hoan hoac
gidm thanh todn, trd gép hodc lich thay thé, va thu tuc yéu cau xem xét hay khang nghi héa don.

Thoa thuan theo Muc 3050.140 dugc cung cdp ma khong yéu cau khach hang dap wng ba diéu kién
tai Muc 3050.150. Khach hang dap ung ca ba diéu kién dugc hudng bao vé bo sung.

Thong bao bang van ban nay dap &tng Muc 116908 B6 luat Sitc khée va An toan. Néu khong thanh
toan hodc lap thoa thuan trong vong bay (7) ngay lam viéc sau niém yét, nwdc sé bi ngirng, déong ho
bi khoa va phi diéu déng 1énh nglrng dwgc cong vao tai khodn. Pai vai khach hang chitng minh thu
nhép dwdi 200 phan tram mitc nghéo lién bang: (1) phi diéu dong hodc nai lai trong gio binh thuong
khong vuot qua mic luat dinh hodc chi phi thye t€; va (2) phi ngoai gio' hodc cudi tuan cling khéng
vugt qua muc dé. Phi ¢ thé duge diéu chinh hing nam theo Chi s6 Gia Tiéu dung tir ngay 1 thang 1
nam 2021.

Tai khodn bi ngling theo yéu cau hodc do khong thanh toan sé cé dong ho bi khéa. Can thiép trai
phép vao tai sdn cia Khu dugc x& ly theo Muc 1010.80.

Khach hang yéu cau mé lai nwéc phai lam trong gio' lam viéc va thanh toan s6 tién qua han cting phi
diéu dong. Yéu cau mé nudc ngoai gio hodc cudi tudn, ngrng nudce do ro ri nhin thay, va yéu cau
dong/ma nudc cling chiu phi goi nhan vién dé bu chi phi lam thém gio.

Néu tai khodn bi ngrng van qué han trong chin muoi (90) ngay, Thong bao Y dinh Pt quyén Luu git
sé dugc glti dén dia chi trong Pon Dich vy Cap nudc. Néu khong tra toan bo trong bay (7) ngay,
quyeén luu gitt ¢6 thé dugc dat 1én bat dong san va phi twong wng dugc cong vao tai khoan. Phai giai
quyét quyén luu gitt truedge khi chuyén nhuwong hgp phap. Phi téi thiéu, phi tré han va 13i tiép tuc phat
sinh.

3050.140 THOA THUAN THANH TOAN CHO KHACH HANG
Khach hang khong thé tra toan bd s6 dw qué han c6 thé yéu cau ké hoach hodn, gidm, trd gop hoic
lich thanh todn thay thé. Khong cdn chitng minh tinh trang y t&, khé khan tai chinh hoéc diéu kién
nhan trg cip cong dé yéu cau theo muc nay.
Phai yéu cau trudc khi ngtrng nuwdce. Tong Giam doc hodc ngwoi dugce chi dinh c6 thé phé duyét sau
khi ngtng néu hop 1y trong hoan canh va phu hgp phép luat.

biéu khodn dya trén sé du, lich s va kha nang thanh toan cia khach hang va kha nang tiép tuc tra
céc phi mdi. Khu khong yéu ciu khoan tra trudc téi thiéu ¢ dinh khi théa thuan khéc gidp khach
hang trd ng mot cach hop ly.

Trir khi dugce phé duyét khac, théa thudn phai tra sé du trong khong qua mudi hai (12) thang. Tong
Gidm doc c6 thé kéo dai dé tranh khé khin qua mic khi khach hang c6 thé tuin thu.

Khéch hang phai:

1. Ky hodc chdp nhén théa thuan bang van ban;

2. Thanh toan titng khodn dung ngay ghi trong thda thuén; va

3. Thanh toan moi phi nuwdc va thoat nwdc méi, hién tai trudc ngay qua han thong thuong.



ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET

TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Cap nwéc 4trén5
SO CHINH SACH: 3050 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026

THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay
sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

3050.150

3050.160

Khong phét sinh thém phi tré han hodc 14i trén s6 duw ndm trong théa thuan khi khach hang tun tha.
Phi va 13i van c6 thé ap dung v4i khodn mai khong tra ddng han.

Chi mot théa thuan c6 thé hoat dong trén mot tai Khoan. Théng thuong khéng qud hai théa thudn ty
nguyén hoidc khoi phuc trong bit ky giai doan muoi hai théang lién tuc nao. Cé thé phé duyét thém
khi:

1. Hoan canh khach hang thay d6i dang ké;

2. Khach hang da thién chi c¢6 gang thanh toan;

3. Théa thuan thém c6 kha nang hop 1y dan dén thanh toan; hoac

4. Can thiét d€ tuan tha phap luét.

Gioi han tan sudt khéng han ché bao vé hodc Iya chon ma luat tiéu bang hay lién bang yéu cau.

BAO VE PAC BIET VE ST’C KHOE VA KHO KHAN TAI CHINH

Khu khéng ngirng nwdce sinh hoat do khéng thanh toan khi dap &ng ca ba diéu kién:

1. Nha cung cdp cham séc ban ddu xac nhan viéc ngrng nuéc de doa tinh mang hodc gay nguy co
nghiém trong cho stc khde va an todn cda nguoi cu tr;

2. Khach hang chitng minh h gia dinh khong du kha nang tai chinh dé tra trong chu ky binh thuong
theo luét tiéu bang; va

3. Khach hang sdn sang tham gia thoa thuin tra dan, lich thay thé, tam hoin hoic ké hoach
hodn/gidm cho phi qua han.

Khi ddp &ng, Khu cung cdp mot hodc nhiéu lua chon dugc luat cho phép va cé thé chon phuong an

cung diéu khodn hop ly dya trén tai khoan.

Théng thwong s6 du dugc trd trong mwoi hai (12) thang. Téng Giam ddc c6 thé kéo dai dé tranh khé
khidn qua mitc. Khach hang khong déap ing @l ba diéu kién van c6 thé nhin théa thuan theo Muc
3050.140.

VI PHAM, KHOI PHUC VA THOA THUAN TIEP THEO

Khéach hang vi pham khi khong trd khodn da 1én lich hodc phi dich vu méi va hién tai theo théa
thuén. Vi pham khéng cho phép nglrng nude sinh hoat ngay 14p titc. Chi cé thé nglrng theo phap luét,
bao gom moi thoi gian cho va thong béo.

Chi ¢6 thé ngirng khong sém hon nam (5) ngay lam viéc sau khi Khu niém yét thong bao cudi cung &
vi tri n6i bat khi:

Khach hang khong tuan thd théa thuan, lich thay thé, tra dan, tam hodn hodc ké hoach gidm trong
sdu muoai (60) ngay trd 1én; hoac

2. Trong khi tham gia théa thudn, khach hang khong tra phi sinh hoat hién tai trong sau muoi (60)
ngay trd 1én.

Trudc khi ngirng, khdch hang c6 thé yéu cau mot 1an khoi phuc hodc stra déi trong cung dot qué han.
Téng Giam ddc hodc ngudi duwgce chi dinh co thé:

1. Khoéi phuc théa thuén hién cé;

2. Stra s0 tién hodc ngay thanh toan;

3. Cong khoan bo 15 vao sé dw con lai;

4. Yéu cau khodn hop ly lam diéu kién khoi phuc; hoac

5. T ch6i néu khach hang khong chitng minh kha nang hoéc thién chi tuan thu.



ARROWBEAR PARK COUNTY WATER DISTRICT

So tay Quy tac va Quy dinh
TIENG VIET

TEN CHINH SACH: Phi va Lap héa don Dich vu Cap nwéc 5trén5
SO CHINH SACH: 3050 Ngay hiéu Iwc: 9-17-2026
THONG BAO PHI: Moi khoan phi, 1é phi, tién dit coc hoic s6 tién khac dwoc dé cap trong chinh sach nay

sé 1a s6 tién dwgc quy dinh trong Biéu phi Téng thé hién hanh ciia Khu, dwoc stra ddi theo tirng thoi diém.

3050.170

3050.180

Néu vi pham 1an hai trong cung dot, khach hang khong ty déng c6 quyén nhan thda thuan khac.
Téng Gidm d6c van c6 thé phé duyét sau khi xét lich sit, hoan canh thay d6i, khodn thién chi, kha
nang tuan tha va kha nang thu dugc tién. Moi quyén theo luat van con. Khi théa thuan cham dit, s6
du dén han ngay va phi tré han, 1di thong thuéng cé thé tiép tuc.

GIA HAN NGAN HAN NGAY NGU'NG DICH VU
Khéach hang sap bi ngirng dich vu ¢6 thé yéu cau gia han ngadn han ma khong tham gia thoa thuin
thanh todn.

Phai yéu cau trudc khi Khu hoan tit viéc ngirng. Gia han tiéu chudn t6i da muoi (10) ngay theo lich;
c6 thé kéo dai khi hoan canh bat thuong.

Khach hang phdi déng y thyc hién mot trong cac viéc sau trwdc han maéi:

1. Tra da so tién thudc dién nglrng; hodc

2. Tham gia thda thuan dugc phé duyét theo Muc 3050.140.

Néu khong thyc hién, Khu co6 thé ngirng vao hodc sau ngay moi ma khong cin théng bao thém, voi
diéu kién cac théng bao theo quy tac va luat da dugc cip.

Khu cung cip xdc nhin bing vin ban néu so tién, han mdi va viéc dich vu c6 thé bi ngling vao hoac
sau ngay d6 ma khong bao thém.

Muc nay khong loai b thoi gian cho hodc thong bao b6 sung danh cho khach hang dugc bao vé theo
Muc 3050.150 hoac luat.

TU BO VINH VIEN DICH VU CAP NUOC

Chu s6 hitu c6 tén trong ho so c6 thé ndp don bang van ban dé tir bé vinh vién ddu ndi hién cd. Viéc

nay khac véi tam déng hodc déng theo yéu cau va doi héi thao bd hoac ngat két noi vat 1y.

Téng Gidm doc phé duyét sau khi xac dinh rang:

1. Nguoi ndp don cung cip bang chitng quyén sd hitu théa dang;

2. Moi khoan ng da duoc tra hodc cé théa thuan dwgc phé duyét;

3. Cht s@ hiru dat coc chi phi wéc tinh ctia Khu;

4. Chu sé& hitu c6 moi gidy phép, phé duyét va giai trit hop ly tir co quan xay dung, st dung dat, y té
va phong chdy, bao gom giai trir diéu kién bat budc phai cé nwdc; va

5. Viéc tir b6 khéng can tré co sé ciia Khu, dich vu cho bat dong sdn khac, phong chay hodc sttc khoe
va an toan cong cong.

Khu quyét dinh vi tri va phuwong phap, thuc hién, thué hodc kiém tra cong viéc. Pong ho dugc thao,

dich vu bi ngét hodc bit tai duong 6ng chinh hoic vi tri khac duoc phé duyét dé khong c6 nude néu

khoéng xay dau noi méi.

Phi co ban va phi dinh ky tiép tuc cho dén khi Khu hoan tat va chdp nhan bang vian ban. Chi s hitu

tra chi phi thye t€; chénh léch gitta tién coc va chi phi dwgc lap héa don hoédc hoan lai.

Khi hoan tat, bat dong san tir bé moi quyén doi véi ddu noi, cong suat, vu tién hodc tin dung cii. Phi
dau noi hodc cong suat da trd khong duwoc hoan. Yéu cau trong twong lai dugce coi la dau noi méi va
chiu moi yéu cau, phi hién hanh. Khu khong bdo ddm dich vu hodc cong suit twong duwong trong
twong lai.

Khu c6 thé yéu cau chu s& hiru ky va diang Ky thong béo tir bé vinh vién. Quyét dinh tir chdi c6 thé
dugc khang nghi 1én Hoi dong Quan tri.



