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OPSTI USLOVI POSLOVANJA

Verba d.o.o. Podgorica (u daljem tekstu: Izvrsilac) pruza usluge prevodenja tekstova sa i na strane jezike,
usmenog tumacenja, ovjerenih prevoda od strane stalnih sudskih tumaca, simultanog i konsekutivnog
prevodenja, kao i druge povezane usluge poput lekture i jezicke lokalizacije.

Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se na sve usluge koje pruza Izvrsilac odnosno na sve pravne odnose
izmedu Izvrsioca 1 Narucioca, na sve uslove poslovanja na koje se poziva, koje nudi ili predlaze Narucilac,

osim u slucaju kada Izvrsilac da izricit pristanak u pisanom obliku na primjenu drugacijih uslova poslovanja.

Porudzbinom usluga, Narucilac prihvata sve odredbe ovih Opstih uslova poslovanja, a iste vaze tokom
cjelokupne poslovne saradnje.

OBAVEZE IZVRSIOCA

Izvrsilac je duzan da pruzi profesionalne usluge prevodenja i da u slucaju potrebe za uceséem veceg broja
prevodilaca angazuje strucne prevodioce koji su, u skladu sa svojim obrazovanjem i iskustvom u specifi¢cnim
oblastima prevodenja, najbolje kvalifikovani za konkretan posao.

Izvrsilac se obavezuje da ¢e sve narucene poslove obaviti odgovorno, kvalitetno, i u skladu sa svojim
najboljim mogucnostima, znanjem i sposobnostima. U slucaju nemogucénosti ispunjenja rokova, Izvrsilac
je duzan da o tome unaprijed obavijesti Narucioca.

Kada se radi o dokumentima sa ovjerom sudskog tumaca, prevodi se dostavljaju Naruciocu u dva primjerka,
licno, kurirom ili putem poste. Prevode bez ovjere sudskog tumaca, Izvrsilac ¢e dostaviti putem elektronske
poste.

Izvrsilac se obavezuje na najstrozije cuvanje sluzbene i poslovne tajne Narucioca u dostavljenim
dokumentima, u usmenim i pisanim prevodima, te ih ni pod kojim uslovima nema pravo stavljati na
raspolaganje tre¢im stranama.

U slucaju da Narucilac izri¢ito ne zabrani, Izvriilac ima pravo da navede ime Narucioca u svojim
referencama tj. spisku klijenata 1 iste koristi na svom veb-sajtu 1 u reklamne svrhe.

OBAVEZE NARUCIOCA

Narucilac predstavlja fizicko ili pravno lice koje je narucilo usluge prevodenja ili druge usluge koje Izvrsilac
ima u svojoj ponudi. U slucaju kada osoba postupa u ime i za racun treceg lica, ista je duzna da Izvrsiocu,
ukoliko postoji takva potreba, dostavi ime, prezime, adresu i eventualnu pisanu saglasnost tog treceg lica
na cije ime 1 za ¢iji racun se vrse usluge prevodenja.

Narucilac se obavezuje da Izvriiocu blagovremeno dostavi dokumenta u originalu, radi analize i tumacenja

specificnosti, kao sto je zvanicni pecat, vodeni zig, logotip kompanije ili potpis u originalnim dokumentima.
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Narucilac dostavlja Izvrsiocu dokumentaciju na prevodenje u Word, Excel, Power Point formatu, ukoliko je
posjeduje u ovim formatima, a posebno u slucajevima kada je trazena hitnost prevoda i zadati kratki
vremenski rokovi izvrsenja usluge prevodenja ili kada je predmet prevodenja dokumentacija koja obiluje

brojkama, tj. tabelarnim prikazima.

Narucilac ¢e, ukoliko Izvrsilac to zatrazi, odrediti kontakt osobu kojoj se Izvrsilac moze obratiti u slucaju
dileme oko terminologije, odnosno da ¢e, u skladu sa mogucnostima, Izvrsiocu staviti na raspolaganje
pomocnu literaturu na jeziku na koji se tekst prevodi. U protivhom, Izvrsilac ¢e se posluziti literaturom

koja mu je dostupna.

Narucilac se obavezuje da ¢e za potrebe konsekutivnog ili simultanog prevodenja obavijestiti Izvrsioca o
temi koja ¢e biti predmet razgovora i staviti na raspolaganje potrebne materijale i tekstove, a za simultano
prevodenje ¢e dati na raspolaganje nacrt teksta koji ¢e se prevoditi, i to najkasnije 5 (pet) dana prije termina

dogovorenog za prevodenje.

NAKNADA I UGOVOR

Konacna cijena pismenog prevoda ukljucuje: pronalazenje i odabir odgovaraju¢e terminologije,
konsultovanje sa Naruciocem oko specifi¢nih pitanja u vezi sa prevodom 1 terminologijom koja se koristi
prilikom prevodenja, pisanje teksta u dogovorenoj formi ili ubacivanje teksta u ve¢ postojece fajlove, kao 1

konacnu provjeru.

Sve dodatne usluge kao $to su korektura i lektura teksta, dizajn, priprema za Stampu i sl. posebno se

naplacuju prema procjeni Izvrsioca.

Standardna obracunska jedinica pismenog prevoda je 1 strana prevoda koja sadrzi 1.800 kompjuterski
obracunatih slovnih znakova sa razmakom, a kod usmenog prevoda standardna obracunska jedinica je 1

sat.

Cijena prevoda se moze utvrditi unaprijed ili nakon uradenog prevoda, tj. obracun se moze vrsiti u izvornoj

verziji teksta ili u verziji prevoda.

Cijene usluge se obracunavaju prema vaze¢em Cjenovniku Izvrsioca, na dan sklapanja ugovora ili postizanja

pisanog dogovora. Osim ako nije drugacije posebno navedeno, u cijenu nije uracunata lektura teksta.

Procjena troskova u odnosu na krajnju cijenu datu od strane Izvrsioca ne obavezuje istog. Izvréilac zadrzava
pravo da promijeni cijene ili uslove isporuke, ako prije davanja ponude nije imao uvid u kompletan materijal

koiji je trebalo prevesti.

Narucilac prihvata ponudu od strane Izvrsioca isklju¢ivo u pisanoj formi, prevashodno kao e-mail odgovor,

te davanje ponude i prihvatanje iste oznacava postizanje dogovora izmedu dvije strane.

Kod konsekutivnog i simultanog prevodenja, racuna se vrijeme provedeno sa Naruciocem prevoda od
trenutka dolaska prevodioca na dogovoreno mjesto, pa sve do zavrsetka prevodenja, bez obzira na to koliko
je vremena prevodilac efektivno prevodio. Za jedan dan simultanog i konsekutivnog prevodenja izvan
prebivalista prevodioca, obracunava se najmanje 6 (Sest) sati. Narucilac mora osim toga podmiriti putni

trosak, odnosno troskove smjestaja i ishrane.
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PLACANJE

Narucilac je obavezan da uplati ugovoreni iznos za izvrsene usluge u dogovorenom roku. Uplata se vrsi na
transakcioni ra¢un Izvrsioca, plathom karticom ili gotovinski. Sredstvo placanja je EUR, osim ukoliko nije

dogovoreno drugacije.

Narucilac moze da upotrijebi prevedeni tekst tek nakon $to za isti u cjelosti podmiri racun izdat od strane
Izvrsioca. Sve dok racun nije podmiren u cjelosti, vlasnistvo, kao 1 sva autorska prava za prevedeni tekst
ima Izvrsilac.

Pravnim licima se u slucaju dokumentacije manjeg obima racun ispostavlja po izvrsenju usluge. Za
dokumentaciju od 20+ strana, a ¢iji je rok dostave do 7 dana, Izvrsilac moze izdati predracun. U slucaju
velikih prevodilackih projekata, dinamika placanja se posebno dogovara. Novi klijenti pravna lica prevod
placaju po predracunu.

Fizicka lica za 7+ strana placaju akontaciju u iznosu od min. 50% od ukupne cijene prevoda. Fizicka lica

placaju usluge Izvrsioca u gotovini ili karticom prilikom preuzimanja dokumenata.

U slucaju sumnje u plateznu sposobnost Narucioca, porudzbine veceg obima, porudzbine stranih
Narucilaca 1 u drugim slucajevima kada Izvrsilac smatra da je to potrebno, Izvrsilac ima pravo da zahtijeva

od Narucioca depozit ili avansno placanje prije nego §to izvréi narudzbinu.

Za veci obim materijala za prevodenje moze se odobriti popust u odnosu na vazeci Cjenovnik Izvrsioca
primjenom procentualnih popusta. Stalnim 1 stabilnim poslovnim partnerima i klijentima, na osnovu

posebnog ugovora o pruzanju usluga, moze biti odobren trajni popust.

U slucaju da Narucilac ne podmiri svoj dug i nakon slanja opomene, Izvrsilac se moze posluziti svim
zakonskim mjerama u svrhu podmirivanja duga kao s$to je izvrsni postupak namirenja potrazivanja, sudski

postupak, informisanje medija, angazovanje treceg lica i drugo.

OTKAZIVANJE PORUDZBINE

Narucilac ima pravo na otkaz porudzbine. Otkaz mora biti poslat u pisanoj formi, tj. putem elektronske
poste najkasnije u roku od 1 (jednog) sata od zvani¢ne porudzbine i u tom slucaju Narucilac nema obavezu
placanja Stete ili drugih troskova koje je Izvrsilac eventualno pretrpio.

Poslije isteka tog perioda porudzbina se ne moze otkazati, odnosno u slucaju otkaza porudzbine Narucilac
je duzan da izmiri eventualno nastalu $tetu koja obuhvata do tada prevedeni materijal i eventualne dodatne
troskove koji su nastali usljed organizacije prevoda i angazovanja prevodilaca za prevod koji je na kraju
otkazan. U svakom slucaju, svojom promptnom reakcijom i obavjeStavanjem Izvrsioca o otkazu
porudzbine bez odlaganja, ¢im za nju sazna, Klijent doprinosi smanjenju iznosa za placanje eventualne
nastale Stete.

ROKOVI ISPORUKE

Prevodi se uvijek dostavljaju u dogovorenom roku. Ukoliko ipak dode do prekoracenja roka iz nekog
razloga — izuzetno obiman materijal, materijal sadrzi posebne teskoce ili postoji drugi validan razlog za

produzenje roka — Izvrsilac zadrzava pravo da u pisanoj formi trazi produzenje roka.

Ukoliko je materijal za prevodenje dostavljen u drugoj polovini dana, taj dan se ne racuna u normu. Izvrsilac

ne isporucuje prevode subotom, nedeljom i drzavnim praznicima, osim ukoliko je drugacije dogovoreno.
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Za hitne prevode (isporuka istog dana 4-8 sati nakon dostave), cijena se uvecava do 30%.

POVJERL]JIVOST INFORMACIJA

Izvrsilac je duzan da sve informacije koje se nalaze u dokumentaciji za prevodenje, kao i one informacije
koje nijesu sadrzane u pomenutoj dokumentaciji ali su u vezi sa njom, a Izvrdilac ih je saznao u toku
pruzanja prevodilackih usluga, smatra strogo povijerljivim 1 cuva u strogoj tajnosti. Izvrsilac moze pomenute
povjerljive informacije uciniti dostupnim isklju¢ivo prevodiocima koji ¢e ucestvovati u prevodenju
dokumentacije, i to uz dogovor sa Naruciocem koiji je u obavezi da jasno navede stepen povijetljivosti istih

informacija.

Generalno svi tekstovi ¢e se tretirati kao strogo povijetljivi 1 nece biti dostupni nijednoj tre¢oj strani ukoliko
Izvrsiocu eksplicitno nije drugacije nalozeno, izuzimajudi tekstove koji su stampani u nekoj publikaciji u

opstem opticaju. Informacije koje su opste poznate u javnosti ili u privredi se ne smatraju povjerljivim.

REKLAMACIJE

U slucaju reklamacije na prevod, koja je iskljucivo rezultat djelovanja prevodilaca angazovanih od strane
Izvriioca 1 koja ni na koji nacin nije povezana sa nejasno¢ama, nepravilnostima ili greSkama u materijalu
kakav je dostavljen Izvrsiocu na prevodenje, Izvrsilac je duzan i voljan da odgovori na reklamaciju i ispravi
nepravilnosti u prevodu bez dodatne nadoknade, s tim $to je Narucilac duzan da pomenutu reklamaciju

prijavi odgovornom licu Izvr$ioca u roku od 8 dana od dana isporuke prevoda.

Ukoliko Narucilac ne prijavi reklamaciju u gore pomenutom roku smatrace se da je Narucilac saglasan sa
izvrsenom uslugom, i svaka kasnija primjedba ce se tretirati kao novi posao i shodno tome, naplacivati

prema definisanom Cjenovniku.

Izvrsilac nije odgovoran za greske koje su direktna posljedica gresaka u originalnom tekstu dostavljenom

za prevod.

OBRADA PODATAKA I ODGOVORNOST

Izvrsilac ima pravo da prikuplja, ¢uva 1 obraduje opste podatke Narucioca, kao i druge podatke koje mu
Narucilac dostavi u okviru ugovornog odnosa ili koje mu, u okviru provjere identiteta klijenta i poslovne

sposobnosti, dostave treca lica.

Prikupljeni 1 obradeni podaci klijenta koriste se isklju¢ivo za pruzanje usluga u vezi sa djelatnostima

Izvrsioca.

Izvrdilac ne preuzima odgovornost za Stetu izazvanu kompjuterskim virusima. Svi racunari Izvrsioca

redovno se provjeravaju i odrzavaju.

Ukoliko se fajlovi isporucuju putem e-poste ili u drugom elektronskom formatu, Narucilac snosi
odgovornost za konac¢nu provjeru dostavljenih fajlova i tekstova. U slucaju kada Narucilac dostavlja
tekstove 1 podatake Izvrsiocu elektronskim putem, posredstvom odredenih indirektnih zastupnika,
Izvrsilac ne moze garantovati potpunu zastitu poslovnih tajni niti povjerljivih podataka i informacija, jer
nije mogucée u potpunosti isklju¢i mogucnost neovlaséenog pristupa trecih lica koja imaju elektronski
pristup tekstu.

Ukoliko treca strana tuzi Izvrsioca zbog povrede autorskih prava ili iz drugih razloga, Izvrsilac ¢e zahtijevati

od Narucioca da ga u potpunosti oslobodi odgovornosti.

4.
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Izvrsilac ne snosi odgovornost za posljedice vise sile, ukljucujuci neizbjezne prirodne katastrofe.
Maksimalna novc¢ana odgovornost Izvr§ioca ogranicena je na povracaj iznosa fakturisanog za rad koji je
predmet spora. Izvrsilac ni u kom slucaju nece biti odgovoran za specificne, individualne ili posljedi¢ne

Stete.

OSTALE ODREDBE

U slucaju porudzbine putem elektronske poste ili telefona, smatra se da je Klijent upoznat sa ovim uslovima

i da ih prihvata.

Bez obzira na uslove navedene na internet stranici, Izvrsilac zadrzava pravo da ih izmijeni u bilo kojem

trenutku bez prethodnog obavjestenja.

Narucilac se obavezuje da nece stupati u kontakt sa prevodiocem ili tumacem bez izricite saglasnosti
Izvrsioca. Ukoliko takav kontakt bude uspostavljen uz saglasnost Izvrsioca, Narucilac se obavezuje da nece
diskutovati o uslovima poslovanja izmedu Narucioca i Izvrsioca, niti o detaljima u vezi sa predmetnim

poslom.



