Verba

We speak your language
ETICKI KODEKS

Verba d.o.o. Podgorica (u daljem tekstu: Verba ili kompanija) usvojila je Eticki kodeks kako bi postavila
jasne 1 nedvosmislene smjernice i zahtjeve u vezi sa etickim poslovanjem u cilju zastite vrijednosti
kompanije.

Eticki kodeks kompanije se redovno azurira i unapreduje u skladu sa eksternim i internim promjenama i
zahtjevima. Zasniva se na medunarodnim standardima, najboljim praksama i sopstvenim iskustvima u

poslovanju, uzimajuéi u obzir zahtjeve u odnosu na kompaniju 1 izvodljivost u praksi.
OSNOVNA NACELA

Verba postuje i promovise univerzalna ljudska prava sadrzana u medunarodnim konvencijama i ne tolerise
bilo kakvu diskriminaciju koja narusava ljudsko dostojanstvo. Stoga, Verba nastoji da stvori radno okruzenje
u kojem se individualne razlike prihvataju i cijene. Svi oblici negativne diskriminacije zasnovane na stvarnim
ili pretpostavljenim osobinama datog lica — ukljucujudi, ali se ne ogranic¢avajuci na rasu, pol, nacionalnost,
etnicko porijeklo, invaliditet, vjerska ili ideoloska uvjerenja, seksualnu orijentaciju, politicke ili druge
stavove, bracni status i tako dalje su zabranjeni.

Zabranjen je svaki verbalni ili neverbalni oblik ponasanja koji ima za cilj ili posljedicu povredu dostojanstva
datog lica ili stvaranje zastrasujuceg, neprijateljskog, degradirajuceg, agresivnog, ponizavajuéeg ili

uvredljivog okruzenja, a narocito seksualno ili drugo uznemiravanje.

Konzumacija i upotreba alkohola, nedozvoljenih supstanci odnosno drugih supstanci koje uticu na
promjenu stanja svijesti na radnom mjestu u kompaniji, na drugim mjestima odnosno drugim prilikama
koje se odnose na rad za kompaniju i/ili tokom aktivnosti u vezi sa radom strogo je zabranjeno, kao i

dolazak na posao pod uticajem ovih suspstanci.

Svi zaposleni i organi kompanije svojim ponasanjem i radom ne smiju da nanose stetu ugledu kompanije
niti sektoru u kojem ona posluje. Njthovo ponasanje mora biti u skladu s nacelima ovog Etickog kodeksa,
kako u tako i van radnog okruzenja.

Od zaposlenih se o¢ekuje proaktivnost, odgovornost, timski rad i samoinicijativnost u rjeSavanju problema.
Tokom radnog vremena duzni su obavjestavati pretpostavljene o uocenim problemima i aktivno doprinositi

njthovom rjesavanju.
ZASTITA PODATAKA

Zaposleni u Verbi su duzni da komuniciraju sa klijentima, poslovnim partnerima, eksternim pruzaocima
usluga i drugim ukljucenim stranama profesionalno i s postovanjem. Informacije koje se razmjenjuju sa
klijentima moraju biti tacne, potpune i pravovremene.

Zaposleni su duzni da ¢uvaju povjerljivost i zastitu svih poslovnih i licnih podataka do kojih dodu tokom
obavljanja posla, osim u slucajevima kada je zakonom predvideno drugacije postupanje. Obaveza Cuvanja
povijetljivosti ostaje na snazi i nakon prestanka njthovog statusa zaposlenja ili radnog mjesta.
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Zaposleni su duzni da se na kraju radnog dana pobrinu da dokumenta koja sadrze poslovne tajne ili
povijetljive informacije nisu ostavljeni na mjestima i/ili u stanju gdje i u kojem su dostupni neovlagéenim

licima.
SREDSTVA DRUSTVA

Svaki zaposleni je odgovoran za zastitu svih materijalnih, finansijskih i drugih sredstava kompanije, klijenata
i eksternih partnera, ¢ije upravljanje mu je povjereno. Za svrhe ovog akta, sredstva uklju¢uju gotovinu,
fizicku imovinu (sredstva, inventar, opremu itd.), usluge, biznis planove, informacije u vezi sa klijentima,
zaposlenima i eksternim partnerima, intelektualnu svojinu i bilo koje druge licne, zakonom zasticene i

povijetljive informacije.

Neprimjereno upravljanje sredstvima ili neovlaséena razmjena sredstava sa tre¢im licima, koja posjeduje ili
koristi kompanija, smatra se povredom obaveza prema kompaniji 1 kao takva moze se kvalifikovati kao
privredni prestup. Isto tako, nemar koji se odnosi na neovlas¢eno koriscenje sredstava moze predstavljati
povredu obaveza prema kompaniji.

Nazivi, logotipi, zigovi (ukljucujué¢i memorandume, veb-sajt i veb-stranice, naloge na drustvenim mrezama),
Stambilji, pecati i kontakti Verbe ne smiju se koristiti u privatne svrhe ili na bilo koji nac¢in implicirati da je
Verba uklju¢ena u poslovne ili privatne svrhe zaposlenih ili tre¢ih lica bez odgovarajuceg pismenog

ovlaséenja.
SUKOB INTERESA

Zaposleni su duzni da izbjegavaju situacije u kojima njihovi licni interesi mogu biti u sukobu sa interesima
kompanije ili njenih klijenata. Prilikom obavljanja svojih duznosti, zaposleni se moraju ponasati u skladu sa
ovim Etickim kodeksom, uzdrzavajuci se od bilo kakvih aktivnosti koje su u suprotnosti sa interesima
kompanije i klijenata, donositi odluke na nepristrasan i objektivan nacin i staviti interes klijenata ispred

sopstvenog interesa.

Zaposleni su duzni da odmah obavijeste svog neposrednog nadredenog ili odgovorno lice u kompaniji o
svakom stvarnom ili potencijalnom sukobu interesa ¢im se on pojavi 1 saraduju sa kompanijom u cilju
njegovog brzog i efikasnog rjesavanja. Ovo ukljucuje, ali se ne ogranicava na finansijske interese, odnose sa
klijentima, dobavljac¢ima ili konkurentima, kao i bilo kakve licne aranzmane koji bi mogli uticati na
donosenje odluka.

Zaposleni ne smiju koristiti svoj polozaj u kompaniji, pristup povjerljivim informacijama ili resurse
kompanije za licnu korist ili za korist prijatelja, clanova porodice ili drugih povezanih pojedinaca ili subjekata

niti koristiti infrastrukturu kompanije za promovisanje sopstvenog poslovanja ili licnog djelovanja.

Zaposleni moraju dobiti pisano odobrenje od kompanije prije nego $to prihvate dodatno zaposlenje,
angazman na osnovu konsultacija ili druge spoljne aktivnosti koje bi se mogle odraziti na njihov posao u

kompaniji ili proizvesti sukob sa poslovnim interesima kompanije.
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Zaposleni ne smiju traziti, podsticati poklanjanje ili prihvatati poklone, usluge, beneficije ili druge povlastice
koje bi mogle uticati na njihovu objektivnost u obavljanju profesionalnih obaveza ili ugroziti povjerenje
javnosti u kompaniju. Izuzetak su simboli¢ni pokloni koji predstavljaju konvencionalnu gostoljubivost i

imaju zanemarljivu materijalnu vrijednost.

ODRZIVI RAZVO]

Verba je posvecena ekoloskoj odrzivosti 1 zatiti zivotne sredine, kao i vrijednostima drustveno-odgovornog
korporativnhog upravljanja. Imaju¢i na umu principe odrzivosti, kompanija nastoji da uzme u obzir

dugorocne drustvene i ekoloske posljedice svojih aktivnosti.

Verba prepoznaje da je ublazavanje efekata klimatskih promjena i prelazak na ekonomiju sa nizim emisijama
uglienika jedan od glavnih izazova danasnjice i da kao odgovorna kompanija ima znacajnu ulogu u

smanjenju ekoloskih i drustvenih uticaja svog poslovanja.

Verba i njeni zaposleni, u skladu sa pravilima ekoloske etike, uzdrzavaju se od svake aktivnosti koja
povecava klimatske i ekoloske rizike ili negativno utice na njihove posljedice. Verba nastoji da svojim
zaposlenima obezbijedi obuku i edukaciju o odrzivosti, tako da u svom svakodnevnom radu postupaju u
skladu sa ESG principima.

ZASTITA POTROSACA

Kao odgovoran pruzalac prevodilackih usluga, Verba posvecuje posebnu paznju zastiti prava i interesa
potrosaca i kvalitetu usluga koje pruza potrosacima. Kompanija obezbjeduje da njeni zaposleni, koji su u
direktnom ili indirektnom kontaktu sa potrosacima, produ odgovarajucu obuku o zastiti potrosaca i na taj
nacin razumiju i primjenjuju pravila o zastiti potro$aca na odgovarajuéi nacin i postupaju sa duznom

paznjom i predanoscu.

Verba kontinuirano prati postovanje zastite potrosaca i drugih pravnih aspekata, od planiranja i plasiranja
usluga preko razvoja proizvoda do upravljanja marketingom i odnosima sa klijentima. Tokom poslovne
komunikacije i komunikacije sa potrosacima, kompanija postupa u dobroj vjeri i u skladu sa fer poslovanjem

i ne upusta se u nepostene poslovne prakse.

Zadovoljstvo potrosaca je prioritet kompanije, stoga kompanija nastoji da zalbe potrosaca rjesava brzo i

efikasno u punoj saradnji sa potrosacima, u skladu sa zakonskim zahtjevima.



