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GESTIÓN DEL
USUARIO

En este apartado podrá gestionar su solicitud de voluntariado. Debe tener
en cuenta que es un beneficio solo para USUARIOS CHACAO. Si es mayor de
edad, puede aplicar para un VOLUNTARIADO.

SOLICITUD DE VOLUNTARIADO

En esta pestaña, podrá gestinar su acceso a nuestras instalaciones
y actividades, para su disfrute durante un mes.

SOLICITUD DE PASE

Apartado donde podrá realizar elregistro de su inasistencia a clases.
Recuerde que al acumular cuatro (4) faltas injustificadas al mes, provocará
que su registro quede inválidado por el siguiente.

REGISTRAR INASISTENCIA 

Somos una institución organizada, por lo tanto generamos el LISTADO DE
ACCESO una vez concluimos la solicitud de pase, nos sirve para llevar un
control de todos los usuarios que disfrutarán de las instalaciones durante la
vigencia del pase. 

LISTADO DE ACCESO 
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SOLICITUD DE

PASE
PASO A PASO

1
2
3

fundacioncdem.org, una vez allí dirígete a gestión de
usuario y luego a solicitud de pase

INGRESA A LA PAGINA WEB

Seleccionar el “Tipo de Usuario” que se ajuste a su
descripción.

VERIFICAR TIPO DE USUARIO 

Cuidadosamente rellena el formulario con tus
datos personales, horarios y actividades deseadas.

RELLENAR LA SOLICITUD 
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Usuario
Chacao

Usuario
Funcionario

Usuario
Popular

Usuario
Foraneo

REQUISITOS PARA 
SOLICITAR
TU PASE
SEGÚN EL TIPO DE USUARIO 

Adjuntar Tarjeta Soy Chacao del usuario

Adjuntar Cédula de Identidad 

Adjuntar comprobante de aporte

Adjuntar Constancia de Trabajo vigente o carnet institucional

Partida de nacimiento o acta de matrimonio

Adjuntar Cédula de Identidad

Adjuntar Tarjeta Soy Chacao del usuario

Adjuntar Cédula de Identidad 

Constancia de residencia

Adjuntar Cédula de Identidad 

Adjuntar comprobante de aporte
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NO CONSEGUÍ
MI PASE

Equivocarse al rellenar el formulario. 
Elegir una categoría más avanzada a la suya.
Equivocarse al elegir tipo de usuario, horarios o
frecuencia de asistencia.
Adjuntar un recuadro errado al solicitado.

Si el sistema esta activo puede solicitar la eliminación, para
que pueda crear una nueva solicitud.
Si el sistema esta cerrado debe esperar a la siguiente solicitud
de acceso. 
Tiene la primera semana del mes para revalidar su aporte

¿QUÉ PUEDO HACER?
ERRORES HABITUALES

¿QUÉ PUEDO HACER?
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ERRORES AL TRÁMITAR TU

SOLICITUD
DE PASE

NO SELECCIONAR EL TIPO DE USUARIO
CORRECTO.1
OBVIAR RELLENAR ALGÚN CAMPO OBLIGATORIO
AL MOMENTO DE REALIZAR LA SOLICITUD.2
ADJUNTAR IMÁGENES INCORRECTAS EN LOS
CAMPOS SOLICITADOS.3
NO REALIZAR EL APORTE CORRESPONDIENTE A
SU SOLICITUD.4
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REVALIDAR
APORTE

Ingresa a la página web
fundacioncdem.org.1
Hacer click en el enlace de
Autogestión de Usuarios.2
Ingresa en Revalidar Aporte.3
Llena la solicitud y dirigirse con la planilla
para validarla en administración.4

PASO A PASO

IMPORTANTE 

¿Cómo solicitar un reembolso?

El Centro Deportivo no puede realizar reembolsos por errores cometidos por terceros. Entendemos las molestias que
esto pueda causar y como única opción, ofrecemos revalidar su aporte para el siguiente mes de actividades.
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CONSTANCIA
ATLETA

Ingresa a la página web
fundacioncdem.org.1
Hacer click en el enlace de
Autogestión de Usuarios.2
Ingresa en Constancia de Atleta3
Llena la solicitud y dirigirse a la oficina de
administración para retirarla.4

PASO A PASO
¿Cómo solicitar una constancia de atleta?
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7 RAZONES PARA SER
VOLUNTARIO

Puedes provocar un
impacto tangible en la

vida de las personas
Es adaptado a
tus fortalezas

Puedes ofrecer tus
habilidades y mejorarlas

por una buena causar

Puedes ofrecer tus
habilidades y mejorarlas

por una buena causar

Puedes elegir una causa
en la qué crees o una en

la que puedes ser de
mucha ayuda 

El tiempo lo dedices tú

Realizarás actividades
deportivas mientras

ayudas a muchas
persona

1 2

4 6

7

3

5

@gustavoduquesaez   @alcaldiachacao  @fundacioncdem @duquegustavos @Chacao @fundacioncdem



SERVICIOS
FCEM
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NORMAS GENERALES DE USO DE
Y FUNCIONAMIENTO 

Todos los datos que proporciones en tu solicitud deben ser verídicos. Si
adjuntas documentos de terceros, podrías ser suspendido.1

La clase debe concluir y el área debe despejarse antes de que comience
la siguiente hora de clase.5

Los niños mayores de 7 años deben entrar solos y seguir las reglas
sobre el uso del baño para aprovechar al máximo el espacio disponible.2

Es fundamental abordar las quejas de manera apropiada, evitando
perturbaciones del orden o faltar al respeto a los funcionarios.6

Se recomienda evitar consumir chicle dentro de las instalaciones.3
Es necesario usar la vestimenta apropiada para acceder a la piscina, y no
está permitido ingresar con balones o mascotas a las instalaciones.4
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NORMAS GENERALES DE USO DE
Y FUNCIONAMIENTO 

Uso obligatorio de toalla larga en el gimnasio; en caso de no
tenerla, se debe conseguir una antes de entrenar.1

Cambiarse de ropa no está permitido en áreas comunes;
puede resultar en suspensión por comportamiento
inapropiado.5

El uso del baño no debe exceder los 20 minutos para
mantenimiento y rotación de usuarios.11

En la piscina, es necesario llevar traje de baño completo,
gorro y lentes.2

No se permite el ingreso a baños del sexo opuesto; solicitar
apoyo a la OAC si es necesario asistir a alguien.6

Durante el horario de atención a niños, los baños con
duchas están reservados para ellos; los adultos deben
utilizar los baños de la entrada.12

Prohibido usar bronceador o cremas en la piscina; en caso de
detección, se debe eliminar en el baño antes de
reincorporarse a la clase.3

Queda prohibido tomar fotos sin permiso; solicitar
autorización previa si es necesario.7

Ingresar a las actividades 15 minutos antes o después
del inicio; no se permite el acceso fuera de estos
horarios.13

Cualquier daño o mal uso de instalaciones o material
deportivo será sancionado según corresponda.9

Las gradas de la cancha 1 son el área de espera para todas las
disciplinas, excepto en el dojo.4

No interrumpir las clases; dirigir cualquier duda o
comentario a las oficinas administrativas o la OAC.8

El personal está autorizado a guiar y debe ser tratado
con respeto por los usuarios.10
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SUGERENCIAS Y RECLAMOS
FCEM OAC
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Ingresa a la página web
fundacioncdem.org.1
Hacer click en el enlace de
Autogestión de Usuarios.2
Ingresa en OFICINA DE ATENCIÓN
AL CIUDADANO.3
Llena la solicitud y espere a que sea
contactada para la entrevista con el
funcionario.4



POSTULATE PARA TRABAJAR
FCEM 
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Ingresa a la página web fundacioncdem.org.



TARJETA
SOY CHACAO
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Para los usuarios Chacao y Sector Popular que han
extraviado o tienen algún tipo de detalles con su
Tarjeta Soy Chacao1
Deben dirigirse a la Torre Atrium en recepción y plantear
su caso al funcionario de la OAC de la Alcaldía para que
esté pueda ayudarle. Visitar en horario de oficina, por aquí
le dejamos el link directo para más información. 2
Para las personas que aún no tienen la tarjeta Soy Chacao
y por consecuencia no pueden adjuntar el requisito, deben
colocarse como tipo de usuario Foráneo, esto aplicará
hasta que usted tenga su plástico.3



DE ATENCIÓN
HORARIOS Y CONTACTOS 

Lunes a Viernes

Número de contacto

Correo

 +58 412-982-05-88

fcem.inscripciones@gmail.com

 +58 212-263-86-381

9:00 AM a 12:00 PM
2:00 PM a 4:00 PM 

HORARIOS DE ATENCIÓN AL USUARIO
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CLUB DE KENPO - NIÑOS, JÓVENES Y ADULTOS 

CLUB DE KARATE - INICIAL, INTERMEDIO Y
AVANZADO - EDAD: A PARTIR DE 4 AÑOS

CLUB DE TENIS - INICIAL, INTERMEDIO Y AVANZADO
- EDAD: A PARTIR DE 4 AÑOS

CLUB DE TENIS - INICIAL, INTERMEDIO Y AVANZADO
- EDAD: A PARTIR DE 4 AÑOS

@GLTMARTIALARTS

0412-975-23-66

@ANTONIODIAZDOJO

+58 424-201-07-60 / +58 212-287-0424

@IMPULSEYOURGAME

 +58 412-801-9500 

DIRECTORIO CLUB

@SANKAIFIT

+58 412-571-80-14

+58 412-360-00-60
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CLUB DE NATACIÓN MÁSTER - PISCINA Y AGUAS
ABIERTAS. EDAD: MÁS DE 18 AÑOS

ORGANIZACIÓN SIN FINES DE LUCRO, DEDICADA A
LA ATENCIÓN Y COMPETICIÓN DE PERSONAS CON
DISCAPACIDADES ESPECIALES 

CLUB DE CICLISMO DINÁMICO – EDAD 18 AÑOS  

CLUB DE BALONCESTO - INICIAL, INTERMEDIO,
AVANZADO - EDAD: A PARTIR DE 4 AÑOS

ASOCIACIÓN DEDICADA A LA ATENCIÓN DE NIÑOS
ESPECIALES - INICIAL, INTERMEDIO Y AVANZADO

@VIKINGOSDECHACAO
WWW.VIKINGOSDECHACAO.ORG
+58  414-251-37-59

@OEVENEZUELA
OLIMIADASESPECIALESVZLA@GMAIL.COM  
+58 426-557-39-19

@CLUB_SUPEROCHO
SUPER8CHACAO@GMAIL.COM
+58 412-171-25-35

@MARCOSLEONC

+58 414-171-25-35

@CIELONUEVOCCS

+58 414-264-49-93

DIRECTORIO CLUB
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NATACIÓN
H O R A R I O S

A D U L T O S



NATACIÓN
De 07:00 am a 08:00 am

De 05:00 pm a 06:00 pm

De 09:00 am a 10:00 am

De 08:00 pm a 09:00 pm

De 06:00 pm a 07:00 pm

De 07:00 am a 08:00 am

De 12:00 m a 01:00 pm

De 12:00 pm a 01:00 pm

De 08:00 am a 09:00 am

De 05:00 pm a 06:00 pm
De 06:00 pm a 07:00 pm
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ADULTO GENERAL:



NATACIÓN
De 07:00 am a 08:00 am

De 09:00 am a 10:00 am

De 05:00 pm a 06:00 pm

De 08:00 am a 09:00 am

De 05:00 pm a 06:00 pm

De 08:00 am a 09:00 am

De 12:00 m a 01:00 pm

De 06:00 pm a 07:00 pm

De 07:00 am a 08:00 am

De 12:00 m a 01:00 pm
De 09:00 am a 10:00 am

De 06:00 pm a 07:00 pm
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ADULTO GENERAL



NATACIÓN
De 07:00 am a 08:00 am

De 09:00 am a 10:00 am

De 05:00 pm a 06:00 pm

De 08:00 am a 09:00 am

De 12:00 m a 01:00 pm

De 06:00 pm a 07:00 pm

De 07:00 am a 08:00 am
De 01:00 pm a 02:00 pm
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ADULTO GENERAL
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NATACIÓN
H O R A R I O S

A Ñ O S  D O R A D O S



NATACIÓN
De 09:00 am a 10:00 am
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AÑOS DORADOS
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GIMNASIO
H O R A R I O S
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GIMNASIO
De 07:00 am a 08:00 am

De 10:30 am a 11:30 am

De 08:00 am a 09:00 am

De 11:30 am a 12:20 m

De 03:30 am a 04:30 pm

De 09:00 am a 10:00 am

De 02:30 pm a 03:30 pm

De 04:30 pm a 05:30 pm
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CARDIO
H O R A R I O S
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CARDIO
MÁS DE 18 AÑOS:

De 09:00 am a 10:00 am
De 02:00 pm a 03:00 pm
De 03:30 pm a 04:00 pm

SIN ENTRENADOR
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YOGA
H O R A R I O S



YOGA
DE 18 A 90 AÑOS:

De 08:00 Am a 09:00 am
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NATACIÓN
H O R A R I O S

I N I C I A L



NATACIÓN
INICIAL:

De 11:00 am a 12:00 m

De 11:00 am a 12:00 m

De 02:00 pm a 03:00 pm

De 02:00 pm a 03:00 pm

De 02:00 pm a 03:00 pm

De 03:00 pm a 04:00 pm

De 03:00 pm a 04:00 pm

De 03:00 pm a 04:00 pm

@gustavoduquesaez   @alcaldiachacao  @fundacioncdem @duquegustavos @Chacao @fundacioncdem

INFANTIL Y JUVENIL



NATACIÓN
INICIAL:

De 02:00 pm a 03:00 pm

De 08:00 am a 09:00 am

De 03:00 pm a 04:00 pm

De 04:00 pm a 05:00 pm

De 09:00 am a 10:00 am

De 03:00 pm a 04:00 pm

De 12:00 pm a 1:00 pm
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INFANTIL Y JUVENIL



@gustavoduquesaez   @alcaldiachacao  @fundacioncdem @duquegustavos @Chacao @fundacioncdem

NATACIÓN
H O R A R I O S

I N T E R M E D I O



NATACIÓN
INTERMEDIO:

De 11:00 am a 12:00 m

De 11:00 am a 12:00 pm

De 03:00 pm a 04:00 pm

De 03:00 pm a 04:00 pm

De 03:00 pm a 04:00 pm

De 04:00 pm a 05:00 pm

De 04:00 pm a 05:00 pm

De 04:00 pm a 05:00 pm
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INFANTIL Y JUVENIL



NATACIÓN
INTERMEDIO:

De 03:00 pm a 04:00 pm

De 08:00 am a 09:00 am

De 04:00 pm a 05:00 pm

De 04:00 pm a 05:00 pm

De 09:00 am a 10:00 am
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INFANTIL Y JUVENIL



NATACIÓN
H O R A R I O S
A V A N Z A D O



NATACIÓN
AVANZADO:

EQUIPO JUVENIL FCEM:

De 04:00 pm a 05:00 pm

De 04:00 pm a 05:00 pm
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INFANTIL Y JUVENIL
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FUTSAL
H O R A R I O S
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FUTSAL
DE 4 A 8 AÑOS:

DE 9 A 15 AÑOS:

De 03:00 pm a 04:00 pm

De 04:00 pm a 05:00 pm

INFANTIL 

JUVENIL
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VOLEIBOL
H O R A R I O S
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VOLEIBOL

De 03:00 Pm a 04:00 Pm

De 04:00 Pm a 05:00 Pm

INFANTIL 

JUVENIL

DE 4 A 8 AÑOS:

DE 9 A 15 AÑOS:



PARA NIÑOS, JÓVENES Y ADULTOS

KENPO



KENPO
JUVENIL Y ADULTO

GLT DEFENSA PERSONAL

De 06:00 pm a 08:00 pm

(A PARTIR DE 16 AÑOS)

GLT DEFENSA PERSONAL TÁCTICA

De 06:00 pm a 08:00 pm

De 10:00 am a 01:00 pm

(A PARTIR DE 16 AÑOS)

GLT POINT FIGHTING

De 06:00 pm a 07:00 pm

(A PARTIR DE 16 AÑOS)



KENPO
JUVENIL Y ADULTO

GLT KICKBOXING CONTINUO

De 07:00 pm a 08:00 pm

(A PARTIR DE 16 AÑOS)

GLT COMBATE

De 06:00 pm a 08:00 pm

(A PARTIR DE 16 AÑOS)



   Si tiene alguna duda puede contactar al
Club Deportivo LGT Martial Arts, a través del
siguiente número telefónico:

0412-975-23-66

GLT KENPO KIDS 
ARTES MARCIALES FILIPINAS
(DE 8 A 15 AÑOS)

De 09:00 am a 10:00 am

KENPO 
KIDS



INSCRÍBETE EN NUESTRAS ACTIVIDADES

KARATE



MINI
(4 A 5 AÑOS )

De 03:00 pm a 04:00 pm

PRINCIPIANTE
(6 A 11 AÑOS )

De 04:00 pm a 05:00 pm

KARATE
INFANTIL Y JUVENIL



KARATE
INFANTIL Y JUVENIL

   Si tiene alguna duda puede contactar al Club Deportivo
Antonio Díaz Dojo, a través de los siguientes números
telefónicos:

PRINCIPIANTE E INTERMEDIO
(12 A 16 AÑOS )

De 05:00 pm a 06:00 pm

0424-201-07-60
0212-287-04-24



¿QUIERES PRACTICAR 

TENIS?



TENIS
INFANTIL
MINI:
(DE 4 A 7 AÑOS)

De 02:00 pm a 03:00 pm

INICIAL:
(DE 5 A 8 AÑOS)

De 03:00 pm a 04:00 pm

INFANTIL:
(DE 8 A 10 AÑOS)

De 03:00 pm a 04:00 pm



GRUPO A:
(DE 9 A 11 AÑOS)

De 04:00 pm a 05:00 pm

GRUPO B:
(DE 9 A 11 AÑOS)

De 0400 pm a 05:00 pm

TENIS
INFANTIL



TENIS
JUVENIL
SUB 12 INICIAL:
(DE 12 A 16 AÑOS)

De 05:00 pm a 06:00 pm

SUB 12 INTERMEDIO:
(DE 12 A 16 AÑOS)

De 05:00 pm a 06:00 pm



TENIS
ADULTOS
INICIAL:
(18 AÑOS O MÁS)

De 07:00 am a 08:00 am

De 09:00 am a 10:00 am

De 07:00 pm a 08:00 pm

De 10:00 am a 11:00 am

De 06:00 pm a 07:00 pm

INICIAL:
(18 AÑOS O MÁS)

De 08:00 am a 09:00 am



TENIS
ADULTOS
INTERMEDIO:
(18 AÑOS O MÁS)

De 08:00 am a 09:00 am

De 10:00 am a 11:00 am

De 08:00 am a 09:00 am

De 06:00 pm a 07:00 pm

De 07:00 pm a 08:00 pm

INTERMEDIO:
(18 AÑOS O MÁS)

De 07:00 am a 08:00 am



TENIS
CLASES PARTICULARES

De 08:00 am a 09:00 am

De 11:00 am a 12:00 pm

De 06:00 am a 07:00 amDe 09:00 am a 10:00 am

De 04:00 pm a 05:00 pm

De 07:00 pm a 08:00 pm

INDIVIDUAL/DUPLA/GRUPAL:

De 11:00 am a 12:00 am

De 07:00 am a 08:00 am

De 10:00 am a 11:00 am

De 05:00 am a 06:00 am

   Si usted tiene alguna duda puede contactar al club
deportivo impulse, a través del siguiente número:

0412-8019500



NADADORES DE PISCINA Y AGUAS ABIERTAS 

NATACIÓN
MÁSTER 



NATACIÓN 
MASTER
NATACIÓN
(MÁS DE 18 AÑOS)

De 07:00 pm a 08:00 pm

    Si tiene alguna duda puede contactar al
Club Deportivo Vikingos de Chacao, a través
del siguiente número telefónico:

0412-990-39-61



TRAINING
BIKE

CICLISMO ESTACIONARIO



JUVENIL Y ADULTOS

De 07:00 am a 08:00 am
De 08:00 am a 09:00 am

De 05:00 pm a 06:00 pm
De 04:00 pm a 05:00 pm

TRAINING BIKE
CATEGORÍAS

   Si tiene alguna duda puede contactar al
Club Deportivo Training Bike, a través del
siguiente número telefónico:

0412-922-30-18



¿TE GUSTA EL BAILE, EL BOXEO 
Y LAS ARTES MARCIALES? 

INSCRÍBETE EN NUESTRAS ACTIVIDADES



JUVENIL Y ADULTOS

De 06:30 pm a 07:30 pm

BOXEO, ARTES MARCIALES Y BAILE

CATEGORÍAS

   Si tiene alguna duda puede contactar al
Club Deportivo Sankai Fit, a través de los
siguientes números telefónicos:

0412-360-00-60
0412-571-80-14



@gustavoduquesaez   @alcaldiachacao  @fundacioncdem @duquegustavos @Chacao @fundacioncdem

¡INSCRÍBETE TOTALMENTE GRATIS!

YA ABRIMOS LAS INSCRIPCIONES
PARA BALONCESTO



@gustavoduquesaez   @alcaldiachacao  @fundacioncdem @duquegustavos @Chacao @fundacioncdem

BALONCESTO
INFANTIL
PRE MINI:
(DE 5 A 10 AÑOS)

De 05:00 pm a 06:00 pm

MINI:
(DE 11 A 12 AÑOS)

De 05:00 pm a 06:00 pm

INFANTIL:
(DE 13 A 14 AÑOS)

De 06:00 pm a 07:00 pm



@gustavoduquesaez   @alcaldiachacao  @fundacioncdem @duquegustavos @Chacao @fundacioncdem

BALONCESTO
MASTER 
MÁSTER
(18 AÑOS EN ADELANTE)

De 07:00 pm a 09:00 pm

   Si usted tiene alguna duda puede
contactar al club deportivo Súper 8,
a través del siguiente número:

0414-1712535



@gustavoduquesaez   @alcaldiachacao  @fundacioncdem @duquegustavos @Chacao @fundacioncdem

INCORPÓRALO EN NUESTRAS ACTIVIDADES

¿TIENES UN NIÑO CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL? 



ATLETA JOVEN:

De 02:00 pm a 03:00 pm
De 03:00 pm a 04:00 pm

NATACIÓN:

De 02:00 pm a 03:00 pm
De 03:00 pm a 04:00 pm

ATLETA JOVEN Y NATACIÓN:

De 02:00 pm a 03:00 pm
De 03:00 pm a 04:00 pm

CATEGORÍAS

   Si usted tiene alguna duda puede contactar al club deportivo
Olimpiadas Especiales, a través del siguiente número:

@gustavoduquesaez   @alcaldiachacao  @fundacioncdem @duquegustavos @Chacao @fundacioncdem

0426-557-39-19



CIELO NUEVO, TIERRA NUEVA 

DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL



CATEGORÍAS

   Si tiene alguna duda puede contactar al Club
Deportivo Cielo Nuevo, a través del siguiente
número telefónico:

0414-264-49-93

NATACIÓN 
(A PARTIR DE 4 AÑOS)

De 10:00 am a 11:00 am

De 02:00 pm a 03:00 pm

De 11:00 am a 12:00 m


