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¿Quiénes Somos?

Biotool nace en 2011 en Monterrey como respuesta a una necesidad crítica: la ineficien-
cia en la recolección de residuos sólidos. Desde entonces, nos hemos consolidado como  
una empresa líder en soluciones ambientales, ofreciendo servicios especializados para 
sectores comerciales, industriales, residenciales y gubernamentales.

Con una visión de excelencia y mejora continua, hemos desarrollado  
una operación robusta, tecnológica y orientada 100% al cliente.

Nuestro propósito es claro: 
Mejorar el entorno urbano y la imagen de las ciudades,  
promoviendo la higiene y salud ambiental a través de servicios  
confiables.
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Misión, Visión y Valores

MISIÓN

Compromiso Cumplimiento

VALORES QUE NOS GUÍAN:

VISIÓN
Contribuir a la limpieza, imagen y salud 
del entorno urbano mediante servicios 

extraordinarios de recolección, con  
atención cercana y cumplimiento 

ejemplar.

Cumplimos lo que 
prometemos.

Entregamos resultados 
en tiempo y forma.

Convertirnos en la empresa 
de recolección de residuos más 
reconocida del país, por nuestra 
puntualidad, eficiencia operativa 

y cobertura nacional.

Ética profesional 
y honestidad

Base de todas nuestras 
acciones.

Liderazgo Respeto
Marcamos la pauta en 
servicio y eficiencia.

Hacia clientes, 
colaboradores y medio 

ambiente.
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Desde una unidad de 3.5 toneladas atendiendo restaurantes 
en Monterrey, hasta una flota multifuncional con cobertura 
metropolitana, nuestra historia es de crecimiento sostenido  
y visión estratégica.
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Hitos clave

2011

2016

2024

2014

2019

Inicio de operaciones.

 Incorporación de camiones frontales.

Flota completa para atender desde domicilios 
hasta grandes industrias.

Integración de unidades compactadoras.

Lanzamiento de la App Biotool para monitoreo 
en tiempo real.

Hoy, Biotool opera bajo procesos certificados, 
con tecnología propia y estándares de calidad 
superiores al 98 % en cumplimiento.
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Servicios principales Sectores 
que atendemos

Recolección de residuos
sólidos urbanos (RSU)

Instalación y fabricación 
de contenedores

Atención a contingencias 
o acumulaciones extraordinarias

Recolección de residuos 
de manejo especial (RME)

Transporte 
y disposición final

Industria 
y manufactura

Residencial 
organizado

Comercio 
y retail

Gobiernos y organismos 
públicos
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¿Cómo trabajamos?

1

4

Diagnóstico técnico 
en sitio.

Opereación diaria 
automatizada 
vía App Biotool.

2

5

3

6

Propuesta 
personalizada 

con frecuencia, volumen 
y tipo de servicio.

Captura 
de evidencias

y trazabilidad total.

Instalación 
de contenedores 

y alta en el sistema.

Supervisión 
continua y ajustes 

dinámicos.

Cada etapa está diseñada para garantizar puntualidad, 
seguridad y cumplimiento normativo.
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para tu empresa
Al contratar a Biotool, no solo obtienes un servicio de recolección,  
sino un socio estratégico para la gestión ambiental de tu operación.

Beneficios clave

•	 Cumplimiento legal garantizado
•	 Reducción de riesgos y acumulación
•	 Imagen limpia para clientes y empleados
•	 Flexibilidad total en horarios, volumen y tipo de residuo
•	 Asistencia rápida en casos urgentes

Nuestra app te permite ver en tiempo real dónde estamos 
y qué se está haciendo, con evidencia fotográfica incluida.
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La tecnología es uno de nuestros principales diferenciadores. 

No improvisamos: operamos con sistemas de control que aseguran  
resultados comprobables.

Plataformas que usamos

•	 App Biotool: organiza tareas, registra evidencias y da trazabilidad.
•	 DeltaGPS: monitoreo vehicular en tiempo real.
•	 Logistc: optimización de rutas con algoritmos inteligentes.

Control total. 
Desde tu celular o tu oficina.
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Propuesta de Valor Única

¿Qué nos hace diferentes?

•	 Recolección garantizada, sin fallas.
•	 Operación incluso en días festivos o emergencias.
•	 Sin renta ni cargos ocultos por contenedores.
•	 Planes hechos a medida, no empaquetados.
•	 Equipo capacitado, monitoreo constante y atención inmediata.

Cumplimos lo que prometemos. 
Eso nos ha convertido en un socio confiable para más 
de 150 marcas líderes.
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Clientes que Confían en Nosotros
Empresas locales, nacionales e internacionales han encontrado en Biotool un proveedor serio, eficiente y flexible.
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Alianzas Estratégicas
Trabajamos en conjunto con expertos para ofrecer un servicio  
integral, incluso cuando se trata de residuos peligrosos o  
altamente especializados.

CONTAMOS CON:
•	 Empresas aliadas para RP, RPBI y RME

•	 Consultores legales y ambientales

•	 Talleres propios para mantenimiento exprés

•	 Fabricación interna de contenedores

Gracias a estas alianzas, Biotool cubre lo que otros no pueden.
•	
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Metodología 
y Mejora Continua
Cada servicio se basa en procesos detalladamente definidos  
y supervisados. 

No improvisamos.

Claves de nuestra operación

•	 Rutas optimizadas y monitoreadas
•	 Procedimientos estandarizados
•	 Capacitaciones periódicas
•	 Mantenimiento preventivo a flota
•	 Supervisión en campo

El objetivo:
Máxima eficiencia y cero fallos.
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Estamos listos para escalar.

PRÓXIMOS PASOS:
•	 Expansión a nuevas ciudades (mínimo 2 en 3 años)
•	 Aumento de flota y capacidad operativa
•	 Servicios de reciclaje y residuos de construcción
•	 Inteligencia artificial para optimización operativa

Biotool seguirá evolucionando para anticiparse a las necesidades 
de un entorno cada vez más exigente.
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Oficina Administrativa
Ricardo Margáin 175 Int. A, Santa Engracia, San Pedro Garza García, N.L.

Base Operativa
Jaime Nunó 902, Col. Del Norte, Monterrey, NL
Tel: 81 1411 2450
ventas@biotool.mx

www.biotool.mx

CONTACTO:


