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INTRODUCCION

Sabemos que cuidar a una persona con deterioro cognitivo o demencia es un camino lleno
de retos, emociones y decisiones dificiles, en el que ademas tenemos que enfrentarnos a
dudas o situaciones legales que pueden resultarnos confusas o abrumadoras.

Por ello, la presente Guia juridica para cuidadores de personas con deterioro cognitivo o
demencia en Nuevo Ledn ha sido disefada con el propdsito de apoyarte y facilitarte este
complejo proceso y reducir la incertidumbre. Tiene como objetivo brindarte atiy a la persona
gue cuidas o que cuidaras, herramientas y opciones para que puedan crear su propio sistema
de apoyos personalizado, basado en sus propias necesidades y circunstancias especificas.

En esta Guia te enfatizamos la importancia de que adopten medidas preventivas tempranas,
en la medida de lo posible, para facilitar el ejercicio de los derechos de la persona a cuidary
mantener su autonomia el mayor tiempo posible.

En lugar de sustituir la voluntad de la persona, se recomienda siempre procurar darle apoyos
adecuados para respetar su autonomia y su libertad personal, sin ponerla en riesgo.

El sistema de apoyos puede incluir familiares, amigos, profesionales, instrumentos legales
y cualquier otra ayuda util. Se sugiere explorar opciones preventivas, como poderes
notariales con clausulas especificas, declaraciones anticipadas de voluntad, instrucciones
previas registradas ante notario y testamentos con condiciones especiales. Ademas, seinvita
a aprovechar los programas y recursos ofrecidos por instituciones publicas y privadas.

Por ejemplo:

= Supongamos que Don Santiago enviudd hace dos anos y ademds acaba de ser
diagnosticado con Alzheimer, pero aun se encuentra en buen uso de sus facultades
mentales.

= Don Santiago decide platicar con sus hijos y con su familia para estructurar su sistema
de apoyo, sabiendo lo que viene, quienes estan de acuerdo en apoyar.

= Deciden ir con un Notario Publico y nombrar como su tutor cautelar a su hija Beatriz y,
como posibles tutores sustitutos (en caso de muerte, incapacidad, excusa, remocién, no
aceptacion o relevo), en el siguiente orden, a sus hijos Diego, en su defecto a Félix, y sino a
Jimena, asicomo si habra retribucion.

» En esa designacion, Don Santiago sefhala que su tutor estara a cargo de su Cuidado
Personal, velando por sus necesidades basicas, de algunas de sus Decisiones Médicas,
de la Administracion de sus Bienes y de su Representacion Juridica en cualquier acto
legales y administrativo que sea necesario para proteger sus derechos e intereses. Sefala
ademads para cada caso, algunas directrices y parametros de cémo desea que su voluntad
se cumpla. Sus hijos firman de conformidad.



= El Notario agrega un certificado expedido por médico especialista, quien verifica que
efectivamente el otorgante (Santiago) se encuentra aun en pleno goce de sus facultades
mentales y en plena capacidad de autogobernarse.

= FEl Notario hace constar lo anterior en escritura publica y lo inscribe en el Instituto
Registral y Catastral del Estado, e informa al Tribunal Superior de Justicia del Estado que
ante él se otorgd este nombramiento de tutor cautelar, para que éste lo registre.

= Ademas, Santiago decide redactar ante Notario de una vez, quien lo eleva como escritura
publicay lo registra:

o Testamento de vida o vital (voluntades anticipadas), al que aluden los articulos
articulo 74 Ter y 75 Ter (salud mental), asi como 166 Bis 6 (cuidados paliativos),
de la Ley General de Salud. En dicho testamento vital refiere que no desea que lo
intuben, que no quiere que lo internen en un hospital, y que de darse el caso de un
tratamiento experimental si desea participar en el mismo.

o Testamento. En éste, que es el testamento tradicional, consigna para quiénes
seran sus bienes y sehala un inmueble como retribucidn para quien sea su tutor.

= Don Santiago sabe que cuando pierda sus facultades mentales, estos documentos
serviran y facilitaran las decisiones y tramites que su familia debe tomar por él.

Esta Guia te sera util para tomar este tipo de decisiones, conforme a las circunstancias
especificas de tu situacidn, pues la Guia contempla informacién clara y accesible sobre este
tipo de aspectos legales mas relevantes que te afectan como persona cuidadora, asicomo a
las personas que requieren de esa atencién y cdmo puedes actuar con seguridad y certeza.

iInformacion es poder!
Asi, en esta guia encontraras los siguientes apartados:

e Para darte el contexto en el mundo y en México de este tipo de enfermedades, te
damos algunas cifras y estadisticas que sabemos seran de tu interés para que
entiendas mejor cémo estamos y qué tan comun es esta enfermedad. Asimismo,
algunas de las principales acciones adoptadas a nivel mundial, asi como nacional y
local.

e El ABC para tomar tus decisiones informadas y preventivas. Aqui encontrards un
resumen con las pautas y recomendaciones principales a seguir, para que puedas ser
preventivo y también puedas tomar las mejores decisiones legales y médicas. Se
mencionan temas como poderes, testamentos, planeacion financiera, asesoria legal,
entre otros, que puedan ayudarte a prevenir problemas a futuro.

e Los principales conceptos, que te ayudaran a comprender la terminologia juridica
mas importante y utilizada en el cuidado de estas personasy, con ello, podras tomar



decisiones informadas y evitar confusiones. Incluye figuras juridicas tales como
tutor, curador, apoderado legal, estado de interdiccién, incapacidad, cuidador, entre
otros.

e Enel apartado del Cuidador y la Importancia del Autocuidado, te recordamos que
tu salud es tan importante como la de la persona enferma. Que no estas solo en este
proceso y te brindamos recomendaciones que te seran de mucha utilidad para tu
autocuidado.

e En el apartado Recursos y apoyos disponibles en Nuevo Leén, te proporcionamos
informacién de las instituciones publicas y privadas que brindan asesorias legales,
capacitaciones y apoyos disponibles para ejercer los derechos correspondientes.
Conocer estos recursos puede marcar una diferencia significativa en tu experiencia
como cuidador.

e Seplantean siete de los principales principios que tienen derecho tanto las personas
con deterioro cognitivo o demencia, asi como las personas que les proveen de
cuidados (cuidadoras), entre otros Igualdad y no discriminacién, Cooperacion y
Corresponsabilidad, Autonomia, Accesibilidad, Interés Superior de la Persona,
entre otros.

e El apartado de Principales Normas de Proteccidn abarca la principal normatividad
en la materia que es importante que conozcas para asegurarte de que las personas
bajo tu cuidado reciban la atencidon y el respeto que merecen. La senalamos de una
manera facil y entendible para cualquier persona.

e En otro apartado se ofrece informacién sobre las pautas principales del
procedimiento para declarar la incapacidad que se debe seguir ante un juzgado.

e Asimismo, para facilitar su uso, al final de la guia se incluyen anexos con formatos
gue te servirdan como una base util para solicitar tramites y gestiones. Estos formatos
estan disefados para que puedas adaptarlos a tus necesidades especificas,
ahorrandote tiempo y esfuerzo en la preparacion de documentos.

Por eso, esta guia esta pensada para ti, que cada dia das lo mejor de ti en el cuidado de las
personas que requieren de tu atencion y tiempo. Nuestro objetivo es proporcionarte
informacion claray sencilla, asi como las principales herramientas legales practicasy claras
para que puedas tomar decisiones informadas, PREVENTIVAS (en la medida de lo posible),
con seguridad, y proteger tanto los derechos de la persona que cuidas como los tuyos.

Esperamos darte la tranquilidad y confianza necesarias para afrontar los retos de este
proceso con mayor paz, certeza y seguridad.



. CIFRASY DATOS DE TU INTERES

La demencia y/o el deterioro cognitivo, lamentablemente afectan tanto la memoria de una
persona, como su intelecto, lenguaje y comportamiento, asi como su capacidad para realizar
de forma independiente actividades del dia a dia.

Esta enfermedad se considera como una de las principales causas de discapacidad en el
mundo, que afecta mas a las personas mayores. (Organizaciéon Mundial de la Salud -OMS,
2023)

Por ello, si analizamos el impacto que estas enfermedades tienen a nivel mundial, sus
estadisticasy qué han hecho los gobiernos, comprenderemos mejor en dénde estamos. Nos
ayuda a entender mejor nuestra propia vivencia y a conocer las medidas y acciones que
pueden hacernos mas llevadera esta situacion, tanto para las personas a quienes cuidamos
como para nosotros como cuidadores.

¢QUE TAN COMUN ES LA DEMENCIA EN MEXICO Y EN EL MUNDO?

Amarzo 2023, se estimaban mas de 55 millones de personas con demencia a nivel mundial,
presentandose anualmente casi 10 millones de casos nuevos (OMS, 2023).

La OMS (2021) estima que este nimero incrementara en el afo 2030 a 78 millones y en
2050 a 139 millones. Son datos que presentan muchos retos.

En México, para 2021 existian aproximadamente 1.3 millones de personas con demenciay
para el ano 2050, se estima que sera de casi el triple, con 3.5 millones.

Asimismo, en dicho Plan refieren que existe mayor porcentaje de casos en areas rurales que
en las urbanas y que las mujeres son mas propensas a desarrollar este tipo de enfermedad
gue los hombres. No obstante, también son mayoritariamente mujeres, quienes se encargan
de cuidar a personas con demencia. (Secretaria de Salud e Instituto Nacional de Geriatria,
2024)

Del total de afios que una persona vive, se estima que la demencia representa un 12% de
afos vividos con discapacidad, en personas con mas de 60 afos. Esta cifra es
considerablemente mayor que los porcentajes que otro tipo de enfermedades arrojan, por
ejemplo, las enfermedades cardiovasculares un 9%, las musculoesqueléticas un 8% y el
cancer un 4%. (Universidad Auténoma de San Luis Potosi, 2014)

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES COSTOS Y CARGAS PARA
CUIDADORES?

Toda vez que las personas que desarrollan esta enfermedad ya no pueden valerse por si
solas, sus cuidados conllevan un importante impacto econémico. Los costos asociados al
cuidado de personas con demencia son significativos, planteando un reto importante tanto
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a nivel gobierno (para el desarrollo de politicas de salud publica y costos asociados), asi
como para los bolsillos de los familiares que los contraen.

En el Plan Nacional de Demencia (Secretaria de Salud e Instituto Nacional de Geriatria,
2024) se menciona, citando a la organizacion Alzheimer's Disease International (2021) que
en paises como México (de ingresos bajos o medios), hasta el 85 % de estos costos son
asumidos por las familias. Ademas, el cuidado es proporcionado mayoritariamente por
mujeres, lo que lleva a la pérdida de ingresos cuando resulta necesario que reduzcan sus
horas laborales o bien, que incluso deban abandonar su empleo. Ello, refieren, contribuye a
perpetuar la inequidad de género.

Para 2015 habia més de 18 personas con necesidad de cuidado por cada 100 con posibilidad
de brindarlo. (INAPAM, 2020)

¢QUE ACCIONES SE HAN ADOPTADO?

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido la demencia como una prioridad
de salud publica y algunas de sus acciones principales son:

e Ano 2008. Emite el Programa de Accidn para Superar las Brechas en Salud Mental
(mhGAP, por sus siglas en inglés), para mejorar la atencidn a personas con trastornos
mentalesy clasifico a lademencia como prioridad en la agenda publica. (OMS, 2018)

e Ano 2011. Adopta una Declaraciéon Politica manifestando que las enfermedades no
transmisibles, entre ellas, trastornos mentales y neuroldgicos como el Alzheimer, son
de los mayores desafios del siglo XXl y una de las principales causas de morbilidad y
de carga creciente para la salud global. (OMS, 2012)

e Ano 2017. Elabora el Plan de Accion Mundial sobre la Respuesta de Salud Publica a
la Demencia 2017-2025, buscando prevenir esta enfermedad, reducir su impacto y
apoyar a personas con demencia, mejorar su calidad de vida y la de sus cuidadores 'y
familias (Organizacién Mundial de la Salud, 2017).

e Afo 2021. La ADI (Alzheimer’s Disease International), organizacién internacional no
gubernamental con relacién oficial con la OMS, lanza la campafa #WhatsYourPlan,
para que gobiernos detonen sus planes nacionales.

Por su parte, México, es uno de los primeros paises latinoamericanos en elaborar su Plan
Nacional. En 2014 emite el Plan de Accion de Alzheimer y Otras Demencias, para
concientizar sobre esta enfermedad, brindando estrategias de atenciéon y cuidado,
sumandola como prioridad de salud publica. (Gobierno de México, 2014).

En 2024 crea la Secretaria de las Mujeres e implementa un Sistema Nacional de Cuidados,
y emite y actualiza también el Plan Nacional de Demencia para generar conciencia, eliminar
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estigmas, fomentar la inclusién de quienes la padecen; impulsar su investigacion; mejorar el
acceso a informaciéon confiable para profesionales de la salud, cuidadores y familias;
establecer un modelo de prevencidn, reduciendo factores de riesgo; e implementar un
estandar de deteccidén y atencién en todo el sistema de salud, con personal capacitado.

En Nuevo Ledn, igualmente existen avances. Desde enero 2024 se integré una Comision del
Sistema Estatal de Cuidados con la que, gobierno y sociedad, trabajaran para garantizar el
derecho a cuidar y a ser cuidado. Asimismo, trabajaron una iniciativa para contar con una
ley que regule la materia de cuidados. Por lo pronto una de sus estrategias, denominada
“Cuidamos Nuevo Leén”, buscara mejorar el apoyo a las personas cuidadoras, ampliando
talleres y servicios existentes, para reducir significativamente la carga de las personas
cuidadoras.

A nivel municipal, igualmente se observan esfuerzos realizados por diversos Municipios,
implementando sistemas de cuidados, reglamentos y programas de apoyo.

Estas acciones a nivel mundial, nacional y local brindan la esperanza de que se han logrado
avances que ayudaran a personas cuidadoras a abordar este gran desafio.

Falta aiin mucho por hacer, pero acciones como las que se presentan en esta guia se suman
a estos esfuerzos, brindando informacién y herramientas para enfrentar el reto con mayor
conocimiento y seguridad.

Recuerda, jNo estas solo!



ll.  ELABC PARATUS DECISIONES INFORMADASY
PREVENTIVAS

A continuacién, encontraras el ABC que te ayudara a tomar decisiones informadas y evitar
problemas legales y de salud en el futuro. El prevenir y planificar con anticipacién y buscar
apoyo, son pasos basicos para que puedas brindar un cuidado digno y sostenible.

A. Anticipa, Planifica y Prevé
B. Busca Asesoria Legal
C. Cuida tu Salud y el Bienestar de Todos

iInférmate y Preparate! Recuerda que la informacion siempre es poder.

Cada figura que te mencionamos en este apartado del ABC, se explica con mas detalle en el
apartado de “PRINCIPALES CONCEPTOS QUE DEBO SABER” de esta Guia, para que
comprendas mejor en qué consiste y cdmo puedes tramitarlos.

A. ANTICIPA: PLANIFICA Y PREVE

Tomar decisiones anticipadas puede marcar una GRAN DIFERENCIA cuando nos
enfrentamos a situaciones de deterioro cognitivo o dependencia. A continuacién, te
presentamos algunas herramientas legales y practicas que pueden ayudarte a estar
preparado, a anticipar y prever, para evitarles complicaciones o problemas a futuro:

1. Otorgamiento de Poderes:

Supongamos que Verdnica, de 68 afios, ha sido diagnosticada con Alzheimer en etapa
inicial. Sabe que eventualmente necesitara apoyo en la toma de decisiones, porlo que
decide otorgar un poder notarial a su hijo Claudio, a fin de que pueda manejar sus
cuentas bancarias y tomar decisiones sobre su patrimonio cuando ella ya no pueda
hacerlo.

Los poderes le permiten a la persona con la enfermedad, el poder delegar sus
decisiones a una persona de su confianza, en caso de que no pueda hacerlo
personalmente. Es importante otorgarlos mediante escritura publica e incluir
clausulas que aseguren su vigencia aun en caso de incapacidad.

Ve a la seccion “Principales conceptos que debo saber” de esta Guia y consulta el
apartado ¢Qué sony para qué sirven los poderes?

2. Testamento:

Don Raymundo, de 63 afos, acaba de ser diagnosticado con demencia senil. Para
evitar conflictos familiares y asegurar que sus bienes se distribuyan conforme a su
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voluntad, acude con un notario para redactar su testamento, en el que designa a su
Unica hija Carla como heredera de la casa familiar y a sus dos nietos como
beneficiarios de su cuenta de ahorros.

En general, es muy importante que todas las personas elaboremos nuestro
testamento, ya que este documento garantiza que nuestros bienes se distribuyan
conforme a nuestra voluntad. Ello evitara a futuro problemas legales, juicios largos,
pero también conflictos familiares.

En el caso de una persona que le acaban de diagnosticar deterioro cognitivo, es
fundamental hacerlo a tiempo, antes de que el avance de la enfermedad le impida
manifestar su voluntad de manera clara y legalmente valida.

Siempre es recomendado hacerlo ante Notario Publico para asegurar su autenticidad
y validez juridica.

Ve a la seccién “Principales conceptos que debo saber” de esta Guia y consulta el
apartado ¢Qué es y para qué sirve un testamento?

. Testamento Vital o Directivas de Voluntad Anticipada:

Patricia tiene 79 afos y ha recibido un diagndstico de demencia progresiva, ademas
tiene la presion alta y diabetes. Sabe que su enfermedad se complicara pronto.

Por eso, antes de perder la capacidad de decidir por si misma y también para evitar
gue su hijo Miguel sufra al tomar decisiones sobre qué le gustaria hacer a su mama
cuando se presenten ciertas complicaciones, ella decide firmar un Testamento Vital
ante Notario (voluntades anticipadas).

En éste expresa su voluntad anticipada, pues realmente su deseo es no recibir
tratamientos invasivos en caso de que esté en fase terminal, no desea ser intubada,
ni desea que practiquen medidas de resucitacion cardio pulmonar, prefiriendo
solamente cuidados paliativos en su hogar. Le quita el peso de esas decisiones a
Miguel.

El Testamento Vital (como se le conoce en la practica) o lo que es lo mismo, las
Directivas de Voluntad Anticipada, permiten a la persona expresar de antemano sus
deseos respecto a tratamientos médicos y cuidados, incluso si pierde la capacidad
de decisién o conciencia en el futuro.

Adiferencia del Testamento (patrimonial), que normalmente conocemos, en el que
la persona dispone como se distribuiran sus bienes después de que fallezca, en éste
otro documento, la persona no dispone de bienes, sino que, como sunombre lo indica
Testamento Vital, contempla las decisiones, por adelantado, de como debe ser
tratado cuando se presente el final de la vida, incluyendo la aceptacién o rechazo de
medidas paliativas o tratamientos que prolonguen su vida de manera artificial.



Ve a la seccién “Principales conceptos que debo saber” de esta Guia y consulta el
apartado ¢En qué consiste el Testamento Vital? - Directivas de Voluntad
Anticipada

Planificaciéon Financiera:

Pablo tiene 50 anos y recibe un diagndstico de demencia temprana. Decide revisar
toda su informacion patrimonial. Enlista sus cuentas de banco, sefialando en qué
institucion las tiene. Refiere los datos de su afore y de su pension. Sefala el terrenito
gue comprd en Saltillo, asi como la casita de Infonavit en Escobedo y dénde estan las
escrituras.

Ademas, Pablo pone en orden su seguro de gastos médicos y sabe que por su tarjeta
de crédito tiene un seguro de vida, que también enlista para que lo sepan sus hijos,
quienes ademas estan estudiando la prepa y la carrera. A ellos les comunica ademas
que habia adquirido el fideicomiso que ofrece la Universidad para que, en caso de
fallecimiento, queden cubiertas sus colegiaturas. Pone en orden sus papeles, sus
identificaciones y enlista sus padecimientos. Senala que tiene presion alta y
triglicéridos y cuales medicamentos toma para ello y sus horarios.

Pablo sabe que, con esto, le ayudara a su esposa Carla y a sus hijos Diego y Santiago,
para ordenar sus finanzas y facilitarles los siguientes pasos, sobre qué decisiones
tomar, garantizando que sus recursos sean administrados lo mejor posible cuando
llegue a perder la capacidad de trabajar y de tomar decisiones.

Es fundamental que realicen una planificacion financiera que les ayudara a afrontar
las necesidades futuras de la persona con deterioro cognitivoy de toda la familia. Esto
implica revisar y poner en orden toda su informacion patrimonial, como qué
cuentas bancarias tiene y en qué instituciones, cuales son sus fondos de ahorro,
afore, vivienda, si cuenta con seguros de gastos médicos y/o de vida, seguros
educativos, sus bienes inmuebles y cualquier otro recurso econémico disponible, asi
como la informacion y antecedentes médicos de la persona.

Para lograrlo, es recomendable enlistar de manera clara y detallada los recursos
economicos, identificando en qué institucidon se encuentran y quiénes son los
beneficiarios. Asimismo, es Util analizar la conveniencia de establecer un fideicomiso
gue garantice la proteccion de los recursos en caso de incapacidad o fallecimiento.

Si detectas que no cuentas con los recursos suficientes para afrontar la
enfermedad, como pasa la mayoria de las veces, no te sientas quebrantada/o,
recuerda que existen tanto instituciones publicas como organizaciones de la
sociedad civil con programas de apoyos, servicios y capacitacion.

Ve a la seccion “Recursos y Apoyos Adicionales” de esta Guia y consulta todos sus
apartados, seguramente te seran de mucha utilidad y te daran tranquilidad para lo que
viene a futuro.



B. BUSCA ASESORIA LEGAL

Contar con informacioén clara sobre tus derechos y responsabilidades es fundamental para
tomar decisiones informadas y acertadas.

1. Conoce tus Derechos y Obligaciones:

Eugenia cuida a su madre Beatriz, quien sufre deterioro cognitivo avanzado. Aunque
Eugenia siente que estd sola en esta tarea, descubre que tiene derecho a recibir
apoyos sociales y que Beatriz tiene derecho a una vida digna, a la salud y a la
proteccion contra cualquier tipo de abuso o maltrato.

Tanto la persona con deterioro cognitivo como td, su cuidador, tienen derechos
fundamentales que deben respetarse, como el acceso a la salud, una vida digna, el
derecho al cuidado, la proteccion contra el maltrato y el acceso a apoyos sociales.

Asimismo, entre tus obligaciones y responsabilidades como cuidador/a estéan:

o Cuidados Basicos: Garantizar la alimentacién, la higiene, la vestimenta y la
supervision adecuada de la persona bajo tu cuidado.

o Brindar un Trato Digno y Respetuoso: El respeto a la dignidad, los derechos
humanos y la integridad de la persona en todo momento son fundamentales
en tu labor.

o Administrar los Recursos con Transparencia: Si manejas recursos
econdmicos o bienes de la persona bajo tu cuidado, debes hacerlo con
responsabilidad y transparencia, evitando cualquier tipo de abuso o mal
manejo.

o Proteger la Saludy el Bienestar: Asegurate de que la persona bajo tu cuidado
tenga acceso a los servicios médicos necesarios, cumpliendo con los
tratamientos indicados y monitoreando su estado de salud.

o Promover la Integracion Social: Si fomentas que la persona bajo tu cuidado
mantenga relaciones sociales y participe en actividades que promuevan su
bienestar emocionaly social, le ayudaras a que se desacelerar su deterioro.

o Cumplir con Obligaciones Legales: Si tienes un nombramiento formal como
tutor o curador, es necesario que cumplas con las responsabilidades
establecidas por la autoridad judicial, como rendir cuentas o de la
administracion de bienes.



o Solicitar Apoyo cuando Sea Necesario: Es importante que reconozcas
cuando necesitas ayuda adicional y buscarla, ya sea a través de servicios
publicos, privados o de organizaciones de la sociedad civil.

En esta guia te recomendamos consultar las siguientes secciones para mas
informacion:

o “Principales normas de proteccion”
“Principios Aplicables”

o “Principales conceptos que debo saber”, en donde encontraras rubros de tu
interés como “;Qué es el derecho al cuidado?”, “Quiénes son cuidadores”,
entre otros.

2. Gestiona el Nombramiento de un Tutor y/o Curador:

Matteo no tiene familia y es diagnosticado con demencia severa avanzada. No otorgd
previamente un poder preventivo para que su familia pudiera atender sus asuntos
patrimoniales. Tampoco cuenta con un testamento vital (voluntad anticipada) para su
atencién en casos médicos. No designé un tutor cautelar, cuando aun estaba en uso
de sus facultades mentales, por lo que se complica la atencidn de su salud y sus
bienes. Su hermana que teme por su bienestar, acude al tribunal para solicitar el
nombramiento de un tutor que pueda velar por sus intereses personales, de salud y
patrimoniales, puesto que ya no esta en uso de sus facultades mentales.

Si la gravedad de la persona con deterioro cognitivo le impide tomar decisiones por si
misma, y no fue posible que se designara previamente de forma preventiva algun
poder o una tutela cautelar, es importante explorar la posibilidad de gestionar ante la
autoridad judicial que se designe un tutor y un curador para que velen por sus
intereses.

3. Recibe Asesoria Juridica:

Sandra no estd segura de cémo proceder para nombrar un tutor para su sobrino, quien
ya no puede tomar decisiones por si mismo. Decide acudir al DIF para recibir
orientacioén y asesoria juridica gratuita y conocer qué alternativas existen para poder
apoyarlo.

En caso de dudas sobre tutela, acceso a beneficios o protecciéon de tus derechos o
los de la persona a la que cuidas, busca asesoramiento en instancias como el DIF, la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, la Comisidn Estatal de Derechos
Humanos, la Fiscalia General de Justicia o colegios de abogados.



4. Denuncia Maltrato o Abandono

Supongamos que Ana cuida a su padre Roberto, quien padece Alzheimer. Un dia, Ana
nota que el cuidador de una institucion publica (de gobierno) deja a Roberto solo
durante horas y se da cuenta de que ha comenzado a tener lesiones en la piel por falta
de higiene. Ademas, Roberto parece estar mas decaido y asustado cuando el
cuidador esta presente. Ana sospecha que podria estar sufriendo maltrato o
negligencia.

Asegurate de que la persona bajo tu cuidado reciba un trato digno y respetuoso.

Si detectas alguna situacion de abuso, negligencia o abandono, no dudes en
denunciar de inmediato ante las autoridades correspondientes.

Recuerda: Existen instancias y lineas telefénicas especificas para denunciar
situaciones de maltrato o abandono:

o Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor (DIF): Brinda asesoria juridica
y asistencia ante casos de violencia o maltrato. 81 2020 8726, 27 y 28.
Celular: 8120007070.

o Fiscalia General de Justicia del Estado: En su Unidad de Atencién a
Victimas, donde hay A&reas especializadas en proteccién a personas
vulnerables y brindan asimismo apoyo psicolégico. 81 2020 4100 Atencion
en linea 24 horas en: https://fiscalianl.gob.mx/, apartado Denuncias” en la
opcidén “Presentar una denuncia”y puedes elegir ya sea Presencialmente o por
Videollamada.

o Sistema Nacional DIF: Area de Trabajo Social de la Unidad de Atencién a
Poblacion Vulnerable al 55 3003 2200 Ext. 5394 y 55 3003 2200 Ext.6133,
Correo Electronico atencion_ciudadana@dif.gob.mx

o Comision Estatal de Derechos Humanos: Recibe quejas sobre violaciones a
los derechos humanosy emite recomendaciones para garantizar la proteccion
de las personas en situacion de vulnerabilidad.

o Centro de Justicia para Mujeres: Servicios de consejeria, trabajo social,
asesoria juridica, atencion psicolégica y médica para mujeres, nifas y
adolescentes victimas de violencia en sus distintas modalidades. Refugio
temporal para mujeres en situacion de riesgo grave derivado de violencia de
género.81 20204100



5. Denuncia Abuso de la Persona con Discapacidad

Imagina que Manuel es sobrino de dofia Rosario, una mujer con discapacidad
cognitiva que recibe una pension mensual. Manuel la acompafa cada mes al banco
para cobrar su pension, pero en cuanto obtienen el dinero, él se lo guarda completo
sin dejarle recursos para sus necesidades. Ademas, le hace firmar documentos sin
explicarle para qué son, apropiandose de una propiedad.

El abuso hacia una persona con discapacidad puede manifestarse de diversas
maneras, ya sea fisico, psicologico, patrimonial o financiero. A continuacién, se
presentan algunos ejemplos de situaciones que pueden constituir delitos:

o Abuso Econémico: Un familiar o cuidador que lleva a la persona a cobrar su
pensiéon solo para apropiarse de ella o disponer del dinero sin su
consentimiento.

o Explotacion Financiera: Obligar a la persona a firmar documentos que
transfieran bienes o recursos a terceros, aprovechandose de su vulnerabilidad
o incapacidad para comprender el acto juridico.

o Maltrato Fisico o Psicolégico: Golpes, humillaciones, insultos o trato
degradante hacia la persona.

o Negligencia: No proporcionarle los cuidados basicos necesarios, como
alimentacion, higiene o atencién médica.

En estos casos, puedes presentar igualmente una denuncia ante la Procuraduria de la
Defensa del Adulto Mayor (DIF), Fiscalia General de Justicia del Estado, Sistema
Nacional DIF, entre otras.

Tip: La denuncia puede ser anénima si temes represalias o prefieres proteger tu identidad.
Algunas organizaciones de la sociedad civil también pueden ayudarte a dar seguimiento al
caso o acompanfarte durante el proceso legal.

C. CONOCE LOS APOYOS DISPONIBLES Y CUIDATE

Supongamos que Miguel cuida a su madre Patricia, quien tiene Alzheimer. El acude a
instituciones publicas y de la sociedad civil donde le proporcionan informacién sobre como
manejar la enfermedad de su mama, lo orientan sobre cuidados especificos y le brindan
consulta médica y apoyos necesarios. El Alzheimer es considerado una discapacidad, por lo
que ambos tienen derecho a acceder a estos servicios.

Pero, igualmente, Miguel como cuidador de su mama, esta consciente de que cuidar de ella
sera un reto abrumador y supondra su propio desgaste fisico y emocional. Por ello se prepara



y ademas busca igualmente ayuda para él, tanto psicoldgica, como para establecer un
sistema de apoyos y rutina que le permitan llevar a cabo el mejor cuidado de su mama, sin
descuidar de su salud como cuidador.

Recuerda que no estas solo/a en este proceso, por ello es fundamental que consideres lo
siguiente:

1. Conoce yAccede a Programas de Apoyo:

Sofia cuida de su esposo, quien padece demencia. A través de organizaciones civiles,
se entera de un programa estatal que ofrece asistencia médica gratuita y capacitacion
para cuidadores.

Recuerda que existen programas estatales y federales, asi como de organizaciones
de la sociedad civil, que ofrecen apoyo econdmico, atencién médica y servicios
especializados. Asegurate de conocer cuales son los que te beneficiaran conforme a
tu necesidad especifica.

2. Capacitate:

Rebeca comenzod a cuidar de su madre recién diagnosticada con Alzheimer y decidid
inscribirse en un taller de manejo de la enfermedad ofrecido por una organizacién
civil. Gracias a lo aprendido, puede brindar un mejor cuidado y cuidar también de su
propio bienestar fisico y emocional.

Aprende sobre cuidados especificos, técnicas de manejo de la enfermedad y
estrategias para el bienestar emocional. Las organizaciones civiles y publicas ofrecen
cursos y talleres gratuitos.

3. Cuidate:

Ivan ha estado cuidando de su esposa con demencia durante afos y ha descuidado
su propia salud fisica y mental. Se inscribe en un grupo de apoyo para cuidadores,
donde recibe orientacién emocional y se siente acompanado en el proceso. Ademas,
empez6 a practicar meditacion y se dio cuenta de que le fue de mucha utilidad.

El bienestar del cuidador también importa. Dedica tiempo a tu salud fisica y mental,
busca apoyo emocional y no dudes en pedir ayuda cuando lo necesites. El
autocuidado es esencial para poder brindar un acompafiamiento de calidad.

En esta Guia, en el apartado de “Recursos y Apoyos Disponibles”, podras conocer
informacioén a detalle en este aspecto. También encontraras en el Apartado “Del Cuidadory
la Importancia del Cuidado”, recomendaciones que son importantes que consideres para ti
y tu salud fisica, mental y emocional.



l1l.  PRINCIPALES CONCEPTOS QUE DEBO SABER

Cuando tu conoces la terminologia correcta, es mas facil que puedas buscar apoyos,
inscribirte en programas y en general, entender las situaciones a las que te enfrentaras.

Saber es clave para que tus decisiones las realices de manera informada y con la confianza
de que es la mejor alternativa a seguir.

Los conceptos legales que se exponen en esta seccion, los expusimos en un lenguaje facil
de entendery estan basados en la legislacidn y estudios aplicables. Seguramente te seran de
mucha utilidad, tanto para entender la enfermedad, como para responder algunas de tus
dudas principales:

1. ¢QUE ES DETERIORO COGNITIVO?

Es normal que conforme envejecemos, nuestro cerebro cambie por la edad, nos volvamos
mas olvidadizos o no recordemos las cosas tan rapidamente.

Sin embargo, entre dicho deterioro natural que sufre nuestra memoria y un deterioro mucho
mas grave del cerebro, como lo es la demencia (definida en el siguiente punto), existe una
afeccion “intermedia” a la que se le conoce como Deterioro Cognitivo Leve o DCL.

Esta etapa intermedia (Mayo Clinic, 2025), puede incluir problemas de lenguaje, olvidos
frecuentes, dificultad para concentrarse, problemas de la memoria o incluso afectar la
capacidad de juicio de una persona. Si bien estos cambios los nota la propia persona y sus
familiares y amigos, no son tan graves que afecten su vida diaria. Sin embargo, quienes
padecen DCL, tienen un mayor riesgo de desarrollar demencia, con enfermedades tales
como el Alzheimer.

2. ;{QUE ES DEMENCIA Y QUE TIPOS EXISTEN? (NIA, 2024)

La demencia es una fase mas grave del deterioro cognitivo, en la cual se ven afectadas
nuestras funciones cognitivas, puesto que empiezan a dejar de funcionar las neuronas
sanas, perdiendo su conexién, por lo que las mismas terminan muriendo. Asimismo, se
generan depdsitos anormales de diversas proteinas en el cerebro.

Entre las funciones coghnitivas que se ven afectadas de la persona con este padecimiento,
se encuentran: el pensamiento, el razonamiento, la pérdida de memoria y dificultad para
aprender nuevas cosas, cambios de humor, confusion y pérdida de orientacién, problemas
parareconocer a familiares o lugares, la dificultad para hablar o entender palabras o controlar
sus emociones, el equilibrio.

Este nivel de deterioro ya interfiere con el dia a dia de la persona, con sus actividades y
puede llegar a cambiar su personalidad. En su fase mas avanzada, la persona pierde su



independencia y requiere del apoyo para las actividades mas basicas, como alimentarse o
ir al bano. De ahi la importancia de contar con personas cuidadoras.

Tipos De Demencia (NIA, 2024):

3.

Alzheimer: Es el tipo mas comun de demencia’. Es una enfermedad
neurodegenerativa que afecta la memoria y pensamiento de forma progresiva, esto
es, avanza gradualmente. Aqui las proteinas que de manera anormal se encuentran
depositadas en el cerebro son las placas amiloides y ovillos de tau.

Demencia frontotemporal: Afecta la conducta y la personalidad y aunque es poco
comun, tiende a presentarse en personas menores de 60 anos. Las proteinas
depositadas de manera anormal son la tauy TDP 43.

Demencia con cuerpos de Lewy: Este trastorno, ademas de las alteraciones en
conductas, pensamiento y estado de danimo de una persona, un sintoma comun es
gue causa alucinaciones visuales y problemas de movimiento. Usualmente esta
enfermedad ataca a personas con 50 afios o mas de edad. Aqui la proteina
depositada anormalmente en el cerebro es la llamada alfa-sinucleina, pero se le
conoce como cuerpos de Lewy por el doctor que los descubrid.

Demencia vascular: Después del Alzheimer, este tipo de demencia es el segundo
mas frecuente y ocurre cuando hay problemas en la circulacién sanguinea y de
oxigeno del cerebro y se dafan los vasos sanguineos. El riesgo de padecer este tipo
de demencia puede deberse a eventos cerebrovasculares, pero también a personas
con presion arterial alta, colesterol alto, diabetes y problemas con el ritmo cardiaco.

¢QUE ES DISCAPACIDAD MENTAL?

Seguro has escuchado el término persona con discapacidad. Es alguien que, debido a una
condicion de nacimiento o adquirida con el tiempo, tiene alguna dificultad fisica, mental,
intelectual o sensorial (como problemas de movilidad, de aprendizaje, de visién o de
audicion).

Por ejemplo, Jaime, que usa silla de ruedas, puede enfrentar barreras si los edificios no tienen
rampas o elevadores; o bien, Marita, que tiene pérdida auditiva, puede tener dificultades si no
hay intérpretes de lengua de sefas o subtitulos en los lugares donde necesita comunicarse.

La discapacidad entonces proviene muchas de las veces del entorno, al no ser éste accesible
para toda persona.

Hay entonces diferentes tipos de discapacidad, veamos ahora ¢Qué es una discapacidad
mental?

" Conforme a la OMS (2023), representa alrededor del 70% del total de casos a nivel mundial.
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Es una alteracion o problema en el funcionamiento del cerebro que afecta cémo una
persona piensa, siente o se comporta. Esto, sumado a situaciones dificiles en su vida que no
puede manejar, puede hacer que su desarrollo y convivencia con los demas se vuelvan
complicados. Ademas, si el entorno no le brinda apoyo o comprension, es ain mas dificil que
pueda integrarse plenamente en la sociedad.

Ejemplos de este tipo de discapacidad mental se encuentran las enfermedades de
deterioro cognitivo o demencia, como el Alzheimer, pues son condiciones en las que el
cerebro pierde progresivamente funciones como la memoria, la atencion y la capacidad de
razonamiento.

¢A qué tienen derecho las personas con discapacidad mental y sus cuidadores?

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (revisa la seccion de
“Principales Normas de Proteccion de esta Guia”), establece diversos derechosy beneficios,
entre los que destacan:

e Acceso a servicios de salud: Atencidon médica integral, incluyendo rehabilitacién y
servicios psicolégicos.

e Educacion inclusiva: Acceso a educacion adaptada a sus necesidades.
o Trabajoy empleo: Oportunidades laborales en entornos inclusivos.

e Accesibilidad: Adaptacion de espacios para garantizar su movilidad y participacion
plena.

o Participacion en la vida publica y social: Derecho a integrarse y participar en
actividades comunitarias.

e Apoyo a cuidadores: Programas de capacitacién y apoyo psicoldgico para quienes
cuidan a personas con discapacidad.

4. ;QUE ES EL DERECHO AL CUIDADO?

Aunque todavia no existe una ley especifica? en México que lo regule de manera detallada,
este derecho ha sido reconocido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (2023). La
Corte refiere que “todas las personas tienen el derecho humano a cuidar, a ser cuidadas y
al autocuidado, y el Estado tiene un papel prioritario en su proteccion y garantia.”

Ademas, refiere que este derecho implica que toda persona, particularmente quienes
requieren de cuidados intensos, extensos o especializados, deben estar en posibilidad de
acceder a los mismos, sin que ello implique un detrimento del bienestar, o plan de vida de
sus cuidadores.

2Sin embargo, ya existen iniciativas de ley en el Congreso, por lo que ha que estar atentos a los
términos de su aprobacion.



Afirma también que los cuidados no deben recaer exclusivamente en personas en lo
individual. Esto es, deben distribuirse equitativamente las responsabilidades de cuidado
entre el Estado, la comunidad, las familias y el sector privado, sin forzar a mujeres y nifias a
realizar los cuidados, que son en “quienes recaen preponderantemente” este tipo de labores.

5.

¢QUIENES SON CUIDADORES?

Una persona Cuidadora es la que se encarga de atender, apoyar y asistir a alguien con alguna
enfermedad, discapacidad o situacién de dependencia fisica o mental. Puede ser un familiar,
un amigo o un profesional.

Tipos de cuidadores

Para definir qué tipo de cuidador eres, debes responderte las siguientes preguntas:

1.

n

¢Cual es tu vinculo con la persona cuidada? Si es un familiar tuyo, un amigo o no
existe parentesco ni relacion alguna.

¢Qué tipo de dependencia es? Si depende de ti fisicamente, mentalmente o ambos.
¢Por qué lo cuidas? Si asumiste el rol por decision propia, por necesidad familiar, por
falta de opciones, o porque fuiste contratada para ello.

¢Qué haces? ;Cual es tu nivel de participacion? Por ejemplo, si tu labor consiste en
ayudar con las tareas diarias como bafarlo, vestirlo, darle de comer y sus
medicamentos, organizar su dia a dia, llevarlo con sus médicos y tomar decisiones
relacionadas con su atencidn, salud e incluso con sus finanzas y patrimonio.

¢En dénde brindas los cuidados? Si los cuidados los brindas en el hogar, en un
hospital o institucion de salud o de atencidn, o si bien la labor la realizas a distancia.

De las respuestas a estas preguntas podras saber qué tipo de Cuidador eres. Algunas de las
categorias que la literatura ha senalado son las siguientes:

1.

Cuidador Principal. Es cuando la persona cuidadora dedica la mayor parte del
tiempo a los cuidados y tiene un nivel de participacion activo en las necesidades
diarias de la persona a su cargo.

Cuidador Secundario o de Apoyo. Es cuando la persona brinda apoyo al cuidador
primario, pero no asume la responsabilidad principal y su participaciéon puede ser
esporadica o enfocada en tareas especificas, como acompafamiento ocasional,
apoyo en traslados o asistencia en la toma de decisiones.

Ademas, los cuidadores se pueden dividir en otras dos:

1.

Cuidadores Informales, esto es, por familiares, amigos o vecinos que no cuentan con
un entrenamiento sanitario ni profesional para ello. Hacen su labor sin recibir pago,
generalmente hijos, parejas o hermanos.

Cuidadores Formales, que son las personas profesionales capacitadas para ofrecer
cuidados, que pueden ser a domicilio o en instituciones de salud y usualmente son
remunerados.



Como cuidador necesitaras apoyo emocionaly legal para proteger tus derechos, tu bienestar,
asi como el de la persona que cuidas, por lo que te recomendamos ver el apartado de esta
Guia “Del Cuidador y la importancia del Autocuidado”.

Las personas que son Cuidadoras Primarias e Informales, pueden beneficiarse de
diversos programas y acciones que ofrecen tanto los gobiernos como las organizaciones de
la sociedad civil.

En México ya se empieza a reconocer esta importante labor y se esta buscando que existan
apoyos y remuneracion para quienes tienen esta carga y responsabilidad, por eso es
importante que estés atento a programas federales, estatales o municipales y los ofrecidos
por organizaciones de la sociedad civil que te puedan beneficiar.

En el apartado de Recursos y Apoyos Disponibles de esta Guia, encontraras informacion
gue te sera de ayuda en este sentido.

6. ;QUE ES INCAPACIDAD JURIDICA?

Para saber qué es incapacidad, primero debemos entender, conforme a nuestro Cédigo Civil,
gué es la capacidad juridica, sus tipos y quiénes se consideran incapaces.

La capacidad juridica es la aptitud o habilidad que una persona tiene para tener derechosy
obligaciones. Esta capacidad se obtiene por el simple hecho de nacery se puede perder bajo
ciertas circunstancias.

Tipos de Capacidad Juridica. Esta capacidad se divide en dos tipos:

1. Capacidad de goce: Es la aptitud para ser titular de derechos y obligaciones. Es decir,
todos, desde que nacemos hasta que morimos, tenemos esta capacidad. Por
ejemplo, tenemos el derecho de recibir atencién médica o de heredar bienes.

2. Capacidad de ejercicio: Esta es la aptitud para que podamos ejercer esos derechos
y cumplir con nuestras obligaciones por nosotros mismos. Generalmente, esto lo
tenemos las personas adultas en pleno uso de nuestras facultades mentales, o bien
los menores emancipados (que, en algunos casos, pueden actuar por si mismos).

¢Quiénes se consideran incapaces? Tipos de incapacidad
Las personas que sin capacidad de ejercicio pueden considerarse incapaces son:

e Menores de edad: Los menores de 18 afios no tienen plena capacidad de ejercicio, a
menos que estén emancipados (por ejemplo, por matrimonio o por decisién judicial).

e Personas en Estado de interdiccion: Esto sucede cuando una persona esta
declarada incapaz judicialmente debido a un trastorno mental o alguna otra



condicién que la incapacite para tomar decisiones por si misma. Se requiere un
dictamen médico y una sentencia judicial de por medio. Por ejemplo, una persona
con Alzheimer o con algun deterioro cognitivo grave. Pero recordemos que esta
declaracion la debe realizar un juez a través de un procedimiento. Puedes ver el
Capitulo den procedimiento para la incapacidad.

Estas personas consideradas incapaces para ejercer derechos y cumplir obligaciones por si
mismas, pueden hacerlo a través de un representante. Por ejemplo:

e Los Menores de edad pueden ejercer sus derechos mediante sus padres o tutores.

e LasPersonas en estado de interdiccién declaradas asi por un juez, pueden ejercer
sus derechos a través del tutor que le haya sido designado y/o de un curador, quienes
entonces seran los encargados de actuar en su nombre, asegurando que sus
derechos sean respetadosy que se tomen decisiones en su beneficio, como proteger
su patrimonio, su salud o su bienestar.

7. ¢QUE ES ESTADO DE INTERDICCION?

Aunque el término te suene extrafno, se trata de un proceso legal que se sigue ante un Juzgado
de lo Familiar, para declarar incapaz a una persona con deterioro cognitivo o demencia
cuando ha perdido la capacidad de tomar, por si misma, decisiones importantes sobre su
vida, tales como manejar su dinero, su salud y sus bienes.

La palabra interdiccion significa “el acto de detener algo o de no permitir algo”.® Entonces si
lo aplicamos en este contexto legal de declarar a alguien incompetente, significa que se esta
deteniendo o prohibiendo que esa persona tome decisiones importantes por si misma. Es
decir, no se permitira que esa persona administre sus bienes, firme documentos legales o
tome decisiones sobre su vida porque se ha determinado que no tiene la capacidad de
hacerlo adecuadamente. Por eso, se nombra a otra persona que asuma esa responsabilidad
en su lugar.

De la simple lectura de sus implicaciones nos podemos dar cuenta de lo DELICADO que es
quitarle a una persona su facultad de decisidn, su libertad en este aspecto.

Declarar a alguien en estado de interdiccidn es un proceso en el que el juez debe ponderary
valorar si la persona, en efecto, necesita a alguien que le ayude y, para ello, nombrara a un
tutory a un curador.

Si bien este mecanismo legal debe servir para proteger los derechos y el bienestar de la
persona que se declare en estado de interdiccidn, en la practica, particularmente en la ultima
década, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (2015) se ha pronunciado, sefialando que
estafigura resulta una restriccion desproporcionada al derecho a la capacidad juridicay que
esa intrusion no va de acuerdo con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

3 Cambridge dictionary https://dictionary.cambridge.org/es/.
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Refiere que cualquier restricciéon debe ser proporcional y adecuada y que es mejor que se
proporcionen apoyos a la persona, en lugar de que se sustituya su voluntad, sobre todo
porque segun el tipo de discapacidad, de la condicion particular de la persona y de sus
requerimientos, es que seran las medidas especificas, para que pueda ejercer plenamente y
por si misma su autonomia y todos sus derechos. Asimismo, que, si bien el mayor interés no
consiste en que otro decida, si lo es el que se procure que la persona con discapacidad
disponga del maximo de autonomia para que tome decisiones por si misma.

Por ello, te recomendamos consideren las opciones planteadas en la presente Guia, para que
puedan generar asi su sistema de apoyos, ello con base en las necesidades y circunstancias
concretas de la persona con la discapacidad, como lo sefiala la Corte, buscando la mejor
interpretacién posible de su voluntad y sus preferencias, para respetar su autonomia y
libertad personal. Es muy importante evitar abusos.

Lo més importante de recordar es que, entre mas acciones preventivas adopten, ANTES
del desarrollo de las etapas complejas de la enfermedad vy, por ende, de la discapacidad de
la persona, podras generar un mejor y mas pleno ejercicio de sus derechos, en igualdad de
condiciones, ello sin demeritar tus propias necesidades como persona cuidadora.

Asi, su sistema de apoyos lo pueden configurar ustedes mismos, para que esté integrado
por una o varias personas, sean familiares, amigos y/o profesionales en la materia, ademas
por instrumentos, actos, productosy, en general, cualquier otra ayuda que les sea de utilidad.
Entre otros consideren, ademas de los programas, ayudas, asistencia, asesoria juridica y
demads acciones que ponen a su disposicion las instituciones publicas y privadas, elaborar
poderes notariales con clausulas especificas sobre apoyo en la toma de decisiones, la
declaracion anticipada de la voluntad (testamento de vida), instrucciones previas registradas
ante notario, testamentos con condiciones suspensivas, resolutorias, causales, entre otros.
Todo ello redundara en tu beneficio como cuidador y en el de la persona cuidada.

El desahogo de este juicio especial aproximadamente tarda aproximadamente de 3 a 5
meses, sino existen situaciones de oposicion o contrarias almismoy en élintervienen peritos
meédicos, testigos, entre otros, se desahogan pruebas y audiencias y se lleva a cabo un
proceso exhaustivo para saber el estado real de la persona.

Finalmente, si en la sentencia el juez declara el estado de interdiccion, debe designar al tutor
y curador, y establecer el alcance de la capacidad, detallando la extension y limites de la
Tutela. Lo anterior debe quedar igualmente inscrito en el Registro Civil, como anotacion, de
forma que pueda surtir efectos contra terceros.

8. ¢ PATRIA POTESTAD, TUTORES O CURADORES?

La minoria de edad, el estado de interdiccidon y demas manifestaciones de incapacidad que
sefala la ley, restringen en esa persona su capacidad de ejercicio®. Pero recordemos que, en

“Ver en el glosario ;Qué es incapacidad juridica?
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estos casos, es importante que se adopten medidas y un sistema de apoyos, para facilitar el
gjercicio de sus derechos y mantener su autonomia el mayor tiempo posible.

Sin embargo, existen figuras en la ley, como la patria potestad, la tutela y la curatela para
quienes no cuenten con su capacidad de ejercicio, a fin de que puedan continuar ejercitando
sus derechos o contraery cumplir obligaciones por medio de sus representantes, quienes los
otorgaran en nombre y por cuenta de aquellos.

Cada una de estas figuras tiene implicaciones distintas y se aplican segun la edad, el grado
de afectacion y las circunstancias particulares de la persona. En esta seccion, te
explicaremos en qué consisten cada una, quién puede solicitarlas y como se tramitan
legalmente en Nuevo Ledn.

PATRIA POTESTAD

La patria potestad es el conjunto de derechos y deberes que tienen los padres sobre sus
hijos menores de edad, con o sin incapacidad, para protegerlos, representarlos y administrar
sus bienes. Se ejerce automaticamente por los padres sin necesidad de un tramite adicional.

Entonces, la Patria Potestad es suficiente cuando:

e Lospadres de un/a menor de edad con discapacidad mental todavia viven y por ende
pueden gestionar su salud, patrimonio y decisiones legales, o bien, a falta de padres,
sus abuelos.

Por ejemplo, Maria, de 12 anos, tiene una enfermedad neurodegenerativa infantil, como
la enfermedad de Batten, que causa un deterioro progresivo de sus habilidades cognitivas y
motoras. Sus padres aun viven y ejercen su patria potestad. Cuando Maria necesita un
tratamiento especializado, sus padres pueden firmar los documentos médicos y tomar
decisiones por ella.

TUTELA

La tutela es una figura legal que establece el Cédigo Civil del Estado, en la que una persona
es designada como Tutor para representar y cuidar de alguien declarado incapaz®, asi
como para cuidar de sus bienes.

El tutor tiene entonces la obligacién de velar en todo momento por el bienestar y el interés
del tutelado y estaran sujetas a control judicial.

¢Cuando puede proceder?

5 Conforme al Cédigo Civil, las personas con incapacidad naturaly legal son, por ejemplo, los menores
de edad o las personas con deficiencias persistentes de caracter fisico, psicoldgico o sensorial que les
impida gobernarse por si mismos o no puedan manifestar su voluntad por algun medio.
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e Los padres de un menor han fallecido o han sido privados de la patria potestad.

e El menor alcanza la mayoria de edad, pero debido a una discapacidad cognitiva no
puede ejercer sus derechos por si mismo y los padres no pueden representarlo
legalmente.

e En general, cuando una persona adulta tiene una discapacidad mental como la
demencia, su enfermedad no le permite ejercer sus derechos por si mismo,
decisiones de su salud, administracion de sus bienes, entre otros.

En estos casos, debe designarse un tutor para que pueda representary proteger los intereses
de la persona incapaz, administrar sus bienes y tomar decisiones en su nombre. Para ello, se
requiere un nombramiento legal otorgado por un juez.

Por ejemplo:

Camila tiene 22 afos y sufre demencia severa temprana debido a una enfermedad
neurodegenerativa. Sus padres fallecieron y no dejaron un tutor designado. Sus hermanos
solicitan al juez que la declare en estado de interdiccion y designe un tutor legal para
representarla en la administracion de su pension y cuidados médicos.

En resumen, mientras los padres estén vivos y tengan la patria potestad, pueden representar
a sus hijos menores con discapacidad sin necesidad de un tutor. Si los padres faltan o el hijo
llega a la mayoria de edad con una incapacidad reconocida o bien se trata de una persona
gue de adulta sufre algun deterioro cognitivo grave, se debe analizar el promover la tutela ante
un juez para garantizar su proteccion legal.

TIPOS DE TUTELA

Cada tipo de tutela tiene requisitos y procedimientos especificos para su establecimiento y
gjercicio, siempre con el objetivo de proteger la persona y bienes del tutelado. EL Cédigo Civil
plantea las siguientes:

a. Tutela Cautelar

¢Qué es y como puede ayudarte?

o ¢Recuerdas que te comentamos de la importancia de ser preventivos? Pues
esta figura permite que una persona, mientras esta en pleno uso de sus
facultades mentales, decida quién sera su tutor en caso de que en el futuro ya
no pueda tomar decisiones por si misma (por ejemplo, debido a una
enfermedad como la demencia). También puede designar un tutor sustituto,
por si el primero no puede ejercer el cargo.

o El tutor entonces se encargara en su momento, de cuidar a la persona y de
administrar sus bienes si es necesario. Ademas, el tutor puede tomar
decisiones sobre el tratamiento médico y el cuidado de la salud del tutelado.



¢C6émo se formaliza?

o

El nombramiento debe hacerse ante notario publico mediante una escritura
publica.

El notario pedira un certificado médico para comprobar que la persona que lo
otorga esta en pleno uso de sus facultades mentales.

La escritura debe incluir la aceptacién del tutor y las facultades que tendra,
como decisiones médicasy, en su caso, posibles retribuciones econémicas.

Una vez realizada, el notario la registrara en el Instituto Registral y Catastral
del Estado y notificara al Tribunal Superior de Justicia de Nuevo Ledn.

Otra informacién importante:

o

La tutela cautelar puede revocarse en cualquier momento, siguiendo el
mismo procedimiento ante notario.

Si el tutor actia con negligencia o incumple su responsabilidad, pierde el
derecho a heredar del tutelado.

Si el tutor nombrado no puede ejercer el cargo, se aplicaran las reglas
generales para nombrar a un nuevo tutor.

b. Tutela Testamentaria

o

Se establece cuando el padre o madre que ejerza la patria potestad hombra
un tutor en su testamento para sus hijos menores o incapaces.

c. Tutela Legitima

o

Se aplica cuando no hay quien ejerza la patria potestad ni tutor testamentario
o por divorcio. La ley designa al tutor entre los familiares del incapaz segun el
orden de prelacion establecido en la normativa.

Tutela legitima para personas con discapacidad: ;Qué es y como puede ayudarte?

o

La tutela legitima es el derecho de cuidar y representar legalmente a una
persona con discapacidad que no puede tomar decisiones por si misma. Se
asigna de manera automatica segun el parentesco y garantiza que alguien
cercano asuma la responsabilidad de su proteccién y administraciéon de
bienes.

¢Quién puede ser tutor legitimo?

o

o

Esposos: El marido es tutor de su esposay viceversa.

Hijos mayores de edad: Son tutores de sus padres viudos.



o

Padres: Son tutores de sus hijos solteros o viudos, si estos no tienen hijos
propios que puedan asumir la tutela. Ambos padres pueden ejercer la tutela
si viven juntos; si estan separados, deben ponerse de acuerdo o acudir al juez
para resolverlo.

Abuelos, hermanos y familiares cercanos: Si no hay un tutor designado o
pariente directo, se sigue una lista de prioridad en la que los abuelos y
hermanos son considerados primero.

¢Qué pasa si el tutor no puede ejercer la tutela?

o

Si uno de los padres o tutores no puede continuar, el otro asume la
responsabilidad. En caso de divorcio o nulidad matrimonial, se aplican las
reglas de patria potestad y custodia.

¢Coémo acceder?

o

o

Si necesitas formalizar la tutela o resolver conflictos sobre quién debe
ejercerla, acércate al Juzgado Familiar mas cercano.

También puedes consultar al Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn
para recibir orientacion legal gratuita. Ve al apartado de Recursos y Apoyos
disponibles de esta Guia.

Esta figura garantiza que la persona con discapacidad tenga siempre a alguien de
confianza que cuide de sus necesidades y derechos.

d. Tutela Dativa

o

Se otorga cuando no hay tutor testamentario ni cautelar. El juez designa a un
tutor, considerando la opinién del Consejo de Tutelas.

e. Tutela de Administracion

¢Qué es y como puede ayudarte?

o

La tutela de administracién permite que una persona o instituciéon administre
los bienes de alguien que no puede hacerlo por si mismo, ya sea por ser menor
de edad o tener alguna discapacidad. Esta tutela puede ser establecida
cuando alguien dona o entrega bienes a la persona incapacitada y desea
garantizar su buen manejo.

¢Como se designa el tutor?

o

La persona que entrega los bienes (por donacién u otro acto de generosidad)
elige al tutor en el mismo acto, a través de una escritura publica o en su
testamento.



o Eltutor puede ser una persona fisica o una institucion.

o El tutor administra los bienes y representa legalmente a la persona en
situaciones relacionadas con estos.

¢Qué obligaciones tiene el tutor?

o Garantizar el manejo adecuado de los bienes, a menos que el donante lo
exima de esta responsabilidad.

o Rendir cuentas en cualquier momento, si asi lo solicita la persona que hizo la
donacién.

o Entregar los bienes cuando el menor alcance la mayoria de edad o cuando la
incapacidad termine.

o El cargo de tutor puede ser revocado en cualquier momento y sustituido por
otro.

¢Coémo acceder?

o Si necesitas orientacién sobre la tutela de administracion o asistencia legal
para formalizarla, te recomendamos consultar el apartado de esta guia de
Recursos y Apoyos Disponibles para que conozcas las instituciones que te
pueden brindar asesoria legal.

¢QUIENES NO PUEDEN SER TUTORES?

Aunqgue una persona esté dispuesta a asumir el cargo, hay situaciones en las que la ley le
prohibe hacerlo. Algunos ejemplos de quienes no pueden ser tutores:

1.
2.

Menores de edad.
Personas que ya estan bajo tutela.

Quienes hayan sido destituidos de otra tutela por mala conducta o administracion de
bienes.

Personas que hayan sido inhabilitadas por sentencia judicial o condenados por
delitos como robo, abuso de confianza, fraude o delitos contra la honestidad, o que
tengan un juicio pendiente contra la persona incapacitada.

Personas sin oficio o medio de vida conocido o con mala reputacidon o que sean
deudores importantes de la persona incapacitada

Funcionarios de justicia o del Registro Civil o de Hacienda que tengan
responsabilidades econémicas pendientes.

Personas que no viven en el lugar donde debe ejercerse la tutela.

Personas con enfermedades crdnicas contagiosas.
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¢CUALES SON LAS OBLIGACIONES DEL TUTOR?

Cuando el tutor debe administrar bienes, es indispensable que el juez designe un curador
que supervise sus actos. Si el tutor administra bienes sin que haya curador, sera responsable
de los dafios ocasionados y perdera el cargo.

Principales deberes del tutor:
1. Proveer alimentaciény educacién a la persona incapacitada.
2. Dar prioridad al tratamiento médico o rehabilitacidon si es necesario.

3. Realizar uninventario completo y detallado de los bienes de la persona incapacitada,
en un plazo maximo de seis meses.

4. Administrar los recursos de manera responsable y consultar al incapacitado cuando
tenga discernimiento y mas de 16 afos.

5. Representar legalmente al incapacitado en cualquier asunto civil, excepto en
decisiones personales como matrimonio, reconocimiento de hijos o elaboracién de
testamento.

6. Solicitar autorizacion judicial para actos que asi lo requieran por ley.

Si necesitas apoyo para comprender el proceso de tutela o asistencia legal para llevarlo a
cabo, puedes acudir al Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn:

Este esquema garantiza que las personas que no pueden administrar sus bienes o cuidar de
si mismas tengan el apoyo adecuado y que su patrimonio esté protegido.

Responsabilidades

El tutor de una persona incapacitada debe cumplir ciertas responsabilidades y no puede
tomar decisiones que afecten sus bienes sin autorizacion judicial. Ademas:

1. Separacion del Tutor: El Ministerio Publico o los familiares pueden pedir que el tutor
sea separado si incumple sus obligaciones.

2. Reporte Anual: El tutor debe presentar cada afio un certificado médico que acredite
el estado de salud de la persona incapacitada.

3. Autorizacion para Actos Importantes: El tutor necesita autorizacion judicial para
realizar transacciones importantes con los bienes del incapacitado, como vender,
hipotecar o realizar gastos extraordinarios.

4. Prohibiciones Especificas: El tutor no puede comprar, arrendar o adquirir bienes del
incapacitado ni aceptar cesiones de derechos o créditos, salvo por herencia.



5. Remuneracion del Tutor: El tutor puede recibir una remuneracioén, generalmente
entre el 5% y el 10% de las rentas liquidas, y hasta el 20% si demuestra un aumento
significativo en los bienes gracias a su gestion.

Si el tutor incumple sus responsabilidades o actia en su propio beneficio, puede ser
removido del cargo.

CURATELA

La curatela es una figura legal que tiene como objetivo proteger a las personas que estan bajo
tutela (por ejemplo, menores de edad o personas con discapacidad que no pueden cuidar de
si mismas). El curador es una persona que supervisa las decisiones del tutor y protege los
derechos del incapacitado, especialmente cuando los intereses del tutor y del incapacitado
pueden entrar en conflicto.

¢Cuando se nombra un curador?

e Siempre que se designe un tutor, también se nombra un curador, excepto en casos
especificos que la ley sefnala.

e Sieltutoresinterino o si hay un conflicto de intereses, también se nombra un curador
interino.

e Eljuezrealiza el hnombramiento si no hay alguien previamente designado.
¢Cuales son sus obligaciones?
El curador debe:

1. Defender los derechos delincapacitado cuando estén en conflicto con los del tutor,
tanto en juicio como fuera de él.

2. Vigilar la conducta del tutor y avisar al juez si detecta alguna situacidon que
perjudique al incapacitado.

3. Solicitar el nombramiento de un nuevo tutor si el actual falta o abandona la tutela.
4. Cumplir con las demas obligaciones legales que le correspondan.
Responsabilidades y derechos del curador

e Siel curador no cumple con sus obligaciones, puede ser responsable de los danos y
perjuicios causados al incapacitado.

e Elcurador puede pedir ser relevado de su cargo después de 10 afios de servicio.

e Tiene derecho a cobrar honorarios por su intervencion, segun lo establecido en la ley,
y a que se le reembolsen los gastos realizados en el ejercicio de sus funciones.



Pero entonces, ¢Cual es la diferencia entre Curador y Tutor?

o Tutor: Representa legalmente a la persona declarada incapaz y administra sus
bienes.

e Curador: Supervisa la labor del tutor y protege los intereses de la persona
incapacitada. Es una figura de proteccion y supervisién adicional al tutor,
asegurandose de que los derechos y el bienestar del incapacitado estén siempre
resguardados

9. ;QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LOS PODERES?

Los poderes son documentos legales mediante los cuales una persona (llamada
poderdante) en pleno uso de sus facultades y capacidades, otorga a otra persona (llamada
apoderado) la facultad de actuar en su nombre y representaciéon en uno o varios asuntos
especificos. Elpoder puede abarcar desde tramites administrativos simples hasta decisiones
legales complejas, dependiendo de lo que se especifique en el documento.

Esto es especialmente Uutil cuando el poderdante estd enfermo o necesita apoyo para
administrar sus bienes o resolver asuntos legales.

Tipos de poderes mas comunes

1. Poder General para Actos de Administracion: Permite al apoderado administrar
bienes, celebrar contratos y realizar tramites administrativos.

o Ejemplo: Un adulto mayor otorga a su hijo poder para manejar su cuenta
bancaria y pagar servicios.

2. Poder General para Pleitos y Cobranzas: Autoriza al apoderado a representar al
poderdante en juicios o cobrar deudas a su nombre.

o Ejemplo: Un familiar representa a una persona en un juicio para reclamar una
pensidn alimenticia.

3. Poder General para Actos de Dominio: Permite al apoderado vender, gravar o
disponer de bienes inmuebles del poderdante.

o Ejemplo: Una persona otorga a su hermana poder para celebrar contratos de
arrendamiento de una casa que le pertenece.

4. Poderes Especiales: Se otorgan para un acto o asunto especifico y se extinguen una
vez que se realiza.

o Ejemplo: Poder para firmar la compraventa de un automévil en nombre del
poderdante.



Poderes con caracter Preventivo para Casos de Incapacidad

Como cuidador de una persona con deterioro cognitivo o demencia, es posible que en algun
momento se presenten situaciones en las que tu ser querido ya no pueda ni sea capaz de
tomar decisiones por si mismo.

Por eso es MUY IMPORTANTE ser preventivos. ANTES de que esto suceda, es
RECOMENDABLE que quien ha sido diagnosticado, pero que aun estd en uso de sus
facultades mentales, otorgue un poder general con caracter preventivo, para asegurar que
alguien de confianza tome decisiones en caso de que, en el futuro, lleguen a ser declaradas
incapaces.

¢Para qué sirve?
e Permite que la persona designe a alguien de su confianza para que pueda actuar en
su nombre y representacion, cuando ya no sea capaz de hacerlo por si mismo.
e Permite que pueda manejar sus asuntos financieros y patrimoniales.

Este documento es especialmente valioso, porque sigue siendo valido incluso si la
condicion de la persona empeora y pierde su capacidad para tomar decisiones por si
mismo. Tenerlo preparado con anticipacién, mientras que la persona aun tiene la capacidad
para hacerlo, puede evitarles complicaciones familiares y administrativas, garantizando que
se respeten sus intereses.

;Doénde y cuando se hace?
e Ante notario publico.
e Debe tramitarse ANTES de la pérdida de capacidad mental.

o Debe especificar claramente su permanencia ante incapacidad para ser valido en
estos casos.

¢Quién lo puede hacer?
o Cualquier persona con capacidad legal, en uso pleno de sus facultades mentales.
¢Siguen siendo vigentes si la persona pierde la capacidad?

e Si, enalgunos casos. Si el poder fue otorgado mediante escritura publica y se previé
expresamente en el mismo su validez ante una eventual incapacidad, el poder seguira
vigente, aunque la persona pierda la capacidad mental.

¢Como evitar abusos en cuentas bancarias y propiedades?
o Registrar el poder notarial.
e Denunciar posibles fraudes o robo ante la Fiscalia.

¢Qué pasa si no hay un poder otorgado previamente?



Si una persona pierde sus facultades mentales porque su enfermedad se desarrolld, o llega a
ser declarada incapaz, sin que previamente se haya otorgado un poder preventivo, sera
necesario solicitar al juez el nombramiento de un tutor. El tutor asumira la representacion y
cuidado del incapacitado, pero esta representacidn se obtiene a través de un procedimiento
judicial, no mediante poder.

e Si el poder no contempla la posibilidad de incapacidad o si el juez ya declaré la
incapacidad legal, sera necesario promover una tutela para garantizar la proteccién
de la persona afectada.

10. ¢ PORQUE SE REQUIERE UN MEDICO ESPECIALIZADO?

Para diagnosticar si una persona tiene deterioro cognitivo o demencia, es necesario consultar,
ademas del doctor de cabecera, con doctores que cuenten con especialidades en el cerebro
y en el sistema nervioso, tales como neurélogos. También los psiquiatras o geriatras pueden
llevar a cabo este tipo de diagndsticos.

11. ¢QUE ES Y PARA QUE SIRVE UN TESTAMENTO?

Es un documento legal que se realiza ante Notario Publico, en el que una persona, en pleno
uso de sus facultades y capacidad, expresa su voluntad, y sefiala como quiere que se
distribuyan sus bienes y derechos después de su fallecimiento. Ello garantiza que sus
pertenencias se repartan conforme a sus deseos.

Es muy importante porque evita conflictos entre familiares y asegura que sus seres
qgueridos queden protegidos y les evita procesos posteriores largos y desgastantes.

Por ejemplo: Juan, de 70 anos, decide hacer su testamento antes de que la enfermedad
avance. En él, distribuye su patrimonio entre sus hijos y deja instrucciones claras sobre sus
bienes. Sabe que ello evitara que se peleen a futuro sus hijos y le evitara juicios innecesarios
a su familia.

¢Por qué es importante hacerlo A TIEMPO para personas con deterioro cognitivo o
demencia?

Para las personas que comienzan a experimentar deterioro cognitivo o demencia, realizar un
testamento a tiempo es crucial, antes de que la enfermedad avance, especialmente en casos
de enfermedades neurodegenerativas donde la toma de decisiones se vuelve mas dificil con
el tiempo.

Considera lo siguiente:

1. Capacidad legal = Validez: Para que un testamento sea valido, la persona debe estar
en pleno uso de sus facultades mentales. Si la enfermedad avanza y se pierde esta
capacidad, el documento podria serimpugnado o incluso considerado invalido.



2. Evita disputas familiares: Brinda seguridad juridica y paz a la familia. Dejar
establecido el destino del patrimonio con claridad previene conflictos entre familiares
y asegura que los bienes sean distribuidos segun la voluntad del testador.

3. Proteccion del patrimonio: Permite designar herederos y legatarios de manera
ordenada, evitando que los bienes queden en un estado de incertidumbre legal.

4. Tranquilidad para el testador y su familia: Al tener el testamento en orden, la
persona y sus seres queridos pueden enfocarse en el bienestar y cuidados, sin
preocupaciones legales futuras.

5. Facilidad en tramites sucesorios: Un testamento simplifica la transmisién de bienes
y evita largos y costosos juicios intestados.

¢Dénde y como el enfermo puede hacer su testamento?
e Enuna notaria publica mientras atin tenga capacidad de decision.

¢Qué pasa si no hizo testamento?
e Setiene que llevar a cabo un juicio sucesorio intestado y conlleva mucho tiempo para
su desahogo y resolucion.

12. ¢.EN QUE CONSISTE EL TESTAMENTO VITAL? -
DIRECTIVAS DE VOLUNTAD ANTICIPADA

Cuidado, es un documento completamente diferente al Testamento, aunque en la practica
se le conozca como Testamento Vital o Testamento de Vida, porque el mismo es un
documento que permite a la persona expresar en vida, por adelantado y en pleno uso de sus
facultades mentales, su voluntad sobre tratamientos médicos y cuidados, particularmente
en caso de que no esté posteriormente en condiciones de decidir.

Conforme avance la enfermedad, su capacidad de decision se vera mermada, por ello es
importante que exprese como le gustaria ser atendido. Evita decisiones dificiles para los
familiares y garantiza que sus deseos sean respetados.

Por ejemplo, Rosa Martha redacta su testamento vital en el que expresa su voluntad
anticipada puesto que no quiere recibir tratamientos invasivos en caso de que su enfermedad
llegue a una fase terminal, pues no desea ser intubada ni que realicen maniobras de
resucitacion cardio pulmonar. Ademas, designa a su hija Alejandra como su representante
ante el personal médico.



13. ;QUE ES UN DEFENSOR PUBLICO?

Son las personas que laboran en el Instituto de Defensoria Publica del Estado y llevan a cabo
la prestacién de servicios gratuitos, para la defensa, asesoria y representacion en materia
penal como parte del debido proceso a todo individuo y la prestacién de servicios de
orientacién y patrocinio a las personas de escasos recursos econémicos O grupos
vulnerables en las demas materias, ya sean familiar, civil, mercantil y de justicia
administrativa.



V. DEL CUIDADOR Y LA IMPORTANCIA DEL
AUTOCUIDADO

Sabemos que el cuidar de una persona con demencia agota fisicamente y asimismo, es
emocionalmente desafiante. Mas aln, si quien esta enfermo es nuestro familiar y tenemos
un vinculo afectivo cercano, pues ello nos puede generar ademas sentimientos de tristeza,
culpa o frustracion al ver su deterioro.

La cargaemocional y responsabilidades constantes pueden llevarnos a descuidar de nuestra
propia salud y bienestar, aumentando el riesgo de que suframos de agotamiento o estrés
cronico.

Segun la Asociacion de Alzheimer (alz.org), los cuidadores de personas con demencia con
frecuencia afirman tener niveles elevados de estrés, pues suele ser abrumador cuidar a un
ser querido debido a la carga de trabajo y la falta de apoyo. Por su parte, la Asociacion
Americana de Psiquiatria senala que los cuidadores pueden sufrir ansiedad, depresion e
insomnio debido a las preocupaciones relacionadas con el cuidado de la persona con
demenciay su futuro.

Por ello, es fundamental que, si eres un/a cuidador/a, también priorices tu bienestar para
evitar el desgaste extremo.

Para proteger tu salud, te recomendamos seguir los siguientes consejos emitidos por
especialistas, que te ayudaran a mejorar tu calidad de vida. Para que puedas poner en
practica los mismos, en el Capitulo de Recuross y Apoyos disponibles, te sefialamos algunas
opciones para que puedas poner manos a la obra en tu autocuidado:

1. Establece tus tiempos de descanso y busca quién puede relevarte,
apoyandote en familiares o redes comunitarias. Existen algunos programas
de gobierno o de asociaciones que ofrecen relevos domiciliarios, programas
de dia para adultos u otras alternativas.

2. Aprovecha recursos como asesoramiento psicolégico y grupos de apoyo y
acompanamiento. Es importante que recibas orientaciéon profesional y
platiques con personas que entiendan tu situacion. El compartir experiencias
con personas que viven lo mismo que tU y expresar tus emaociones y
preocupaciones, te ayudara a reducir tu estrés, a fortalecer tu resiliencia y
evitara que te sientas solo o aislado. Esto te ayudara a mejorar tanto tu salud
mental como la calidad del cuidado que estas brindando.

3. Practicatécnicas de relajaciéon, como las siguientes:
= Maedita, para ello puedes buscar en internet audios y mantras de
relajacién que te seran de gran ayuda.
= Hazte consciente de tu respiracién, inhala y exhala despacio y
profundamente, esto le ayudara a tu sistema parasimpatico a
tranquilizarse.



= Contrae y relaja tus musculos, hazlo por secciones de tu cuerpo.
4. Mantén una alimentacion saludable, ya lo sabemos.
5. Platica e interactua con tus amigos y grupos sociales.
6. Site sientes mal, consulta con un médico tus sintomas, no lo pospongas.

7. Haz unarutina de ejercicio, por mas corta que ésta sea, incluso 10 minutos al
dia pueden serte de ayuda. Es importante que la realices cuando menos 4
veces por semanay procura incrementar el tiempo. Estd comprobado que la
actividad fisica y las pesas disminuyen las probabilidades de padecer
enfermedades neuroldgicas y trastornos del animo, a diferencia del
sedentarismo, que lo eleva.

MUY IMPORTANTE

No dudes en pedir ayuda cuando la necesites. Existen servicios de respiro que te permitiran
tener tiempo para ti mismo mientras un profesional capacitado atiende a quien cuidas.

Cuidarte a ti mismo no es un lujo, sino una necesidad para que puedas garantizar un
cuidado de calidad y evitar te agotes o peor aun, te enfermes.




V. RECURSOSY APOYOS DISPONIBLES

A continuacién, te presentamos un listado de las instituciones publicas, privadas y
organizaciones de la sociedad civil que ofrecen recursos y apoyos que te seran de utilidad en
el proceso de cuidar a una persona con deterioro cognitivo o demencia:

A. INSTITUCIONES PUBLICAS. SERVICIOS DE ATENCION,
PROGRAMAS DE APOYO Y ASESORIAS

1. DEL GOBIERNO FEDERAL

+

Comision Nacional de Salud Mental y Adicciones (CONASAMA)

¢Qué es y como puede ayudarte? Esta comision de la Secretaria de Salud federal,
disena politicas y estrategias en salud mental a nivel nacional.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Informacion sobre derechos en salud mental,
acceso a servicios y programas especificos para personas con trastornos coghnitivos.

¢C6émo acceder? Consulta su pagina web para conocer programas activos, cursos o
recursos de apoyo: https://www.gob.mx/conasama

Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades
(CENAPRECE)

¢Qué es y como puede ayudarte? Desarrolla programas preventivos y estrategias
para el control de enfermedades crénicas y degenerativas, incluyendo temas de salud
mental.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Puedes encontrar informacion sobre programas
de prevenciény diagndstico temprano de demencia, asi como guias para cuidadores.

¢C6émo acceder? Consulta su pagina web para recursos descargables o informacion
sobre programas activos: https://www.gob.mx/salud/cenaprece

Secretaria de Bienestar

¢Qué es y como puede ayudarte? Contribuye al bienestar social y a reducir las
brechas de desigualdad socioeconémica .

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Analizar los requisitos para tramitar la Pension
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente. Mejorar el
ingreso monetario de las personas con discapacidad permanente.

Teléfono: 800-639-4264

Sitio web: https://www.gob.mx/bienestar




%+ Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)

¢Qué es y como puede ayudarte? Contribuye al bienestar de las personas mayores
con programas, servicios, centros y estrategias.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Cuenta con albergues y residencias diurnas (que
ofrecen cuidados a corto plazo para personas con demencia. Para mas informacion,
puedes comunicarte a la Direccién de Gerontologia del INAPAM a los nimeros 55
9155-4154y 55 5687-9182.

Cuenta con la Clinica de la Memoria, que brinda consulta externa integral para
detectar o confirmar los diagndsticos de deterioro cognitivo leve, trastorno
neurocognitivo o] demencia. https://www.gob.mx/inapam/acciones-y-
programas/clinica-de-la-memaoria Teléfono 55 39 23 20 52

Como acceder: Si bien estd en Ciudad de México, tiene delegacion en Nuevo Ledn en
Palacio Federal, Av. Benito Juarez s/n 2do piso. Zona Centro, cerca Metro Eloy
Cavazos, C.P. 67100, Guadalupe NL. Tel: 811-098-3932
https://www.gob.mx/inapam
o Correo: nuevo.leon@inapam.gob.mx
o https://www.bienestar.gob.mx/pb/images/INAPAM/transparencia/PlanesPro
Inf/C4tal0g0s/Catalogo_INAPAM_30062023.pdf

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez

¢Qué es y como puede ayudarte? Hospital especializado en atencidn neuroldgica 'y
neurocirugia de la Secretaria de Salud.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Valoracion neuroldgica avanzada y diagndstico
especializado.

¢Coémo acceder? Considera que se encuentra solo en la ciudad de México. Realiza
una cita a través del nimero 01 800 466 62 48 para ver alternativas de atencién o
visita: https://www.gob.mx/tramites/ficha/atencion-medica-de-urgencias-en-el-
innn/INNN5107

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

¢Qué es y como puede ayudarte? Proporciona atencion médica integral a
trabajadores y sus beneficiarios.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Atencion especializada en geriatria, neurologia y
salud mental. Puedes solicitar valoracidén neuroldgica o seguimiento médico.



Adicionalmente, existe un concepto que se denomina asignacién familiaré. son
apoyos econdmicos adicionales que una persona pensionada puede recibir para
ayudar a las personas que dependen de él o ella.

Ejemplo: Estas asignaciones se otorgan principalmente para la pareja de la persona
pensionada (cényuge, concubino o pareja de unién civil, hasta el 15% del monto de la
pensidn), sus hijos/as menores de 16 anos (cada uno puede recibir el 10% de la
pensidn; si tienen alguna discapacidad o enfermedad crénica que le impida
mantenerse por si, pueden seguir recibiéndola después de los 16 y hasta los 25 afios,
siempre que la incapacidad persista) o padres que dependan econémicamente (si
no tiene pareja, ni hijos menores, su papa y/o mama pueden recibir el 10% de la
pension).

e ¢(Como acceder? Acude a tu clinica familiar o consulta en linea:
https://www.imss.gob.mx/ o en el teléfono 800 623 2323.

% Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET)

e ¢(Qué es y como puede ayudarte? Brinda asesoria legal gratuita a trabajadoras/es y
puede brindar orientacién sobre las opciones disponibles en cada caso particular.

e :Qué beneficios puede ofrecerte? Si necesitas ausentarte por el cuidado de un
familiar enfermo, puede asesorarte para verificar posibilidades para que solicites
licencia o permiso especial ante tu empleador.

o ¢(Otras recomendaciones? Actualmente no existen permisos laborales con goce de
sueldo destinados al cuidado de familiares enfermos o por causas de fuerza mayor.
Te recomendamos explorar las siguientes opciones:

Revisar Contratos y/o Convenio Colectivo de tu empresa: Algunas empresas, a
través de éstos, pueden ofrecer permisos especiales o licencias no contempladas en
la ley federal del trabajo. Es recomendable revisarlos detalladamente.

Negociar con Empleador: Analiza si quien te emplea pudiera autorizarte:

Permisos No Remunerados: Acuerdos para ausentarse del trabajo con
sueldo reducido o sin goce de sueldo por un periodo determinado, pero sin
perder el puesto.

Modificacion Temporal de la Jornada Laboral: Ajustes en el horario de
trabajo para compatibilizar las responsabilidades laborales con el cuidado del
familiar.

Explorar Opciones de Trabajo Remoto: Sila naturaleza del trabajo lo permite,
plantear la posibilidad de realizar labores desde casa.

& Articulo 138 de la Ley del Seguro Social



Como acceder:
o Teléfonos: 800911 7877y800 717 2942
o Sitio web: www.gob.mx/profedet

o Domicilio: Dentro del Centro Federal de Conciliacidn y Registro Laboral, en
Ave. Francisco | Madero Numero 1085, Centro, Monterrey, N.L.

Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)

¢Qué es y como puede ayudarte? Es un organismo auténomo, no depende del
gobierno federal y su labor principal es brindar proteccion y defensa de los derechos
humanos en México.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Brinda asesoria legal gratuita y atiende quejas por
discriminacién laboral contra cuidadores.

¢Coémo acceder?
o Teléfono: 800-715-2000

o Sitio web: www.cndh.org.mx

2. DEL GOBIERNO DEL ESTADO
%+ Instituto Estatal de las Personas Adultas Mayores (IEPAM).

¢Qué es y como puede ayudarte? Entidad dedicada a proteger y promover los
derechos de personas mayores, especialmente en situacion de riesgo o desamparo.
Forma parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Ledn (DIF Nuevo Leén).

¢Qué beneficios puede ofrecerte?

o Atencion y programas para personas adultas mayores, incluyendo aquellas
con demencia.

o Brinda asistencia legal, orientacidn y apoyo integral en tramites relacionados
con su bienestar.

o Atencion profesional psicoldgica para personas adultas mayores que han sido
victimas de violencia y maltrato.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/atencionPsic
ologicalnterdisciplinaria

¢Coémo acceder?

o Teléfono: (81) 2020-5700y 8727



o

Sitio web: https://www.nl.gob.mx/es/iepam

DIF Nuevo Leén

¢Qué es y como puede ayudarte? Brinda apoyo social y servicios asistenciales a
familias vulnerables, personas con discapacidad, adultos mayores y menores en
situacion de riesgo.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Principales Servicios:

o

Atencion neuropsicolégica gratuita para deteccién y manejo de deterioro
cognitivo. - Programa Neuropsicolégico en el Adulto Mayor, en el Centro
Profesor Juan Meza y en Albergue Rogelio Montemayor
https://historico.nl.gob.mx/boletines-comunicados-y-avisos/brinda-dif-
nuevo-leon-atencion-gratuita-de-neuropsicologia-adultos

Capacitaciones en Habilidades Tecnoldgicas a Personas con Discapacidad,
sus Familias y Personas en Situacién Vulnerable.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/capacitacion
esEnHabilidadesTecnologicasAPersonasConDiscapacidadSusFamiliasYPers
onasEnSituacionVulnerable

Plan Estatal de Atencion e Inclusion de Personas con Discapacidad.
Garantizar acceso a servicios de habilitacién, rehabilitacion y salud integral
para personas con discapacidad.

Apoyo alimentario a grupos de atencion prioritaria (entrega de despensa
mensual).
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/apoyoAlimen
tarioAGruposDeAtencionPrioritaria

Apoyos en materia de salud. Permite acceder, a quienes estén en situacion
socioecondmica vulnerable, a apoyos en materia de salud, los cuales podran
obtenerse en especie, 6rdenes de surtido, vales de salida, préstamos y
canalizaciones.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/apoyosEnMa
teriaDeSalud

Circuito DIF. Traslado a hospitales 0 al CREE
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/circuitoDif

Consulta médica especializada. Consulta especializada a personas con
discapacidad en especialidades de: Medicina Fisica y Rehabilitacion,
Pediatria, Ortopedia y Traumatologia, Neuropediatria, Psiquiatria, Genética,
entre otras.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/consultaMed
icaEspecializada



o Consulta Paramédica a Personas con Discapacidad. Atencién médica o
interconsulta a consulta paramédica Psicoldgica, Nutrioldgica, Laboratorio de
analisis clinicos y Rayos X.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/consultaPara
medicaAPersonasConDiscapacidad

o Credencial Nacional para Personas con Discapacidad. Para acceder a
beneficios econdmicos para ellos y sus familias, asi como convenios de
descuentos en tramites y servicios
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/credencialN
acionalParaPersonasConDiscapacidad

o Prevencion de padecimientos que pueden causar discapacidad. Acciones
de deteccion sistematica de enfermedades crénico degenerativas.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/prevencionD
ePadecimientosQuePuedenCausarDiscapacidad

o Centro de Atencion Integral para Personas Adultas Mayores "Prof. Juan
Meza Rodriguez": Este centro ofrece diversos servicios y actividades para el
bienestar de las personas adultas mayores.

¢C6émo acceder?
o Teléfono: (81) 2020-9250y 8400
o Sitio web: https://www.nl.gob.mx/es/dif

o Redes sociales: https://www.facebook.com/DIF.NuevolLeon/

Servicios de Salud de Nuevo Ledn

¢Qué es y como puede ayudarte? Proporciona atencién médica publica, incluyendo
diagnodstico y tratamiento para personas con enfermedades crénicas y deterioro
coghnitivo, asi como programas de promocion de la salud.

¢Qué beneficios puede ofrecerte?

o Consulta de medicina general. Servicio de medicina general a quienes
requieran deteccién, diagndstico y tratamiento de enfermedades,
refiriéndolos, en su caso a una unidad de segundo nivel u hospitalizacién.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/consult
aDeMedicinaGeneral

o Laboratorio de analisis clinicos. Puede solicitar exdmenes clinicos basicos.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/laboratorioD
eAnalisisClinicos

o Salud mental. Atencién a los problemas relacionados a la Salud Mental.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/saludMental
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¢C6émo acceder?

o

o

o

Pagina web: https://www.nl.gob.mx/es/ss

Teléfono: 81 8130 7050

Redes sociales: https://www.facebook.com/SecretariaSaludNL/

%+ Secretaria de Igualdad e Inclusién de Nuevo Leén

¢Qué es y como puede ayudarte? Promueve la inclusion social y brinda apoyo a
grupos vulnerables, incluyendo personas con demenciay sus cuidadores, a través de
programas especificos y asesoria.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Estrategia para el Sistema Integral de Cuidados
(Gobierno de Nuevo Leén), con la que se realizaran acciones para ampliar servicios
y beneficios, tales como:

o

Fortalecer programa "Impulso a Cuidadoras" para que personas cuidadoras
de personas con discapacidad y personas mayores, puedan recibir una
remuneracion mensual como reconocimiento de su trabajo.

Centros Comunitarios del Cuidado ampliados, incorporando lavanderias,
comedores, apoyo psicoldgico, atencion a la violencia y espacios de respiro.

Mas infraestructura para el cuidado, invirtiendo en municipios para crear
nuevos espacios.

Ampliacion de programas sociales, apoyando econémicamente a jefas de
familia y personas con discapacidad.

Capacitacion y profesionalizacion de cuidadores, para mejorar su
desempefio y generar ingresos.

¢Coémo acceder?

o

o

Teléfono: (81) 2033-2803 y 2940

Sitio web: https://www.nl.gob.mx/es/boletines/gobierno-de-nuevo-leon-
presenta-estrategia-para-el-sistema-integral-de-cuidados

Pagina web: https://www.nl.gob.mx/es/igualdadeinclusion

Redes sociales: https://www.facebook.com/SlgualdadNL/

+ Secretaria de Participacién Ciudadana

¢Qué es y como puede ayudarte? Implementa mecanismos de participacion
ciudadana directa, para que intervengan y participen en las decisiones de gobierno,
sus politicas, programas y otros actos.
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¢Qué beneficios puede ofrecerte?

o

Orientacion sobre programas sociales. Te ayudaran a conocer los
programas existentes: Jefas de Familia, entrega de ayuda como aparatos
auditivos, lentes, muletas, sillas de ruedas; asi como orientacion sobre
talleres, cursos y actividades que se proporcionan en los diversos Centros
Comunitarios de Desarrollo Social.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/orientacionS
obreProgramasSociales

Servicio de Orientacion e informacion via 070. Marcando al teléfono 070, te
brindan informacién y orientacién sobre dependencias, funcionarios,
direcciones, teléfonos, tramites y servicios publicos, de cualquier sector.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/servicioDeOr
ientacionElnformacionAlPublicoVia070

¢Como acceder? https://www.nl.gob.mx/es/participacionciudadana

Instituto de Control Vehicular

¢Qué es y como puede ayudarte? Se encarga de regular y prestar el servicio publico
de control vehicular (recaudacion, fiscalizacion y administracién de contribuciones,
entre otros en materia vehicular).

¢Qué beneficios puede ofrecerte?

o

Placas de circulacion para personas con discapacidad. Puedes solicitar, en
caso de cumplir con los requisitos, la expedicién de Placas de Circulacién
especiales para el vehiculo destinado al traslado de la persona con
discapacidad, para estacionarse en lugares publicos designados para los
mismos o] cualquier otro beneficio que se otorgue.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/placasDeCir
culacionParaPersonasConDiscapacidad

¢C6émo acceder? https://www.icvnl.gob.mx/

Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor (DIF Nuevo Leén)

¢Qué es y como puede ayudarte? Defiende los derechos de los adultos mayores,
contra situaciones de abuso, abandono o violencia.

¢Qué beneficios puede ofrecerte?

o

o

Asesoria y asistencia legal gratuita en temas patrimoniales, alimentos y
sucesiones.

Defensa y representacion juridica para salvaguardar derechos e intereses.



Recepcién de quejas y denuncias por maltrato, abuso, abandono u otras
violaciones de derechos, se puede solicitar intervencién de las autoridades,
para que brinden proteccién y apoyo, cuando exista o se sospeche de la
existencia de maltrato en contra de personas con discapacidad o la
vulneracion de sus derechos.

e ¢(Como acceder?

o

o

Teléfono: 81 2020 8727y 8400

Ubicacion: Centro de Atencidn Integral para Personas Adultas Mayores "Prof.
Juan Meza Rodriguez"

Sitio web: https://www.difnl.gob.mx

Sitio web de Atencion al Reporte de Maltrato de Personas con Discapacidad:
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/atencionAlR
eporteDeMaltratoDePersonasConDiscapacidad

Asesoria juridica:
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/asesorialurid
ica

% Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn

e (Qué es y como puede ayudarte? Institucion de gobierno que brinda a los
particulares asesoria legal gratuita en areas como lo familiar y lo civil.

e ;Qué beneficios puede ofrecerte?

o

o

Asesoria legal y patrocinio juridico gratuito.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/asesoriasAte
ncionCiudadana

Atencion en materia familiar.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/atencionTelef
onicaEnMateriaFamiliar

Representacion Legal para Nombramiento de Tutor o Estado de
Interdiccion. Puedes solicitar apoyo de representacion legal para tramitar
ante un juez familiar tu nombramiento como Tutor y/o el Estado de
Interdiccion para una persona incapaz.
https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/representaci
onlLegalParaNombramientoDeTutorOEstadoDelnterdiccion

Representacion Legal en Dependencia Econémica. Puedes solicitar apoyo
de representacion legal para tramitar ante un Juez Familiar, con la finalidad de
demostrar la dependencia econémica a efecto de acreditar que hijos, padres,
esposos o concubinos dependen econdmicamente de otra persona.

£
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https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/representaci
onlLegalEnDependenciaEconomica

e ¢(Como acceder?

o

Oficinas: Constituyentes de Nuevo Ledén #200, Local 1, Colonia Parque
Industrial Regiomontano, Guadalupe, N.L.

Teléfonos adicionales: 81 2020 5640; 5923; 3096 y; 8400
Sitio web: https://www.idpnl.gob.mx/

= Para conocer la ubicacién de oficinas y centros de atencidn, puedes
consultar el Directorio de Oficinas del Instituto de Defensoria Publica.
https://www.nl.gob.mx/es/publicaciones/directorio-de-oficinas-del-
instituto-de-defensoria-publica

Redes sociales:

» Facebook: Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn
https://www.facebook.com/IDPNL/?locale=es_LA

* Instagram: @institutodefensoriapublica

%+ Instituto Registral y Catastral

e ¢Qué es y como puede ayudarte? Integra informacion de bases de datos y archivos
publicos del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, y en su caso, del
Catastro, para dar seguridad y certidumbre a actos juridicos celebrados o con efectos
en el Estado.

e :Qué beneficios puede ofrecerte?

o

e ¢(Como

Informacion de Testamento. Puede solicitar informacién sobre la existencia
o inexistencia de algun testamento de una persona fisica. Esta busqueda se
realiza también ante la Direccién de Archivo General de Notarias. Ambas
instituciones a su vez solicitaran el reporte de busqueda al Registro Nacional
de Avisos de Testamento.

acceder?

https://nlinea.nl.gob.mx/modules/ventanillaDigital/procedures/informacionDeTesta

mento

% Archivo General de Notarias de Nuevo Ledn

e (Qué es y como puede ayudarte? Se encarga de resguardar todo documento
celebrado en las Notarias del Estado.

e ¢(Qué beneficios puede ofrecerte?



o Brigadas para elaboracion de Testamentos Gratuitos. En coordinacion con
el Colegio de Notarios del Estado, organiza estas brigadas para que las
personas elaboren gratuitamente sus testamentos y eviten conflictos futuros.

e ¢(Como acceder?
o Teléfonos 20205550; 5551; 5552 y; 5553
o Héroe de Nacozarinum. 1161, Norte Talleres, C.P. 66050

% Comision Estatal de los Derechos Humanos de Nuevo Leén (CEDH)

e ¢(Qué es y como puede ayudarte? Es un organismo autdbnomo, no depende del
gobierno estatal y su labor principal es brindar proteccion y defensa de los derechos
humanos en Nuevo Ledn.

e :Qué beneficios puede ofrecerte? Brinda asesoria legal gratuita y atiende quejas por
discriminacién laboral contra cuidadores.

e ¢(Como acceder?
o Teléfono: 81 8345.8644y 8645; 81 8342.4260y 81 8344.9199
o Lada Sin Costo: 800.822.9113

o Sitio web: https://www.cedhnl.org.mx/

3. DE MUNICIPIOS DE NUEVO LEON

Algunos de los municipios de Nuevo Ledn que cuentan con reglamentos, sistemas de
cuidados o programas de apoyo a favor de personas cuidadoras, son:

+ Monterrey

e Programa "Monterrey Cuida de Ti": Este programa tiene como objetivo establecer la
organizacién y funcionamiento para que las personas cuidadoras del municipio
tengan acceso a los servicios de los Centros de Cuidado del Sistema DIF.
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Lineamientos/DIF/L_DIF_CBF_02_Ver_01
_Lineamiento_del_Programa_Monterrey_Cuida_de_Ti.pdf

e ¢(Como acceder?

o Para mas informacion, se recomienda comunicarse directamente con el DIF
Municipal de Monterrey.

% San Pedro Garza Garcia

e Programa "Cuidemos Banco de Tiempo": Este programa ofrece servicios
destinados a aligerar la carga de las personas cuidadoras, promoviendo una red de
apoyo y distribucion equitativa de las responsabilidades de cuidado en el hogar,



traslados a citas médicasy cuidado de la salud mental, apoyos alimentarios y relevos
domiciliarios. https://sanpedro.gob.mx/bancodetiempo

¢Coémo acceder?
o Paramasinformacion, llame al nimero: 81 1212 1212.

Santiago

Consulta Psicoléogica. Mediante este servicio usted podra recibir atencién
psicolégica, la cual es otorgada a ninas, nifios, adolescentes y adultos, a través de
terapias individuales, de pareja y/o familiares
https://www.santiago.gob.mx/servicio/consulta-psicologica

La administracion municipal brindaba apoyo econémico a personas cuidadoras,
https://www.santiago.gob.mx/noticia/recibiran-apoyo-mensual-personas-
cuidadoras-en-santiago por lo que es importante estar al pendiente en caso de que
reactiven o continlien con ese apoyo.

Guadalupe
Seis Casas Club del Adulto Mayor. Ofrecen servicio dental, podolégico, psicoldgico,

atencion geriatrica, actividades diversas, capacitacion, transporte, desayuno y
comida de forma gratuita. https://guadalupe.gob.mx/tramites/buscar/?cid=132

Programa "Si lo cuidas, te cuido". Dirigido a personas cuidadoras con el objetivo de
disminuir la condicién de pobreza extrema o vulnerabilidad, las apoyan, entre otros,
entregandoles un monedero electrénico.
https://guadalupe.gob.mx/tramites/buscar/?cid=303

¢Como acceder? Teléfono 8140409090 ext. 1590

B. NOTARIOS PUBLICOS. SERVICIOS DE ATENCION, PROGRAMAS
DE APOYO Y ASESORIAS

+*

Colegio de Notarios Publicos del Estado de Nuevo Ledn, A.C.

¢Qué es y como puede ayudarte? Es una instancia de consulta para los 6rdenes de
gobierno sobre temas del ejercicio de la funcidn notarial y ayuda a dar certeza y
seguridad juridica de la sociedad en colaboracién con el Estado.

¢Qué beneficios puede ofrecerte?

o Por medio de su Comision de Servicio Social, brinda orientacion notarial
gratuita a personas de escasos recursos. Es indispensable programar una
cita.



o

En ocasiones cuenta con convenios de colaboracién para ofrecer servicios
notariales a bajo costo. Por ejemplo, un convenio con el Congreso de Nuevo
Ledn para prestar servicios notariales a empleados del Congresoy publico en
general.

¢Coémo acceder?

o

Direccion: Matamoros No. 811 Oriente, esquina con Dr. Coss, Colonia
Centro, Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64000

Teléfonos: 81 8340 6666 y 81 8344 0038

Sitio web: http://cnpnl.org.mx/

+ Listado de Notarios Publicos en Nuevo Ledn

En la liga http://cnpnl.org.mx/directorio/ encontraras el listado de los 154 Notarios Publicos
en Nuevo Leén, para que puedas realizar los tramites necesarios antes los mismos, como
poderes y testamentos.

C. ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL. SERVICIOS DE
ATENCION, PROGRAMAS DE APOYO Y ASESORIAS

% Asociacién Alzheimer de Monterrey, A.C.

¢Qué es y como puede ayudarte? Es una Asociacién Civil que brinda los siguientes
servicios:

o

o

Atencion personalizada, orientacién y acompafamiento de las personas
enfermas con demenciay sus familias.

Informacioén sobre asilos, médicos, centros de diay articulos.

Donacidn de panales, sillas de ruedas, camas de hospital y otros articulos
para facilitar el cuidado en casa.

Becas para personas con demencia en situacion vulnerable, para que puedan
ingresar a un asilo y ser cuidados y atendidos las 24 horas.

Grupos de apoyo presenciales y en linea donde puedes compartir tus
experiencias y tomar consejos de otros sobre la situaciéon que viven como
cuidadores de alguien con demencia.

Cursos y talleres para pacientes y cuidadores.

Contacto:

o

Teléfonos: 81 8340 4051 y WhatsApp: 811 880 3433



o

Sitio web: hitps://alz.mx/

% Federacion Mexicana de Alzheimer (FEDMA)

e ¢Qué esycomo puede ayudarte? Agrupa asociaciones locales que ofrecen apoyo a
familiares y cuidadores de personas con Alzheimer. En el caso de Nuevo Ledn, es la
Asociacion Alzheimer de Monterrey, A.C.

e :Qué beneficios puede ofrecerte? Grupos de apoyo, talleres de capacitacién para
cuidadores y asesoria personalizada.

e ;Como acceder? Consulta la pagina para encontrar asociaciones locales:
https://www.fedma.mx/que-hacemos/

e Redes sociales sugeridas: Dementia Friends Mexico, que sensibiliza, genera
conciencia y brinda informacion de interés. Siguelos en Instagram
https://www.instagram.com/dementiafriends_mexico/ 0] Facebook:

https://www.facebook.com/people/Dementia-Friends-

M%C3%A9xico/100081824395538/#

% CARITAS de Monterrey

e ;Quéesycomo puede ayudarte? Proporciona servicios asistenciales, de promocién
humana y desarrollo comunitario a las personas mas desprotegidas.

e ¢:Qué beneficios puede ofrecerte? Entre otros, presta los siguientes servicios:

o

Cuentan con banco de alimentos, de medicamentos, de ropa y articulos
varios.

Programa de gestoria social: Para brindar atencién a personas en situacion
de pobrezay vulnerabilidad.

Programas Complementarios para la Salud: Para ayudar a personas con
discapacidad y afectaciones graves de salud y complementar sus
necesidades de atencidn que recibe en instituciones médicas y hospitalarias
(estudios, tratamientos, alimentacién especial, medicamentos, material de
curacion, sillas de ruedas, camas de hospital, muletas, andadores, bastones,
aparatos ortopédicos, implantes, aparatos auditivos, anteojos, apoyo para
transporte, entre otros).

Gestion de ingreso a Asilos: Para atender y orientar a familiares y adultos
mayores que necesitan ingresar a algun asilo y no cuentan con recursos
econdmicos para hacerlo.

e Contacto:

o

Teléfono: 81 1340-2000



o Sitio web: https://www.caritas.org.mx/

ANVRIDN A.C. (Asociacion Nacional de Voluntarios para Rehabilitacién Integral a
Discapacidad Neuromotora)

¢Qué es y como puede ayudarte? Coadyuva en mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad neuromotora temporal o definitiva.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Ofrece los siguientes servicios:

o Donacién y préstamo de equipo ortopédico para asistencia médica y
rehabilitacién, nuevo o usado, para donarlo o prestarlo.

o Donacién de alimentos no perecederos, asi como ropa, panales, biberonesy
demas articulos.

¢C6émo acceder? Juan Escutia #952 Norte, Col. Obrera, Monterrey, N.L.
o Teléfono: 81 8374 2830

o Sitio web: https://anvridnac.org.mx/

Fundacion Pro Bienestar al Anciano A.C.

¢Qué es y como puede ayudarte? Se enfoca en mejorar la situaciéon de personas
mayores con bajos recursos.

Queé beneficios puede ofrecerte? Ofrece becas econémicas y apoyo a sus familias.
¢Coémo acceder? Calle Mariano Matamoros 557, Centro, 64000 Monterrey, N.L.,
México

o Teléfono: 8183448834

Andares ABP

¢Qué es y como puede ayudarte? Asociacién dedicada a impulsar la vida
independiente de jévenes y adultos con discapacidad intelectual, para que
desarrollen habilidades y ejerzan sus derechos, logren su inclusién sociolaboral y
vivan una vida plena.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Sus servicios incluyen:

o Desarrollo Personaly Vida Productiva: Capacitacion laboraly promocién de
empleos inclusivos.

o Bienestar Personal: Seguimiento y acompafamiento en el bienestar social,
emocional, fisico y psicoldgico.



o Residencias y Vida en Comunidad: Espacios donde las personas adultas
con discapacidad intelectual desarrollan habilidades de manera vivencial.

¢Coémo acceder? Carretera Nacional Km. 255, Los Rodriguez, Santiago, N.L., México,
C.P.67301

o Teléfonos: (81) 8451 0048/ (81) 8451 0049 - WhatsApp: 81 1169 7599

o Pagina web: https://www.andares.org.mx/

Fundacién Familiares de Alzheimer Aguascalientes A.C.

¢Qué es y como puede ayudarte? Brinda apoyo emocional y asesoria a familiares de
pacientes con Alzheimer.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Programas educativos y acompanamiento
psicolégico para cuidadores.

¢Como acceder? Comunicate a través de su pagina en Facebook
https://www.facebook.com/FundAlzhAgs

Fundacién Mexicana para la Salud (FUNSALUD)

¢Qué es y como puede ayudarte? Promueve la salud mediante investigaciones y
propuestas de politica publica.

¢Qué beneficios puede ofrecerte? Si bien no ofrece a personas en especifico
servicios, siinfluye en temas fundamentales en salud mediante el apoyo a programas
de excelencia y trascendencia social y cuenta con informacion actualizada sobre
enfermedades crénicas y apoyo para que se detonen mejores politicas de salud.

¢Como  acceder? Consulta sus  publicaciones y  proyectos en
https://www.funsalud.org.mx

Otros centros, clinicas y estancias en Nuevo Ledn:

o Casa Hogar Ma Esperanza. Brinda cuidados especializados para personas
con demencia senil, Alzheimer y otras condiciones.

= Teléfonos: 81-8358-0365; 81-1492-5195; 81-8029-8882
= Sitio web: https://www.asiloscasahogarmaesperanza.com/

o Los Olivos Estancias. Ofrece estancias para adultos mayores, con
programas diarios de ejercicios fisicos y actividades artisticas para mejorar la
capacidad cognitiva.

= Teléfono: 81 8681 1991



= Sitio web: hitps://www.losolivosestancias.com.mx/

o Clinica de Envejecimiento Cerebral, Trastornos de Memoria y Demencias.
Brinda atencién médica en neurologia, neuropsiquiatria, neuropsicologia y
otras especialidades, para pacientes que presentan algun tipo de demencia,
con apoyo de equipos multidisciplinarios.

= En el Instituto de Neurologia y Neurocirugia del Hospital Zambrano
Hellion - https://www.tecsalud.mx/instituto-de-neurologia-y-
neurocirugia

= Teléfono: 81.8888.0675

o Clinica de Alzheimer, Demencia y Memoria de la UANL. Esta clinica
especializada ofrece atencidon multidisciplinaria, con especialistas en
neuropsicologia, geriatria, trabajo social y psicologia, para pacientes con
Alzheimer y otras demencias.

= Teléfono: 81 1340-4860
= Otros Servicios de Geriatria, teléfonos 8123-2436y 8123-2437

VI. PRINCIPIOS APLICABLES

Los siete principales principios a que tienen derecho tanto las personas con deterioro
cognitivo o demencia, asi como las personas que les proveen de cuidados (cuidadoras), son
los siguientes, segun el caso:

1. lgualdady no discriminacién

o Todas las personas tienen los mismos derechos, sin importar cualquier
situacion o su condicidn de salud.

o Nadie debe ser tratado de manera injusta o ser excluido por cualquier motivo,
incluyendo el tener deterioro cognitivo.

2. Cooperaciéony Corresponsabilidad

o El cuidado de personas con deterioro cognitivo no debe recaer solo en las
familias; debe ser una responsabilidad compartida entre la familia, el Estado,
la comunidad, el sector privado y las redes de apoyo.

o Se deben promover politicas publicas y programas que faciliten el acceso a
servicios de cuidado, formacion para cuidadores y medidas de apoyo
economico.

o Se debe promover el trabajo conjunto entre distintos sectores para garantizar
una atenciodn integral y efectiva.



3. Autonomia

o

o

o

Siempre que sea posible, se debe respetar la voluntad de la persona que
padece la enfermedad.

Se pueden otorgar documentos preventivos para que la persona decida con
anticipacion cémo quiere ser cuidada (como el “Testamento” de Vida y/o
Poderes “preventivos”).

Universalidad

o

o

Todas las personas con deterioro cognitivo tienen derecho a recibir atenciony
apoyo, sin distincién de su condicidon econdmica, social o lugar de residencia.

El acceso a servicios de cuidado debe estar garantizado para todos, sin
barreras ni restricciones injustificadas.

Interés superior de la persona

o

Todas las decisiones deben tomarse con base en lo que mas beneficie a la
persona con deterioro coghnitivo, priorizando su bienestar, salud y seguridad.

Es fundamental considerar sus deseos y preferencias en la medida de lo
posible.

Accesibilidad y apoyo

o

Se debe garantizar que las personas con deterioro cognitivo y sus familias
tengan acceso a informacidn clara y a los servicios necesarios.

Es importante contar con apoyos adecuados (econdmicos, emocionales y
profesionales) para facilitar el cuidado y mejorar su calidad de vida.

Participacion en la comunidad

o

Las personas con deterioro cognitivo deben seguir siendo parte de la sociedad
y tener oportunidades para interactuar con su entorno.

Se deben eliminar barreras y estigmas y crear condiciones para que puedan
mantenerse activas, segln sus capacidades.



VII. PRINCIPALES NORMAS DE PROTECCION

En este apartado se sefalaran las principales normas en México que son relevantes para que
ti, como persona cuidadora, conozcas en relacion con los derechos y obligaciones
relacionados con el cuidado de quienes tienen deterioro cognitivo o demencia.

A. LEGISLACION FEDERAL

Te recomendamos consultar la legislacidon federal completa desde la siguiente liga oficial:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Articulo 1: Prohibe la discriminaciéon por edad, discapacidad o cualquier otra
condicion.

e Articulo 4: Establece el derecho a la salud y a una vida digna, lo que implica la
obligacién del Estado de garantizar servicios médicos y atencion a personas en
situacion de vulnerabilidad.

Las personas adultas mayores de 65 afos tienen derecho a recibir por parte del
Estado una pensién no contributiva.

Las personas con discapacidad permanente menores de 65 anos les corresponde la
pensidn no contributiva por discapacidad.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el
cumplimiento de estos derechos y principios.

2. Ley General de Salud
Esta ley regula el derecho a la proteccidn de la salud que tiene toda persona.
Para el caso de los Usuarios de los Servicios de Salud y Participacion de la Comunidad:

e Articulo 51 Bis 1.- Derecho a recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz
por parte de los doctores, incluyendo orientacion sobre riesgos y alternativas de
procedimientos, diagndsticos terapéuticos y quirdrgicos.

e Articulo 51 Bis 2.- Tienes derecho a decidir libremente sobre los procedimientos
diagnésticos y terapéuticos que te ofrezcan. En caso de urgencia o incapacidad
temporal o permanente, la autorizacion puede darla un familiar o representante legal.
Si esto no es posible, el personal de salud actuara de inmediato para preservar la vida
y la salud.



Los prestadores de servicios de salud deben proporcionar informacion clara,
completa y accesible beneficios, riesgos y alternativas, para que el consentimiento
sea libre e informado.

En cuanto a la Salud Mental:

Articulo 74 Ter.- Las personas usuarias de servicios de salud mental tienen derecho
a recibir apoyo en la toma de decisiones y a establecer directrices de voluntad
anticipada respecto al consentimiento informado.

Articulo 75 Ter: En materia de salud mental, sabiendo que una persona requerira
en el futuro servicios de atencion médica, tiene el derecho a elaborar su voluntad
anticipada en la que podra determinar el tipo de acciones que desea sean tomadas
para su tratamiento, o su negativa a recibir uno. Debe contener forma, alcance,
duracién vy directrices de dicho apoyo, el momento o circunstancias en que su
designacion de apoyos a futuro surtira eficacia. La persona podra revocar en cualquier
tiempo el contenido de la voluntad anticipada previamente adoptada.

En cuanto a los Cuidados Paliativos a los Enfermos en Situacion Terminal:

Articulo 166 Bis: El derecho a cuidados paliativos para pacientes con enfermedades
terminales.

Articulo 166 Bis 4: Obligacion del sistema de salud de proporcionar informacién y
apoyo a los cuidadores.

Articulo 166 Bis 6: Permite que el paciente designe a una persona de confianza para
tomar decisiones médicas en su nombre cuando ya no pueda hacerlo.

3. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Esta ley regula las condiciones para que el Estado promueva, proteja y asegure el pleno
ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con
discapacidad, asegurando su plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad
y equiparacién de oportunidades. Entre los puntos mas relevantes:

Articulo 2 fr. XI: La discapacidad mental es la alteracion o deficiencia neuronal que,
al interactuar con barreras sociales, dificulta el desarrollo pleno e inclusion social en
igualdad de condiciones.

Articulo 4: Las personas con discapacidad tienen derecho a todos los derechos
humanos reconocidos por el orden juridico mexicano, sin discriminacion por origen
étnico, género, edad, condicion social, salud, religiéon, opiniones o cualquier otra
caracteristica que afecte su dignidad. Las medidas antidiscriminatorias buscan
evitar un trato menos favorable en situaciones comparables.



En general, esta legislacion garantiza ajustes razonables en instituciones de salud para
personas con discapacidad mental; promueve la capacitacién de cuidadores en técnicas
de atencion y asistencia; obliga al Estado a proporcionar apoyos y subsidios para la atencidn
de personas con discapacidad y establece obligaciones para cada dependencia del gobierno
federal a favor de las personas con discapacidad.

4. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Esta Ley tiene por objeto garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas
mayores. Los protege de abuso, violencia y abandono. Establece también que las familias
tienen derecho a recibir apoyo de instituciones publicas para el cuidado y atencion de las
personas adultas mayores. Entre su articulado estan los siguientes:

e Articulo 3o0. Bis: Establece lo que se clasifica como tipos de violencia contra las
Personas Adultas Mayores, para ser denunciados, siendo tales: violencia psicoldgica,
fisica, patrimonial, econédmica, sexual, entre otros.

e Articulo 5: Establece sus derechos, entre otros, a la salud, alimentacién, dignidad,
vivienda digna, certeza juridica, asistencia social, asistencia médica, albergues, entre
otros.

e Articulo 9: Establece la obligacion de las familias de proporcionar cuidado y atencidn
a sus adultos mayores.

¢Los familiares estan obligados a cuidar?

Si. El articulo 9 impone la obligacion a los familiares de garantizar el bienestar de los adultos
mayores bajo su cuidado.

B. LEGISLACION DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Te recomendamos consultar la legislacion completa desde la siguiente liga oficial:
https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/
1. Constitucioén Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn

e Articulo 5.- Refiere la igualdad y libertad de toda persona, prohibiendo cualquier tipo
de discriminacioén, incluyendo por edad o discapacidad.



Articulo 35.- Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud fisica y mental,
a alimentaciéon adecuada, vestido y vivienda. El Estado debe promover el gjercicio de
estos derechos mediante politicas publicas.

Articulo 37.- Reconoce el derecho de las personas adultas mayores a una vida digna
y obliga al Estado a promover su bienestar mediante un sistema de servicio social que
atienda sus necesidades de salud, cultura, recreacion y calidad de vida.

Articulo 55.- Obliga a las personas a velar por el bienestar de sus padres y madres
cuando sean adultos mayores, ademas de garantizar la educacion y desarrollo de
menores bajo su tutela.

¢Los familiares estan obligados a cuidar?
Si, la Constitucion establece que los hijos deben velar por el bienestar de sus padres
cuando sean adultos mayores (Articulo 55).

2. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Nuevo

Ledn

En general, esta ley tiene por objeto garantizar el ejercicio de los derechos de las Personas
Adultas Mayores (60 afios 0 mas), asi como establecer los principios, bases y disposiciones
para su cumplimiento.

Articulo 5: Refiere los derechos de las personas mayores:

= Derecho alaintegridad y dignidad: Garantiza una vida con calidad, libre de
violenciay discriminacién, proteccién contra explotacion y respeto a su
integridad fisica, psicoemocional y sexual.

= Derecho ala certeza juridica y vida en familia: Incluye el derecho a vivir en
familia, expresar opiniones libremente, recibir apoyo gubernamental para ejercer
derechos, contar con asesoria juridica y proteccién patrimonial, y obtener
asistencia para la jubilacion y retiro.

= Derecho ala salud y alimentacion: Asegura el acceso preferente a servicios de
salud, orientacién en salud y nutricidn, y el desarrollo de capacidades
funcionales.

= Derecho ala movilidad, educacion, recreacion, informacion y participacion:
Acceso preferente al transporte publico, participacion en actividades culturales y
recreativas, acceso a informacion y capacitacién tecnoldgica.

= Derecho al trabajo: Promueve la inclusion laboral con igualdad de
oportunidades, capacitaciéon adecuada y contratacién en el sector publico,
asegurando una proporciéon minima del 2% de personas adultas mayores.



= Derecho a la asistencia social: Programas de apoyo en caso de desamparo,
discapacidad o falta de medios, acceso a viviendas dignas o casas hogar cuando
sea necesario.

= Derecho al acceso a servicios publicos: Atencién preferente en
establecimientos publicosy privados, con medidas de accesibilidad y asientos
preferenciales.

= Derecho a la participacion social: Participacion activa en el desarrollo social,
cultural, productivo y deportivo y en érganos de representacion ciudadana.

e Articulos 6 al 9: Establecen las obligaciones de la familia de las Personas Adultas
Mayores:

=  Cumplir con su funcién social, brindando atencién integral y satisfaciendo sus
necesidades.

= Proporcionar alimentos conforme al Cédigo Civil.

= Fomentar la convivencia familiar y la participacion activa de las personas adultas
mayores.

= Evitar actos de discriminacion, abuso o explotacion que pongan en riesgo su
integridad o derechos.

= Participar activamente en programas publicos o privados para su atencion.

En general, el articulado de esta ley establece las obligaciones de cada dependencia de
gobierno a favor de las personas adultas mayores, asi como la emisién del Programa de
Apoyo Directo al Adulto Mayor (aplicable a las personas de 70 afios o mas de edad, que vivan
en condiciones de pobreza y vulnerabilidad), beneficios, descuentos, atencion preferencial,
entre otros.

¢Los familiares estan obligados a cuidar?

Si. Se establece la obligacién familiar de proporcionar apoyo y evitar el abandono.

3. Ley de Instituciones Asistenciales Publicas y Privadas para las Personas
Adultas Mayores en el Estado de Nuevo Ledn

Regula las instituciones de asistencia para adultos mayores y establece las
responsabilidades de la Secretaria de Salud, DIF y la Secretaria de Desarrollo Social en su
proteccion.

Puntos mas relevantes para cuidadores:

e Articulo 8.- El DIF Nuevo Ledn debe proporcionar servicios de asistencia social y
orientacién juridica gratuitos, promover la difusién de derechos de las personas
adultas mayores y presentar denuncias ante las autoridades por casos de maltrato,
abuso, abandono o explotacién.

e Articulo 9.- La Secretaria de Desarrollo Social debe coordinar acciones para la
integracioén social de los adultos mayores, facilitar su inscripcion en programas de
apoyo y fomentar el respeto y reconocimiento de su aportacion a la sociedad.
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Articulo 10.- Las instituciones asistenciales deben:
o Garantizar que los adultos mayores mantengan contacto con sus familias
(fraccion IV).
Promover la preservacion de los vinculos familiares (fraccion V).
Proporcionar atencion médica, actividades recreativas y programas de
integracion social (fracciones Xll, Xlll y XIII Bis).

Derechos de los Familiares de las Personas Adultas Mayores:

Articulos 28 a 30.- Los familiares tienen derecho a visitarlos en las instituciones
asistenciales y a convivir con ellos, conforme a la ley.

Articulos 31 y 32.- Deben recibir informacion sobre el estado fisico, emocional y
psicosocial del residente y recibir un trato digno y respetuoso.

Obligaciones de los Familiares:

Articulo 33.- Deben proveer ropa, calzado, articulos de uso personal y
medicamentos necesarios para su estancia en la institucion.

Articulo 34.- Son responsables de llevarlos al médico u hospital cuando sea
necesario.

Articulo 35.- Encargar el cuidado del adulto mayor a terceros no los exime de sus
obligaciones.

Articulo 36.- Si un familiar abandona a un adulto mayor por mas de 90 dias, la
institucion debe denunciarlo ante la Fiscalia.

¢Los familiares estan obligados a cuidar?

Si, deben cubrir las necesidades basicas del adulto mayor y garantizar su acceso a la
atencién médica. Siincumplen, pueden ser denunciados por abandono (Articulos33
a 36).

4. Codigo Civil para el Estado de Nuevo Leén

Regula, entre otros rubros, la tutela, el estado de interdiccion y poderes.

Puntos relevantes para cuidadores:

Articulos 23-25: Regulan la personalidad juridica de las personas.

Articulo 42: La tutela, asi como la pérdida o la limitacidn de la capacidad legal para
administrar bienes, se asientan en actas del Registro Civil.

Articulo 447: Suspension de la patria potestad por incapacidad declarada
judicialmente (fraccién I).

Articulo 449 a 617: Regulan la incapacidad natural y legal, la tutela de personas
incapaces, tipos de tutela y el procedimiento de interdiccion.
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e Articulo 618 a 630: Regulan la figura del curador.
e Articulo 635 a 640: Contemplan normas sobre el estado de interdiccion.

e Articulos 2440-2498: Regulan lo relativo a los poderes.

5. Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Nuevo Ledn

e Articulos 911 a 926: Regulan el nombramiento de tutores y curadores y la
declaracion de interdiccion que solo se declara por sentencia judicial. Requiere que
se presenten pruebas médicas, testimoniales, entre otras y se cite a un perito, se
lleven a cabo audiencias.

C. PRINCIPALES CONVENCIONES Y TRATADOS INTERNACIONALES

Las personas con demencia o deterioro cognitivo enfrentan multiples desafios que afectan
su autonomia, dignidad y acceso a servicios de salud y proteccién social.

México ha ratificado instrumentos internacionales que, entre sus normas, contemplan su
proteccion y la importancia de brindarles apoyos adecuados en la toma de decisiones,
garantizar su atencion médica continua y asegurar su trato digno y respetuoso.

Destacamos a continuacidn algunos de los articulos:
1. Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)
e Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.

e Articulo 25: Derecho a un nivel de vida adecuado que asegure la salud y el bienestar,
incluidos alimentacion, vestido, vivienda y asistencia médica.

2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU, 1966)

e Articulo 6: Derecho a la vida, garantizando la preservacion de la salud y la integridad
fisica.

3. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ONU,
1966)

e Articulo 12: Derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental,
incluyendo la proteccidn social en situaciones de vulnerabilidad.



4. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,

2006)

Articulo 12: Reconoce el derecho de las personas con discapacidad a igual
reconocimiento como personas ante la ley y se les garantice apoyo para ejercer su
capacidad juridica. Que existan salvaguardias (proporcionales y adaptadas a sus
circunstancias, sujetas a examenes periddicos) para evitar abusos y respetar su
voluntad y preferencias en la toma de decisiones.

Articulo 25: Su derecho al acceso a servicios de salud sin discriminacion, incluidos
los relacionados con la rehabilitacion y el cuidado continuo.

Articulo 28: Derecho a un nivel de vida adecuado y proteccidn social, asegurando
asistencia para necesidades relacionadas con la discapacidad.

5. Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores (OEA, 2015)

Articulo 6: Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez, con acceso a servicios de
salud y asistencia social.

Articulo 7: Derecho a la autonomia y a su independencia.
Articulo 8: Derecho a participar e integrarse en sociedad.

Articulo 9 y 10: Derecho a la seguridad y a una vida sin violencia, ni torturas, tratos
crueles o inhumanos.

Articulo 11: Derecho a brindar consentimiento libre e informado en el ambito de la
salud.

Articulo 12: Garantiza el acceso a cuidados paliativos que eviten el sufrimiento
innecesario.

Articulo 18: Derecho a la seguridad social.

Articulo 19: Derecho a la accesibilidad y la inclusiéon social, promoviendo entornos
accesibles y seguros.

6. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia para las Personas en Condicién
de Vulnerabilidad (2008)

Aplicacion en México: Adopcion voluntaria como guia de buenas practicas.

Regla 3: Reconoce a las personas mayores y a las personas con discapacidad como
grupos vulnerables que requieren asistencia legal adecuada.



Regla 28: Asegura que los procedimientos judiciales sean accesibles y
comprensibles, considerando la situacién de vulnerabilidad.

7. Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad (1991)

Independencia: Acceso a alimentacion, vivienda, salud y otros servicios esenciales;
a tener la posibilidad de vivir en entornos seguros y adaptables a sus preferencias
personales y a sus capacidades en continuo cambio

Cuidado: Derecho a recibir asistencia, proteccion y atencién cuando sea necesario,
preservando su dignidad y bienestar.
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ANEXOS

1. FORMATO DE DEMANDA PARA DECLARAR A UNA PERSONA
INCAPAZ POR DETERIORO COGNITIVO O DEMENCIA

Juez de lo Familiar en Turno
Presente.-

[Nombre del promovente], por mi propio derecho y en calidad de [familiar o interesado], con
domicilio para oir y recibir notificaciones en [direccidon completa], y autorizando para tales
efectos a [nombre del abogado, si aplica], comparezco para exponer lo siguiente:

HECHOS:

1. [Nombre de la persona a declarar incapaz] es mi [relacién con la persona: padre,
madre, esposo(a), etc.] y actualmente presenta un deterioro cognitivo severo
diagnosticado por especialistas.

2. Adjunto certificado médico emitido por [nombre del especialista] que acredita la
imposibilidad de la persona para autogestionarse y tomar decisiones por si misma.

3. Dicha situacion ha generado la necesidad de que un tutor legalmente designado vele
por sus derechos y bienes.

DERECHO:

e Confundamento en los articulos [mencionar los aplicables del Codigo Civil de Nuevo
Ledn], solicito se inicie el procedimiento de interdiccion y se nombre tutor a [nombre
del propuesto como tutor].

PETICION:
e Sedicte sentencia reconociendo la incapacidad legal de [nombre del afectado].

e Se designe tutor a [nombre del tutor propuesto] para su proteccidn y representacion
legal.

NOTA: VERIFICAR SI EXISTE UN PODER NOTARIAL PREVENTIVO: S| la persona afectada
otorg6 previamente un Poder Notarial Preventivo mientras tenia plena capacidad, dicho
documento sera valido y surtira efectos hasta que un juez determine lo contrario. En este
caso, el apoderado designado en el documento podra ejercer las facultades que le fueron
conferidas sin necesidad de interdiccion, salvo que se demuestre abuso o incumplimiento.



2. FORMATO BASE DE TESTAMENTO DE VIDA - VOLUNTAD
ANTICIPADA

La Voluntad Anticipada es un documento legal mediante el cual una persona, en pleno uso
de sus facultades, expresa su deseo sobre los tratamientos médicos que desea o no recibir
en caso de encontrarse en una situacién terminal o incapaz de manifestar su consentimiento.
Este documento busca respetar la autonomia del paciente y garantizar una muerte digna,
evitando procedimientos que prolonguen innecesariamente su vida sin calidad.

La presente encuentra sustento en los que aluden los articulos 74 Tery 75 Ter (salud mental),
asicomo 166 Bis 6 (cuidados paliativos), de la Ley General de Salud

Documento de Voluntad Anticipada

Nombre completo del otorgante:

Fecha de nacimiento:

Domicilio:

Identificacion oficial (tipo y nimero):

CURP Nacionalidad

Estado Civil

Declaracion de Voluntad Anticipada:

Yo, , en pleno uso de mis
facultades mentales y actuando libremente, declaro mi voluntad anticipada respecto a los
tratamientos médicos que deseo o no recibir en caso de que me encuentre en una situacién
en la que no pueda expresar mi consentimiento debido a deterioro cognitivo, demencia u otra
condiciéon médica que afecte mi capacidad de decision.

1. Tratamientos que NO deseo recibir:
[J Reanimacién cardiopulmonar (RCP) en caso de paro cardiaco.
[J Ventilacion mecénica asistida.
[J Alimentacion e hidratacién artificial por sondas.
[J Dialisis o hemodialisis.
[1 Cualquier otro procedimiento que prolongue de manera artificial mi vida sin
expectativas razonables de recuperacion.

[J Internamiento en un Hospital, salvo



2. Tratamientos que Si deseo recibir:
[ Control del dolor y manejo de sintomas para garantizar mi confort.
[ Administracién de medicamentos que aseguren mi bienestar.
[] Cuidados paliativos integrales.
[] Terapia experimental
3. Designacion de representante:
Designo como mi representante para tomar decisiones médicas en mi nombre a:

Nombre completo:

Relacion:

Domicilio:

Teléfono:

En caso de que la persona anteriormente mencionada no pueda o no quiera ejercer esta
responsabilidad, nombro como suplente a:

Nombre completo:

Relacion:

Domicilio:

Teléfono:

4. Donacion de 6rganos

[0 Autorizo la donacién de mis odrganos y tejidos para fines terapéuticos o de
investigacion (Si/ No).

5. Disposiciones adicionales:
O Deseo que se respete mi privacidad y dignidad en todo momento.

O Otrasinstrucciones especificas:

6. Declaracion final:

Entiendo que este documento refleja mi voluntad anticipada y que sera utilizado Unicamente
en caso de que me encuentre incapacitado para tomar decisiones médicas por mi mismo.
Declaro que he tomado esta decisidon de manera informada y voluntaria, y solicito que tanto
mi familia como el personal médico respeten y cumplan mis deseos aqui expresados.

Firma del otorgante:



Fecha:

Firma de testigos:

1. Nombre completo:

Domicilio:

Teléfono:

Firma:

2. Nombre completo:

Domicilio:

Teléfono:

Firma:

Consideraciones Importantes:

o Esteformato es unaguiay debe adaptarse a las necesidades y deseos especificos de

cada persona.

e Esrecomendable que el documento sea firmado ante notario publico para garantizar

su validez legal.

e Es fundamental que el otorgante informe a sus familiares y médicos sobre la

existencia de este documento y les proporcione una copia del mismo.
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