REGULAMENTO
1. ENTIDADE RESPONSAVEL
A Mastercard Portugal SA, doravante a Promotora, com sede na Avenida Miguel Bombarda, N.°
4,7000-208 Lisboa, com o NIPC 516889842, organiza um passatempo a partir de 20 de novembro
e 2025 a 01 janeiro de 2026, que denominou de “Devolve. Recebe. Ganha.”.
A Promotora responsavel pelo passatempo, contratou a empresa a TUX & Gill (S.P.G.C.-Sociedade

Promotora Gestao e Comercio, Lda.), com sede na Av. Conselheiro Fernando de Sousa 19, 9°,1070-
072 Lisboa, para fazer a gestdo do passatempo e o tratamento de dados nele recolhidos.

Este passatempo obedecerd aos termos e conddes que a seguir se indicam:

2. PERIODO DE DURAGAO

O passatempo decorrera no periodo de 20 de novembro de 2025 a 01 de janeiro de 2026.

3. DESTINATARIOS

O passatempo destina-se a todos os titulares de um cartdo Mastercard, residentes ou sediados
em Portugal, maiores de 18 anos, sendo interdita a participacdo por parte de qualquer retalhista,
distribuidor intermediario ou funcionario dos bares aderentes.

4. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Esta acdao tem como objetivo incentivar o retorno de copos reutilizaveis na cidade de Lisboa,
promovendo a sustentabilidade nas zonas de bares entre o Bairro Alto e o Cais do Sodré.

Locais: Zonas de bares de Lisboa onde estdo disponiveis os equipamentos TOMRA, para o
depdsito dos copos: Rua do Diario de noticias n. 132 1200-211 Lisboa, Travessa das Queimadas n.
26B 1200-365 Lisboa, Rua da Atalaia n.75 1200-038 Lisboa, Rua do Diario de noticias n. 3 1200-241
Lisboa, Rua da Rosa 43 1200-382 Lisboa.

Datas: 20 de novembro de 2025 a 01 de janeiro de 2026.
Copos: Os copos reutilizaveis, participantes no passatempo, denominam-se “CopoMais”.

Junto a zona dos bares aderentes estardo disponiveis estacdes de recolha automatica, onde o
participante deverd depositar o copo reutilizdvel e ao encostar o seu cartdo bancario ao
equipamento de recolha recebera o retorno parcial do valor do copo. Caso o faga com um cartdo
Mastercard contabilizard para a contagem de copos para o prémio “Estadia em Eco-Hotel”.

Apos o retorno de um CopoMais, o participante devera aceder a landing page promocional em
www.devolveganha.com e preencher o formulario de participagdo com os seus dados: Nome, e-
mail e os 4 Ultimos digitos do cartao Mastercard que utilizou no retorno do(s) copo(s).

e De forma a cumprir a legislagdo RGPD, cada participante terd de aceitar o
tratamento dos dados partilhados exclusivamente para esta campanha e no prazo
definido;

e No decorrer de todo o passatempo, podera participar ilimitadamente com o
depdsito de copos reutilizaveis nas estacdes de recolha automatica;

e Devera participar sempre com o mesmo cartao bancario Mastercard,

e A contagem dos copos sera verificada pelos Ultimos digitos do cartdo.


http://www.devolveganha.com/

Atribuicdo do prémio “Estadia em Eco-Hotel”:

Todos os participantes que se registaram em www.devolveganha.com de acordo com as regras
definidas neste regulamento estardo habilitados ao prémio “Estadia em ECO-Hotel”.

Para fins de verificacdo e validagdo da contagem dos CopoMais, serdo considerados os 4 Ultimos
digitos do cartdo Mastercard informados pelos participantes no formulario de inscricao.

No final do passatempo serao selecionados os dois vencedores que obtiveram o maior numero
de CopoMais inseridos na recolha automatica durante as seis semanas vigentes do passatempo.

e Em caso de empate, serd vencedor o primeiro que aderiu a iniciativa de
sustentabilidade (colocar o CopoMais na recolha automatica).

e Os vencedores serao contactados através do endereco de e-mail, indicados no
registo da landing page promocional, com os procedimentos para reclamar o seu
prémio.

e No caso de um vencedor ndo responder no prazo estipulado ou ndo apresentar a
documentacao solicitada no prazo de até 3 dias Uteis desde o contacto inicial, a
Promotora reserva-se o direito de desqualificar o potencial vencedor e de nao lhe
entregar o prémio, passando o mesmo para o participante classificado logo a
seguir e assim sucessivamente, tendo estes o mesmo prazo para responder.

5. PREMIOS
2 Estadias em ECO-Hotel

O vencedor podera escolher um hotel da sua preferéncia entre os seguintes: Hotel Immerso ou
Hotel Areias do Seixo.

Estadia de uma noite para duas pessoas em hotel ecoldgico 5 estrelas com pequeno-almogo e
jantar, com acesso ao Spa.

e Hotel Areias do Seixo: Validade de 1 ano de vigéncia (excluindo a época alta);
e Hotel Immerso: Validade até 30/06/2026, excluindo feriados nacionais e Pascoa.

Os prémios correspondentes a campanha objecto do presente regulamento, ndo poderao ser
convertiveis em outros prémios nem em dinheiro.

6. DISPOSICOES GERAIS

A Promotora nao se responsabiliza por interrupgdes, participacdes nao recebidas, nao
reconhecidas, atrasadas, pela impossibilidade de participacdo no passatempo devido a
falhas/erros de rede/internet, ataques e/ou avarias no sistema.

A Promotora ndo se responsabiliza por qualquer falha técnica nos equipamentos das estagdes de
recolha automatica TOMRA.
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A Promotora nao se responsabiliza pelo cancelamento ou qualquer alteracdo no hotel
selecionado pelo vencedor. Assim sendo, o prémio nao sera reembolsado em dinheiro, nem esta
previsto qualquer tipo de compensacao pelos danos que a impossibilidade de atribuicdao de
prémio possa causar aos vencedores. As despesas de deslocacao ou de outra natureza de caracter
pessoal serdo da responsabilidade dos vencedores.

Os participantes devem entrar na promogao utilizando o seu nome legal. A Promotora reserva-se
o direito de desqualificar qualquer participante que utilize varios nomes e de obriga-los a devolver
qualquer prémio que possam ter ganho. A Promotora verificard a elegibilidade dos participantes
e exigira as informacgdes que considerar necessarias para esse fim e o prémio podera ser retido
até que a Promotora esteja satisfeita com a verificagao.

As participacdes/ CopoMais que ndo relnam as condicdes previstas no presente regulamento
ndo serdo consideradas como vélidas para o passatempo.

Todos os vencedores que recebam o seu prémio autorizaram a Promotora e as empresas
envolvidas no passatempo a divulgar o seu nome e imagem para quaisquer fins de informacao
do passatempo “Devolve. Recebe. Ganha.” em qualquer meio de comunicagdo e redes sociais,
sem que isso Ihe dé direito a qualquer compensacao.

A Promotora nao se responsabiliza pelo extravio de prémios devido a e-mails que sejam
encaminhados para o lixo eletrénico/ spam.

Todas as formalidades constantes do presente regulamento sdo absolutamente determinantes
para a atribuicdo de qualquer prémio nele previsto, pelo que a respetiva pretericao ou
incompletude implicara sempre a exclusdo dos participantes.

A participagdo no presente passatempo pressupde e implica o conhecimento e a aceitagao dos
termos e condig¢des previstos no presente Regulamento.

Em casos omissos neste presente regulamento, prevalecerd a decisdao tomada pela Promotora.

7. PUBLICIDADE

A publicidade desta agao sera feita mediante landing page promocional, redes sociais e quaisquer
outros meios que a Promotora considere oportunos.

8. INFORMAGAO ADICIONAL E PROTECGAO DE DADOS

a) A Promotora reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento o regulamento, sempre que
entender necessario, tornando-se as alteragdes efetivas apds a sua publicagao.

b) Este regulamento pode ser consultado através do www.devolveganha.com.

c) Dados Pessoais:

1- ATUX & Gill garante a confidencialidade dos dados pessoais dos participantes. O fornecimento
dos dados pessoais € obrigatério, sendo necessarios para a gestdo do passatempo. O nao
fornecimento de dados pessoais serd considerado uma participagao incompleta que serd
excluida. Ao participar esta a prestar o consentimento ao tratamento dos dados pessoais.

2 - ATUX & Gill partilhard apenas os dados dos vencedores, com a empresa Cromatika com sede
em Rua Antonio Nobre, 3, 2795-021 Linda-a-Velha e NIF: 980509289, para o contacto da entrega
dos prémios, estando em qualquer caso garantida a confidencialidade e seguranga dos mesmos.
e Caso o participante pretenda exercer os seus direitos de acesso, retificacao, apagamento,
limitagao, oposi¢cao ou portabilidade dos seus dados pessoais (Quando aplicavel), devera
dirigir-se, por escrito, a TUX & Gill, com sede na Av. Conselheiro Fernando de Sousa 19, 9°,
1070-072 Lisboa. O participante pode, ainda, a todo o tempo, retirar o consentimento que
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agora € prestado, o que ndo comprometera a licitude do tratamento efetuado com base
no consentimento previamente dado.

e Os dados cedidos serao processados informaticamente e conservados pelo periodo de
até dois meses apds o términus do passatempo.

3 - O participante tem o direito de apresentar reclamag¢ao a uma autoridade de controlo,
nomeadamente a Comissao Nacional de Protecao de Dados ou outra entidade que a venha a
suceder nas suas atribuicdes.

9. DISPOSIGOES ADICIONAIS RELATIVAS A FRAUDE E EXCLUSAO

A Promotora reserva-se o direito de desclassificar/excluir os utilizadores que deliberadamente se
registem com dados falsos, tentem viciar em algum momento as regras e o espirito da promocgao
ou realizem alguma tentativa de hacking (fraude informatica), bem como proceder judicialmente
contra os prevaricadores com base na Lei da Criminalidade informatica (Lei n°109/2009), da qual
se transcrevem os seguintes artigos:

“Artigo 3.° n°1- Falsidade informdtica

Quem, com intenc¢do de provocar engano nas relagbes juridicas, introduzir, modificar, apagar
ou suprimir dados informdticos ou por qualquer outra forma interferir num tratamento
informdatico de dados, produzindo dados ou documentos ndo genuinos, com a intengdo de que
estes sejam considerados ou utilizados para finalidades juridicamente relevantes como se o
fossem, é punido com pena de prisdo até 5 anos ou multa de 120 a 600 dias.”

“Artigo 6.° n°1- Acesso ilegitimo

Quem, sem permiss@o legal ou sem para tanto estar autorizado pelo proprietdrio, por outro
titular do direito do sistema ou de parte dele, de qualquer modo aceder a um sistema
informatico, € punido com pena de prisGo até 1ano ou com pena de multa até 120 dias.”

Lisboa, 20 de novembro de 2025.



