Agencia de Recursos Humanos del Este de Tennessee
Programa de Transporte Publico

Procedimientos de quejas del Titulo VI

Xl. Procedimientos de queja

El Coordinador del Titulo VI investigara con prontitud todas las denuncias de
presunta discriminacion. Si la investigacion indica que la discriminacion
puede afectar a otras personas ademas del denunciante, las medidas
correctivas se aplicaran a dichas personas. Al finalizar cada investigacion, el
Coordinador del Titulo VI informara a cada denunciante sobre sus vias de
apelacion.

1. Aceptacion de la queja -Al recibir una queja del Titulo VI/Orden de
Ejecucion (EO) o cualquier otra queja que alegue conducta, impacto o efecto
discriminatorio, el Coordinador del Titulo VI realizara una evaluacion inicial
de los fundamentos de la queja y determinara si presenta una reclamacion
valida . De ser asi, el Coordinador del Titulo VI la incorporara al registro de
quejas y procedera con las medidas de investigacion pertinentes. Si el asunto
o la cuestidon no se encuentra dentro de la jurisdiccion de esta politica, el
Coordinador del Titulo VI informara al denunciante sobre otros

procedimientos disponibles.

2. Notificacion : Si se determina que una queja es valida, se enviara

inmediatamente una copia a la Divisiéon de Cumplimiento de Derechos
Civiles de la Fiscalia General de Tennessee para su determinacion
jurisdiccional. El denunciante, el Director Ejecutivo de ETHRAy la fuente de
financiamiento del programa en cuestion también seran notificados dentro
de los tres dias habiles siguientes a la presentacion de una queja validay al
inicio de una investigacion. Si el denunciante es un afiliado de TennCare,
también se notificara de inmediato a la Oficina de Cumplimiento de
Derechos Civiles de TennCare (OCRC). El denunciante, la fuente de



financiamiento, la Division de Cumplimiento de Derechos Civiles de la
Fiscalia Generaly la OCRC (si corresponde) recibiran actualizaciones
periddicas sobre el caso, asi como una copia de cualquier decision final.

3. Investigacion - Se iniciara una investigacion formal si una queja es
oportuna, esta dentro del alcance de esta politica y articula suficientes
hechos que, de determinarse que son exactos, respaldarian una conclusion

de que se han violado las politicas de discriminacion de la Agencia.

La politica general de ETHRA es que el Coordinador del Titulo VI investigue
todas las quejas administrativas que parezcan tener fundamento y estén
completas o adecuadamente argumentadas. Entre las quejas sin
fundamento aparente se incluyen aquellas que son tan insustanciales o
incoherentes que no pueden considerarse fundadas en hechos.

4. Contenido de la queja - Una queja completa o debidamente argumentada

es:

1. Por escrito, firmado, y que proporcione una via para contactar
al firmante, por ejemplo, numero de teléfono, direccion, correo
electrénico, etc.; (nota: se ofrecen adaptaciones razonables a
pedido de todos los posibles denunciantes que puedan requerir
asistencia especial para cumplir con este requisito);

2. Describe, en la medida en que se conozcay esté disponible,
el/los presunto(s) acto(s) discriminatorio(s) que violan las
regulaciones del Titulo VI/EO (es decir, un acto de discriminacion
intencional o uno que tenga el efecto de discriminar por motivos
de raza, color, origen nacional, sexo, edad, discapacidad u otras
categorias protegidas). Esto incluiria: el nombre de la(s)
persona(s) directamente responsable(s) de la presunta
discriminacion; la(s) fecha(s), hora(s) y lugar(es) de las presuntas
violaciones; la naturaleza de las presuntas violaciones, es decir,
raza, sexo, discapacidad, etc.); una descripcion detallada de la
conducta que es la base de la alegacidén; copias de cualquier



documento u otros elementos tangibles relacionados con la(s)
presunta(s) violaciéon(es); nombre(s) e informacién de contacto
de cualquier testigo de la(s) presunta(s) violacidon(es), y cualquier
otra informacion relevante.

3. Presentada dentro de los 180 dias calendario siguientes al
supuesto acto discriminatorio; y

El Coordinador del Titulo VI decidira si acepta, rechaza o remite (a la agencia
federal o estatal correspondiente) una queja dentro de los siete (7) dias
calendario siguientes al acuse de recibo.

5. Tramitacion de quejas -

A.) El Coordinador del Titulo VI mantendra un registro de todas las
quejasy apelaciones. Cada queja se registrara por numero de caso,
segun el ano, mesy secuencia de recepcion.

B) También se remitira copia de la denuncia al funcionario responsable
del servicio o programa presuntamente discriminatorio.

C) El oficial investigador iniciara la investigacion contactando primero
al denunciante por teléfono dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la recepcion de la asignacion para fijar una entrevista.

D.) Se le informara al denunciante que tiene derecho a tener un testigo
o representante presente durante la entrevista y puede presentar
cualquier documentacién que considere relevante para probar su
denuncia.

E.) ElLfuncionario del servicio o programa presuntamente
discriminatorio podra responder a todos los aspectos de las
alegaciones del denunciante.

F.) El oficial investigador determinara, basandose en la relevancia o
duplicacién de la evidencia, qué testigos seran contactados e
interrogados.



G.) El oficial investigador se comunicara con el denunciante al concluir
la investigacion , pero antes de redactar el informe final, y le permitira
presentar una declaracion de refutacion al final del proceso de
investigacion.

H.) Lainvestigacion se completaray se enviara un informe final a la
Division de Cumplimiento de Derechos Civiles de la Fiscalia General, a
la OCRC (si corresponde, es decir, si el denunciante es beneficiario de
TennCare), a la fuente de financiamiento del programa, al
administrador del servicio o programa presuntamente discriminatorioy
al denunciante dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a
la fecha en que el Coordinador del Titulo VI recibié la denuncia. Si la
investigacion no puede completarse dentro de los sesenta (60) dias, el
coordinador notificara al denunciante y le proporcionara un plazo para
completarla. Elinforme final del Coordinador incluira lo siguiente:

1) La queja escrita que contiene la alegacion, el fundamentoy
la fecha de presentacion;

2) Declaraciones resumidas tomadas a los testigos;

3) Averiguacion de los hechos;

4) Opinion (basada en todas las pruebas obrantes en el
expediente) de que el incidente esta fundamentado o no;

5) Medidas correctivas para casos fundamentados;

I.) Si se recomiendan medidas correctivas, el supervisor o gerente de la
agencia responsable tendra treinta (30) dias calendario para informar al
Coordinador del Titulo VI sobre las medidas tomadas para el
cumplimiento.

J.) Las acciones correctivas pueden adoptar la forma de acciones que
se tomaran en una fecha futura después de los treinta (30) dias
iniciales, con periodos de tiempo proyectados en los cuales se
completara la accion.



K.) Sino se han tomado las medidas correctivas recomendadas dentro
del plazo de treinta (30) dias permitido, se considerara que el programa
no cumple con el Titulo VIl y las hormas de implementacion, y se hara
una remision a la Division de Cumplimiento de Derechos Civiles del
Fiscal Generaly a la fuente de financiamiento del programa para que se
tomen las medidas de cumplimiento.

6. Procedimientos de apelacion-

A) Eldenunciante tiene derecho a apelar todos los informes escritos
ante la Division de Cumplimiento de Derechos Civiles de la Fiscalia
General o la fuente de financiamiento del programa. Los beneficiarios
de TennCare también pueden tener derechos de apelacion
adicionales dentro de los procedimientos de la OCRC.

B) La apelaciéon debe presentarse por escrito al Director del Titulo VI
dentro de los catorce (14) dias siguientes a la recepcidn por parte del
reclamante delinforme final de la Agencia.

C) La apelacion debe citar especificamente la(s) parte(s) del hallazgo
con las que el demandante no esta de acuerdo y su(s) razén(es) para
su desacuerdo.

D) ELl Coordinador del Titulo VI enviara esta apelacion dentro de siete (7)
dias calendario al Director Ejecutivo, a la Divisiéon de Cumplimiento
de Derechos Civiles del Fiscal General, a la OCRC (si corresponde) y
a la fuente de financiamiento del programa para su revision.



