
Transformiere Deinen Service durch 
digitales Ordermanagment



Haben Sie in Ihrem
Restaurant derzeit folgende
Herausforderungen ?

● Zeitraubende Telefonate bei der 
Essensbestellung

● Hohe Kosten durch Lieferplattformen

● Keinen Kundenkontakt, nachdem diese

das Restaurant verlassen oder einen

Lieferservice gebucht haben



● Kontaktloses Bestellmanagement durch
COVID-19 Regeln. (Papier Menue zur

einmaligen Nutzung sehr kostspielig und 

wenig nachhaltig )

● Durch die Pandemie weniger Besucher, 

Entdecker durch Spaziergänge, mehr
online Entdeckung

Haben Sie in Ihrem
Restaurant derzeit folgende
Herausforderungen (kont.)

Wir verstehen Sie und können helfen



Wir spezialisieren uns darauf kleinen Gastrononie
Betrieben durch Digitale Bestellsysteme ihre
operativen Kosten zu reduzieren und höhere
Margen zu erlangen.

Wir sind ein 'Software 
als Service'-basiertes
UnternehmenWer sind

wir ?



Die bestmögliche
Lösung

Unsere gesamtheitliches eCommerce 
System erübrigt den Mittelmann, 
optimiert die Bestellprozesse und bringt
Sie wieder in den direkten Kontakt mit
Ihren Kunden



Vermarkten Sie Ihre
eigene Marke

Wie Goopter Ihnen hilft

Akqurieren
Sie Kunden

Automatisieren Sie 
Ihren

Bestellprozess



Akquirieren Sie 
Kunden



Akquirieren Sie Kunden

Soziale Netzwerke Google Business 
Liste Multiple Sprachen



Ihre Marke
gehört Ihnen



Ihre Marke, Ihr Internet Auftritt Ihre Kundendaten

Ihre Marke gehört Ihnen

Direkte Bestellung von 
Ihrer SocialMedia Seite



Ihre Online Marke

Kunden Loyalty ProgrammeKundenbewertungen Analysen



Automatisieren
Sie Ihren
Bestellprozess



Automatisieren Sie Ihren Bestelloprozess

Automatischer BestellausdruckExpress Mobile Zahlung



Automatisieren Sie Ihren Bestellprozess

Operatives Managment
von überall

Direkter Geldtransfer auf 
Ihr Konto

Persönliche
Bestellung - Cloud POS



Verschiedene Bestellmöglichkeiten



Was macht uns besser ?

Kunden 
Domaene

Kunden 
Daten

Direkte
Zahlung

App 
Download 

und 
Registrierung

Service 
Gebühren

Goopter
4-6% or 2 

EUR
Pro Order

Lieferdienst
-portalen 13-30%



Lieferdienstportalen v.s. Goopter
Angenommen Ihr Online Order Volumen über den Lieferdienstportalen ist 10.000€ p.M. Minimum
13% (mit eigenem Lieferer) dieser Summer, bzw 1300€ als Provision gehen an den 
Lieferdienstportalen.

400, 4%

über Goopter

Nettoumsatz
Provision

1300, 
13%

über Lieferdienstportal

Nettoumsatz
Provision

Im Vergleich sparen Sie mit Goopter 900€ p.M. , bzw 10.800€ p.A.



Goopter vs. Shopify
Goopter Shopify

● Multiples Sprachen Muss weiter entwickelt werden

● Freie Kunden App Muss weiter entwickelt werden

● WeChat kompatibel Muss weiter entwickelt werden

● Store Aufschlag Muss weiter entwickelt werden

● 1st oder Ermäßigung Muss weiter entwickelt werden

● Erweiterte Reports Reports gemäss Preisliste

● Erweiterte Ermäßungen Muss weiter entwickelt werden

● WeChat Pay, AliPay, Union Pay integration Muss weiter entwickelt werden

● Desktop App fuer Geschäftskonto Muss weiter entwickelt werden

● Cloud POS Muss weiter entwickelt werden

● Mobile App fuer Geschäftskonto Muss weiter entwickelt werden



Warum Digitales Order Management?

Aller Konsumenten sagen, 
dass sie mehr Geld im
Außerhaus Verkauf ausgeben
als vergleichsweise in 
Restaurants20%

Aller Konsumenten sagen dass
sie bei mobilen Angeboten oder
einem Loyalty Programm
mehr Online Bestellungen
/Services nutzen würden.45%

Sie verpassen hier die Moeglichkeit profitabler, zusätzlicher Umsatz



Wir haben erfolgreich Online Geschäfte in USA und 
Canada implementiert und freuen uns auch den 
deutschen Markt zu transformieren

United States

Canada

Washington, Texas, California

Vancouver, Nanimo, Calgary, 
Edmonton, Toronto



Mobile Kunden Web App – Teil I

Homepage Angebots Liste Auswahl
Optionen



Mobile Kunden Web App - Part II

Seitenkategorie Stil Auswahl der Filiale Großes Bild Stil



Mobile Kunden Web App - Part III

Eigen Checkout Sprach Optionen



Mobile Business App - Part I

Kontroll Leiste Verkaufsaufstellung Angebots Liste



Mobile Business App - Part II

Verkaufs Report Akutelle Bestellungen Bestell Historie



Testen Sie es selbst !

Sushi Koo
2970 Glen Dr, Coquitlam

Neptune Chinese Kitchen
1143 Davie St, Vancouver

Angelina’s Dutch Corner
810 Quayside Dr, New 

Westminster, BC



Nächste Stufe Dining Erlebnis



Im Durchschnitt geht mehr als 50% der 
Arbeitszeit des Restaurantpersonals fuer die 
Wege zwischen der Küche und der Kunden 
Tisch drauf

Kombinieren Sie Goopter's digitale Systemloesung mit einem Service 
Roboter und kreieren Sie ein automatisiertes Restaurant. Mit unseren Self-
Service Order Optionen und den Service Robotern können Restaurants 
kostengünstig optimiert werden

Herausforderung



Hier ist unser Roboter

Link to video Link to video

https://drive.google.com/file/d/12xnCprM6CUi4AoJoI0AqG7put72UqdU5/view?usp=sharing
https://youtu.be/GTsgKRZw6bU


Automatisierte Orderprozesse

Step 1

Roboter Hostessen 
führen den Kunden zum 

Tisch

Step 2

Kundenn bestellen Ihre 
Wünschen direkt vom 
eigenen Mobile Phone

Step 3

Die bestellung geht direkt 
an den Drucker in der 

Küche

Step 6

Wennn die Kunden das 
Restaurant verlassen haben 
kann das Servicepersonal 
mit Hilfe des Roboters den 

Tisch für die nächsten 
Kunden vorbereiten

Step 5

Sobald die 
Bestellung serviert werden
kann bringt es der Roboter 

direkt zum Tisch

Step 4

Bestellung wird vom 
Küchenteam 
vorbereitet



Die Vorteile eines Service Roboters

Das Personal wird von 
zeitraubender Arbeit befreit und 
hat mehr Zeit für den Service am 
Kunden

1

3 Der Roboter arbeitet 24/7

Effektives Marketing : der 
Roboter erhöhen Geschäft
mit charmantem , modernen
Design

2

4 Roboter kosten nur eine
Fraktion der regulären
Personalkosten



Unsere Kontakte

Mainkurstr. 37, 60385, Frankfurt

+49 (0) 178 272 4322

Chanfang.wang@chinaexpertservices.com

Instagram WhatsApp WeChat

Kontakte SocialMedia

Danke !
Haben Sie Fragen ?


