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Where Business Automation Starts

Transformiere Deinen Service durch
digitales Ordermanagment




Haben Sie in lhrem
Restaurant derzeit folgende
Herausforderungen ?

Zeitraubende Telefonate bei der

Essensbestellung

Hohe Kosten durch Lieferplattformen
Keinen Kundenkontakt, nachdem diese
das Restaurant verlassen oder einen

Lieferservice gebucht haben




Haben Sie in lhrem
Restaurant derzeit folgende
Herausforderungen (kont.)

Kontaktloses Bestellmanagement durch
COVID-19 Regeln. (Papier Menue zur
einmaligen Nutzung sehr kostspielig und
wenig nachhaltig )

Durch die Pandemie weniger Besucher,
Entdecker durch Spaziergange, mehr

online Entdeckung

Wir verstehen Sie und konnen helfen




Wir sind ein 'Software
als Service'-basiertes
Unternehmen

Wir spezialisieren uns darauf kleinen Gastrononie
Betrieben durch Digitale Bestellsysteme ihre
operativen Kosten zu reduzieren und hdhere

> & Margen zu erlangen.
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Sushl Aboard

Die bestmogliche

Unsere gesamtheitliches eCommerce
System eribrigt den Mittelmann,
optimiert die Bestellprozesse und bringt
Sie wieder in den direkten Kontakt mit
Ihren Kunden

Mou




Wie Goopter lhnen hilft

x
=

Akqurieren Vermarkten Sie lhre Automatisieren Sie

Sie Kunden eigene Marke lhren

Bestellprozess



Akquirieren Sie
Kunden

Nishiki Sushi Bar

A/

- Hy Tea Lounge
HY)
®:

Neptune Chinese
@ TA Kitchen(Davie)




Akquirieren Sie Kunden ' '

WEST EN 7

%

urant and

SUSHI) v sushi

See outside

Sushi Aboard —
Website  Directions save call
B8 eRER  EREE
4.1 187 Google reviews
BEER v
Restaurant

BRER

Simple cafe offering a conveyor belt sushi experience with rolls &

$18.00 ) | Angelnas Dutch Comer sashimi, plus bento box lunches.

b | m angalinasdtchoornercarslan=en

Long pres the mage (0.

® 0 ™M ° Service options: Dine-in - Takeout - Delivery
Whatkpp  NewsFoud - omal crats Address: 1047 Denman St, Vancouver, BC V6G 2M4

Hours: Open - Opens 12 p.m.~

Health and safety: Mask required - More details

. <
Menu: .ca <

Phone: (604) 423-9797

Order: sushiaboard.ca, ubereats.com, skipthedishes.com

Google Business

Soziale Netzwerke i
Liste

Multiple Sprachen




< Shopping Cart

& Y sushi >
5+ Tuna& Salmon Sashimi (8pcs) $49.50
Remone Order Type Pick-up
% Pestmata Y230 Pick-up Location ¥ Sushi
. oo
1« SoupUdon $12.95

Option: Best

1 - Tray C: (80 34 $56.00
ray C: (80pes) 3-4 person sse. Pick-up TH
R Customer Info C ! urnaby, BC
First Name Jonathan Conts e lin
i
Last Name Tsui St weny oveRviEw
& Tax
Phone # 7781249065 pecial  PartyTrays  SushiCombos v
Tips(click a
Payment Method

> Sushi Combos
Special Request —— Vege Sushi Combo: (20pcs)
Yam oll, Kappa roll & Vegetable rol
Amount Du

Roll Combo: (22pcs) 10.95

R 5115

Tuna & Salmon Combo: (16pcs)
pc Tuna, 2pc Saimon, Tuna ol

@ Information is er a secure connection

s1295

(3




re Marke gehort lhnen

Change Menu

Pick-up & Delivery Menu
Dinner Dine-in

Lunch Dine-in

lhre Marke,

Sushi Hut Q

OVERVIEW

Store Hours

@ sushiHut

Store Location

J (204726188 & Diectons  ©

Sl Pickup v Check out

lhr Internet Auftritt

SEND MESSAGE

Last order T Total Spent
Al New Retuming  Abandoned checkouts | Ordert
Search custe
Anthony James Recent Orders
10:49 AM, Yesterday
Chantel Windsor #8388 - Pick-up $38.60
Completed
Danny G. 3item(s)
05:26 PM, Mon Sep 13
Rebecca Miller #7738 - Pick-up $38.27
Completed
John Smith 3item(s)
1125
Jeffrey C. #7626 - Pick-up $35.48
Completed
4item(s)
Alex Thompson fremt
Jacob Robinson Customer info Edit
o o Q @
Contact customers call Message Email

directly

lhre Kundendaten

Oct 04, 12:3aPM
0Oct 03, 07:34PM
Oct 03, 06:44PM
0Oct 03, 06:33PM
0Oct 03, 05:17PM
0Oct 03, 05:12PM
0Oct 03, 04:56PM
0ct 03, 04:52PM
0Oct 03, 04:49PM

0ct 03, 04:3aPM

Z&W Shanghai Kitchen
Restaurant
11:00 AM - 9:00 PM

{} Start Order

hanghaikitchen.ca

2126 W Broadway,
<& Vancouver, BC, Canada
V6K2C8

Direkte Bestellung von
lhrer SocialMedia Seite



lhre Online Marke

= Account =
< Gift Card Detail
Store Name Balance
e o
Purchase Date Expiry Date
2 s 0310304
Customer name Order numbe: w O See all your points -
" atus
Jessica Jones 299900001255 Vouchers jamarks for different stores
Created Last update @ Points < Points
May 08, 2020 09:36 PM Nov 17,2020 09:21 PM @ Gift Card
Sushi Hut Transactions
Service Nov 17, 2020 2 MyReferals
s o Refunded s
20210525 070158 Sances3735
X Approved © Recently Viewed Hon Sushi
Very delicious! Most authentic Chinese food I've had. m@ Solonce: 512
My Orders . ‘
Velvet chicken and Sweet Cor Soup Nov 17,2020
, £ Settings
rove s
o) o
Honey Garlic Boneless Pork Nov 17, 2020 ® Logout 52
N St & Keeptrackofal
Triple-Seafood Chow Mein (Cantonese Style) .4 your transactions

¥ Sushi

Yang Chow Fried Rice e

\ HyTeaLounge

Kundenbewertungen Analysen Kunden Loyalty Programme




Customers order and
pay directly on their
mobile devices

Orders are sent
directly to your
existing printers

Sie lhren
Bestellprozess

Save time and
money

A/




Automatisieren Sie lhren Bestelloprozess

®Pay GPay [

PayPal VISA E2Alipay ‘

Express Mobile Zahlung Automatischer Bestellausdruck



Automatisieren Sie lhren Bestellprozess

Operatives Managment Personliche Direkter Geldtransfer auf
von uberall Bestellung - Cloud POS lhr Konto



Verschiedene Bestellmoglichkeiten

Scan to Order from Table Scan to Order from the Scan to Order While Lining Up
Parking Lot

Reduce costs: No Dont waste time. Order
B R @t . . - R
i Eianiar Order without leaving while you wait
more paper menu OTROQ‘Eﬁ T vehicle
CAR

Staff brings out orders

Save time with
digital ordering

Direct Ordering from Website Mobile Ordering & Robot Delivery

1. Scan to Order 2. Order sent directly to kitchen
printers

? staft prepares

Order from Goopter
Mobile App

Free iOS & Android App

Be discovered online
goopter —

Sources of traffic: E 4,,._
. Google search, Facebook, Instagram, WeChat, Tiktok, Yelp,

3 Dellvevy robots bring food to in-store diners

TripAdvisor, Yellowpages, QR code sharing, Promotional
Flyers, Business cards, Email, etc.




Was macht uns besser ?

App

Kunden Direkte Download Service

Gebiihren

und
Domaene Registrierung

Pro Order

Lieferdienst

iun

-portalen



Lieferdienstportalen v.s. Goopter

Angenommen lhr Online Order Volumen Uber den Lieferdienstportalen ist 10.000€ p.M. Minimum
13% (mit eigenem Lieferer) dieser Summer, bzw 1300€ als Provision gehen an den
Lieferdienstportalen.

Im Vergleich sparen Sie mit Goopter 900€ p.M. , bzw 10.800€ p.A.




Goopter vs. Shopify

Goopter

Shopify

Multiples Sprachen

Muss weiter entwickelt werden

Freie Kunden App

Muss weiter entwickelt werden

WeChat kompatibel

Muss weiter entwickelt werden

Store Aufschlag

Muss weiter entwickelt werden

1st oder ErmaBigung

Muss weiter entwickelt werden

Erweiterte Reports

Reports geméss Preisliste

Erweiterte ErmaBungen

Muss weiter entwickelt werden

WeChat Pay, AliPay, Union Pay integration

Muss weiter entwickelt werden

Desktop App fuer Geschaftskonto

Muss weiter entwickelt werden

Cloud POS

Muss weiter entwickelt werden

Mobile App fuer Geschéaftskonto

Muss weiter entwickelt werden




Warum Digitales Order Management?

Aller Konsumenten sagen dass
sie bei mobilen Angeboten oder
einem Loyalty Programm
mehr Online Bestellungen

20 0/0 Restaurants 45 OA) /Services nutzen wiirden.

Aller Konsumenten sagen,
dass sie mehr Geld im
AuBerhaus Verkauf ausgeben
als vergleichsweise in

Sie verpassen hier die Moeglichkeit profitabler, zusatzlicher Umsatz




Wir haben erfolgreich Online Geschafte in USA und
Canada implementiert und freuen uns auch den
deutschen Markt zu transformieren

¢ ¢

Canada

Vancouver, Nanimo, Calgary,
Edmonton, Toronto

United States

Washington, Texas, California



Mobile Kunden Web App - Teil |

Takumi Sushi
#311-150 Crowfoot Crescent NW,
Calgary, AB

(403) 475-2010 - Open

10% Off for pick up. Please notify our servers if you

MENU OVERVIEW

Chef's Special Roll Appetizers Soup &: v

Chef's Special Roll

Konomi Roll
Unagi Tempura, Avocado inside, with Spicy

Tuna & Cucumber, Unagi Sauce on top
652 s0ld 100% &

$13.50 w

Red Dragon Roll

Prawn Tempura, Avocado , Cucumber inside,
w/ Salmon, Sockeye Salmon, Tobiko, and...
173 sold

$13.50 @

10% off.

4]
i‘:z;“ Pick-up v eck o

Homepage

] Takumi Sushi Q

MENU OVERVIEW

Chef's Special Roll Appetizers Soup &: v
Red Dragon Roll

Red Dragon Roll Prawn Tempura, Avocado , Cucumber inside, w/ Salmon,
Prawn Tempura, Avocado , Cucumber inside, Sockeye Salmon, Tobiko, and Spicy Sauce on top.
w/ Salmon, Sockeye Salmon, Tobiko, and...

173 sold i
add option
$13.50 } (Choose up to 6) v

9
ADD CUCUMBERS (+$0.50) ADD AVOCADO (+$1.00)
Emerald Roll ¢ {
Yam Tempura and Cream Cheese inside, with &
ADD CREAM CHEESE (+$1.00)

Avocado, Carrot and Wasabi Mayo on top
ADD SPICY MAYO ON TOP (+$0.50)

242 s0ld
$13.50

9
ADD HOUSE SPICY SAUCE (+$0.50)
Ralnbow Rol

Imitation Crab Meat, Avocado, Cucumber

ADD TOBIKO ON TOP (+$1.50) SOY PAPER (+$2.00

y inside, with Salmon, Tuna, Mango, Avocado,... i ) U )
512 sold
$13.50 @ ADD UNAGI SAUCE ON TOP (+$0.50)
Green Dragon Roll ) Special Option v
Prawn Tempura, Avocado, Cucumber, Mayo (Choose up to 6)
Inside, with Unagi, Avocado, Tobiko, and Una... )

TR ¥ s01s0ld o1 o

10% off.

(4) $
16.00 ADD TO CART
G 48.60 Pick-up ¥  Check out

Auswanhl
Optionen

Angebots Liste




Mobile Kunden Web App - Part Il

AHREPREREWYO v
1615 Dundas St E, Whitby, ON
(365) 688-6586 = =l 5]
& BRER
ok ki BRkER
FREFHRE e BT B
(t/n/k/w/a/ds)
o "R ERFIZAMF R
HaKR %O, RAZM. BEH..
$13.99 s1400 @RS
FRAZ
FERELIKRHE (ds)
RENZ g AFEAR, B4
RHER
ESNeS $29.99
B (1578) FEPESFkakiffi
A (67/38) (tm/ds)
BHEAE N WEFkakith, R

$1245167

Seitenkategorie Stil

|D Open in App ‘

Please Choose a Branch

Kuanzhai Road
3488 Kingsway, Vancouver, BC

Sun Chicken & Ramen (Metro)
3488 Kingsway, Vancouver, BC

Pick-up v Check out

Auswahl der Filiale

Sun Chicken & Ramen (Metro) V'
3488 Kingsway, Vancouver, BC
(604) 430-3488 * Open g

Contactless order for pick up and delivery. Purchase

MENU OVERVIEW

Fried boneless chicken

Fried boneless chicken 2

pes
7 sold

$6.95

Fried boneless chicken 6

pcs
6 sold
siess

$39.80 Pick-up ¥  Check out

GroBes Bild Stil




Mobile Kunden Web App - Partlll

< Self Checkout =

gy Sushi Aboard

Amount CAD$ 25.89
1 2 3 &
4 5 6
7 8 9 Pay

a8 0 .

Eigen Checkout

Sprach Optionen




Mobile Business App - Part |

Takumi Sushi v
311-150 Crowfoot Crescent NW, Calgary,

= Sales Summary

. 2WEEK TMONTH 3MONTH 1YEAR

Notification In sync Delivery

Revenue

Sales Order History Live Orders
— —_
E S= 3=
Product Online Order
GlauaP03 Availability Availability
B A 2
Sales report Products Categories
Total Revenue Total Orders
@ a $138594.37 1900
= Best Selle
Business Hours Public Notice Reviews
Product name Price Sold
]
E (=] L Y Salmon Nigiri $2.05 1480
Gift card AG(I:f(:O(fJ?’\rtdS Coupons
Salmon Sashimi $6.50 421
o0
= ‘s‘ 519 Tuna Nigiri $2.05 405
Customers Admin Users Local Delivery
Dynamite Roll / Cone $6.25 382
B8 o
Switch Store  Publish Manager sig TR California Roll / Cone $5.50

Kontroll Leiste Verkaufsaufstellung

Products

[

Q Search product

Signature Roll
(SKU: Signature-Roll)
Price Stock
$13.50 893
Flames Roll

(SKU: Flames-~Roll)

Price Stock
$13.50 59

Pink Lady Roll
(SKU: Pink-Lady-Roll)

Price Stock
$13.50 714

Crispy Roll
(SKU: Crispy—Roll)

Price Stock
$13.50 676

Sakura Roll

8\ (SKU: Sakura-Roll)

Price Stock
$13.50 837
Spider Roll

(SKU: Spider-Roll)

Price Stock
$13.50 498
Volcano Roll

(SKU: Volcano-Roll-2)

Price Stock
$13.50 231

©

Sold count
109

©)

Sold count
961

©

Sold count
290

©

Sold count
325

©

Sold count

165
©

Sold count
533
/

Sold ¢f
783

Angebots Liste




Sales report

Entire Store Sales Summary

From 2021-10-17 To 2021-11-17
Date/Name Count Amt Tax Tips DFee
2021-10-17

Card Payment 20831931895  §5932  $73.26 $0.00
Cash 2 $24210 $1.27 $5.43 $0.00
Daily total 22$561,561.05  $70.59  $78.69 $0.00
2021-11-07

Card Payment 15$11411377  $5036  $56.75 $0.00
Cash 1 §71.25 $3.39 $0.00 $0.00
Daily total 16 $185,185.02 $53.75 $56.75 $0.00
2021-10-18

Card Payment 12 $66843  $2873  $65.03 $0.00
Cash 1 $21.79 $0.94 $2.00 $0.00
Daily total 13 $690.22  $29.67  $67.03 $0.00
2021-11-08

Card Payment 14 $870.51 $39.92 $32.65 $0.00
Daily total 14 $870.51  $39.92  $32.65 $0.00
2021-10-19

Card Payment 10 $562.01 $25.54 $26.05 $0.00
Daily total 10 $562.01  $2554  $26.05 $0.00
2021-11-09

Card Payment 13 $782.89 $34.06 86769

o )
Cash 2 $69.35 $3.30 $0.00| \E‘;‘J
Daily total 15 $85224  $37.36  $67.69 00

Verkaufs Report

Mobile Business App - Part

Live Orders
Al (5) ¥ +

up (5) Instant Checkout (0)'

[ Q Input name/number to search ]

#9791 - Pick-up @ Today 11:26 AM &
Ready for Pick-up * Due in 1 hr 5 Min

Req. Time ETA 1 hr 5 Min
ASAP Today

01:01 PM
Aj Joneson

(403) 660-5446

New order 1126 AM >
$25.61 - Pay Later with Card * Not Paid * 2 N
item(s)

#9790 - Pick-up
Store preparing + Due in 1 hr 1 Min

® Today 11:22 AM

Req. Time ETA1hr
ASAP Today

12:57 PM
Etta Liu

(587) 889-9768

Ready for Pick-up More Actions.

New order 11:22 c=g

R Ty (P il B N LR

Akutelle Bestellungen

Order status v

Last 30 days

Yesterday - 14 - $1097.14

#9784

Pick-up

Kevin

Order Time: 05:26 PM

#9783

Pick-up

Amie Pruden

Order Time: 05:21 PM

#9782

Pick-up

Sally Giang

Order Time: 04:32 PM

#9781

Pick-up
Joel.yana@gmail.com Yana
Order Time: 04:14 PM

#9780

Pick-up

Scott Cruickshank
Order Time: 03:52 PM

#9779
Pick-up
Robin Stevens

MANAGE

v

@ $77.34
(403) 836-5394
Req. Pick-up Time: ASAP

Completed
$85.91

(403) 512-8747
Req. Pick-up Time: ASAP

- $62.92
(403) 796-7997
Req. Pick-up Time: ASAP

 $48.43
(403) 472-8329
Req. Pick-up Time: ASAP

Completed
i $100.73
(403) 510-3063

Req. Pick-up Time: ASAP

(403) 993-5838

Bestell Historie




Testen Sie es selbst !

Angelina’s Dutch Corner Sushi Koo Neptune Chinese Kitchen
810 Quayside Dr, New 2970 Glen Dr, Coquitlam 1143 Davie St, Vancouver
Westminster, BC




Nachste Stufe Dining Erlebnis




Herausforderung

Im Durchschnitt geht mehr als 50% der
Arbeitszeit des Restaurantpersonals fuer die
Wege zwischen der Kiche und der Kunden
Tisch drauf

Kombinieren Sie Goopter's digitale Systemloesung mit einem Service
Roboter und kreieren Sie ein automatisiertes Restaurant. Mit unseren Self-
Service Order Optionen und den Service Robotern kénnen Restaurants
kostengtinstig optimiert werden




Hier ist unser Roboter

L % .

—

Wik s - 8

Link to video Link to video



https://drive.google.com/file/d/12xnCprM6CUi4AoJoI0AqG7put72UqdU5/view?usp=sharing
https://youtu.be/GTsgKRZw6bU

Automatisierte Orderprozesse

~
Step 1

Roboter Hostessen
fUhren den Kunden zum
Tisch

T ﬁ

Step 6

Wennn die Kunden das
Restaurant verlassen haben
kann das Servicepersonal
mit Hilfe des Roboters den
Tisch flr die nachsten
Kunden vorbereiten

—

%

goopter

Step 2

Kundenn bestellen lhre
Winschen direkt vom
eigenen Mobile Phone

°
.m.
\

Step 5

Sobald die
Bestellung serviert werden
kann bringt es der Roboter

direkt zum Tisch

5

=t

Step 3

Die bestellung geht direkt
an den Drucker in der
Kiiche

Step 4

Bestellung wird vom
Klichenteam
vorbereitet



Die Vorteile eines Service Roboters

Das Personal wird von
zeitraubender Arbeit befreit und
hat mehr Zeit fiir den Service am
Kunden

Der Roboter arbeitet 24/7

Effektives Marketing : der
Roboter erh6hen Geschaft
mit charmantem , modernen
Design

Roboter kosten nur eine
Fraktion der reguldren
Personalkosten

y



Haben Sie Fragen ?

oopter

Instagram



