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VISION, MISION Y VALORES

Vision Valores

Ser un hotel lider en turismo sostenible en Monteverde, reconocido por su compromiso con la Calidad en el
calidad, la comunidad y el medio ambiente. servicio

Mision Compromiso
Brindar servicios de hospedaje y alimentacion de alta calidad a visitantes de Monteverde, ambiental

promoviendo la sostenibilidad ambiental, social y economica en todas nuestras operaciones. o :
OMPromiso

social

Coherencia

Innovacion



POLITICA INTEGRADA EMPRESARIAL

El Hotel Trapp Family es una empresa dedicada al hospedaje v la alimentacion de visitantes en Monteverde, con firmes convicciones
hacia una justa gestion de alta calidad, recursos humanos, responsabilidad medioambiental y bienestar del destino.

1. Evaluacion 2. Calidad y 3. Entorno Laboral 4. Dignidad Humana 5. Sostenibilidad
e Impacto Patrimonio e Inclusion y Comunidad ¥ Medio Ambiente
La identificacién periddica de

. : . Aeciones eficaces que Procurar un ambiente laboral
impactos ambientales, sociales

garantizan la calidad de los donde se promuevan
servicios y la mejora continua a oportunidades de desarrollo y
través de un sistema de capacitacion, integrando
gestion de la Informacion. Iz précticas inclusivas con
medicidn de la opinidn de enfoque de genero, edad,
clientes y el respeto por el diversidad, personas con
patrimonio cultural, histérico y discapacidad y condiciones
arqueologico. gue prevengan el
hostigamiento sexual,

5 |

Apoyo de actividades que
fomentan la dignidad humana,
rechazando la explotacion
sexual comercial de nifios,
hifias y adolescentes, y todo
tipo de abuso en viajes y
turismo. Participacion en el
desarrollo local de las
comunidades.

Proteccion del medio ambiente,
prevencion de la
contaminacion, uso sostenible
de recursos, mitigacion y
adaptacion al cambio climatico,
proteccion de |a biodiversidad
y seleccion rigurosa de
proveedores sostenibles.

y econdmicos de la operacion,
para disminuir los impactos
hegativas y optimizar 10s
positivos y asegurar el

cumplimiento de requisitos
legales y otros compromisos
adquiridrzs en temas de
desarrollo sostenible.

Esta politica es extendida desde la alta gerencia hasta todas las areas administrativas y operativas de esta organizacion.



POLITICA DE ETICA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Hotel Trapp Family

Somos un hotel familiar que promueve el desarrollo de actividades que
fomentan la dignidad humana.

Por lo tanto, estamos en contra de la explotacion sexual comercial en viajes y
turismo. Dentro de las habitaciones del hotel unicamente aceptamos
huespedes registrados.

En el Hotel Trapp Family apoyamos y trabajamos a favor del "Codigo de
Conducta para la Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes contra la
Explotacion Sexual Comercial", por lo cual, denunciamos cualquier actividad
sospechosa.



GERTIFICAGIONES - PROGRAMAS- RECONOCIMIENTOS
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PLAN DE ACCION HOTEL TRAPP FAMILY

La sostenibilidad en el hotel Trapp Family alcanza toda su operacion y el
entorno local del canton de Monteverde. El proceso de identificacion de
impactos negativos, para mitigarlos, y de impactos positivos, para
maximizarlos, abarca tanto las operaciones internas del hotel como la
comunidad de Monteverde, San Luis y Santa Elena.

Para concretar las acciones tanto a nivel interno como externo que
aseguren la sostenibilidad del hotel en el tiempo, se elaboran anualmente
planes de accidon que nos guian a alcanza las metas y objetivos trazados.

A continuacidon detallamos los planes de accion del hotel y los porcentajes
de cumplimiento para el ano 2025.



RESUMEN DE PLANES Y CUMPLIMIENTO 2024

Recursos Humanos 10094 Capacitaciones 87,9%

Salud Ocupacional 7504 Emergencias 004

Incentivos 87,000 Responsabilidad Social Empresarial 89.2%0

Alianzas Estratégicas 89,20/ Comunicacion y Mercadeo 920/

Gestion Ambiental 87,5%0 Biodiversidad 950/

Adaptacion al Cambio Climatico 92 8%/ Mantenimiento 85,7%

Manejo Integral de Residuos 100%4 Seguridad Alimentaria 87.9%



100%  PLAN DE REGURSOS HUMANDS PLAN DE CAPAGITACIONES ~ 87,5%

ACTIVIDADES \ _

O MEJORAR




PLAN DE CAPACIATGIONES PLAN DE INGENTIVOS 87,3%

» Capacitaciones especializadas
por area de trabajo.

e Feria de Salud: campana de
vacunacion

e Feedback con base en su
evaluacion anual.
Capacitacion de trabajo en
equipo

* No rebajo del 10,34% del
seguro CCSS.

* Bonificaciones

« Comisiones de tours




SALUD OGUPAGIONAL

PLAN DE EMERGENGIAS 50%

@ PROTOCOLO DE EMERGENCIA HOTEL TRAPP FAMILY

Evacuacion

Objetivo: Proteger la vida
mediante una salida ordenada y
Segura.

Deteccion; Quien detecta el
riesgo activa la alarma ¥ avisa a
Hecepoion

Evaluacidn: El Coordinador de
Emergencias ordena o
evacuacion total o parciai
Instruccidn: Saguir rutas
sefializadas, Na correr, no gritar,
na empujar

Punta de Reunidn: Tados
deben dirgirseal punto externo
desigrnado para el cor

Seguridad: MNadie

que |3 autoridad competente o

aUloTe

Primeros auxilios

Objetiva: Brindar atencidn
inmediata y segura.

Asegurar: £l colaborador asegura
I3 escena v evita nuewos resgos
Aviso; Natificar de inmediato a
Hecgpcion val personal ge
brigada

Valoracidn: El brigadista evalua
conciencia, respiracion y
sangrado,

Atencidon: Aplicar auxiios basicos
5in administrar medicamentos
Inmeovllizacidon; No mover al
IesIonado 5 se Efl-!;'.r.ll;"{l'..'-t e
fractura o'lesién de columna.
Traslado: Recepoion coordina
ambulancia'[Cruz Roja o servicio
privado)

Control de incendios

Objetivo. Contralar conatos v
SVatuar oportunamenre
Alerta: Activar alarm

geiactar g O

Recepcion

Extinclon: 5i el fusgo oo
nCipiente, personal cCapactac
rmaal extintor adecuado
Suministros: Cortar gas v
electnicidad o ps sepurn hacerlo
Evacuacion: 5 nq

calida Inmedisala Bati:

di reynlcn

Bomberos; RecEpcion co

al Cuprpa o

LRCacion y o

Responsables: Coordinador de Emergencias, Brigadas y Recepcion. Contactos Externos: Bomberos, Policia y Cruz Roja.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El hotel Trapp Family ejecuta la accion social a través de relaciones sdlidas
con organizaciones locales “especializadas” en atender necesidades y retos
especificos. Es por esta razén, que a lo largo de los anos hemos participado

de forma constante con organizaciones como la Comision de Educacidn

Ambiental de Monteverde (CEAM), de la cual formamos parte activa desde

hace 2016. También colaboramos desde 2013 con el puesto de salud de

San Luis mediante un apoyo mensual que colabora con su operatividad. El

trabajo en conjunto con estas organizaciones forma parte integral de
nuestro plan de responsabilidad social empresarial. Otras acciones como la

divulgacion de buenas practicas para visitar sitios de patrimonio cultural y

territorios indigenas complementan el accionar del hotel.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - COMISION DE EDUCACION AMBIENTAL CEAM - ADI SAN LUIS




PLAN DE RESPOSABILIDAD SOCIAL

BUENAS PRACTICAS
TRAPP hAMN) ARA VISITAR

SITIOS DE PATRIMONIO CULTURALY
TERRITORIOS INDIGENAS

m-.qml lmlvm-ll.wﬂ‘ im

NO tocar | Visite sitios
monumentos ni autorizados

piezas. @ I

Comercio justoy  Respetar tradiciones

éyriluahi
17 o = -

NO extraer Ceroresiduos

NO fotografiar sin
consentimiento

e

Permanezcaenlos
senderos respetuoso

Reporte hallazgos

materiales arqueologicos
l}1
\ ¢ v ¢

n BEST PRACTICES
FOR VISITING

CULTURAL HERITAGE SITES AND
INDIGENOUS TERRITORIES

Cultural Indigenous Intellectual property
mtu-m) TMI;-HII#- and ethics

Do not touch Visit authorized Do not photograph
monuments or sites. without consent,
artifacts. @ i E
Stay on the trails. Fair and respectful Respect traditions
trade. and rituals
% ~ 8
= ¥
Do not extract Zoro waste. Report

materials. archaeological
}.i findings.
\./ v &



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y PLAN DE ALIANZAS ESTRTEGICAS

A partir del 2018, establecimos la Alianza H4, mediante la cual
trabajamos aualmente un plan de accion que cuyo objetivo es
maximizar el impacto positivo a nivel del canton de Monteverde.

La Alianza H4 tiene relacion constante con el Instituto de Monteverde,
CORCLIMA, FARCORNERS, Comision de Emergencias, Comision
Monteverde Accesible, enter otros.



PLAN DE ALIANZAS ESTRATEGICAS - Alianza H4- Instituto de Monteverde - Compamento Homiguitas




FESTIVAL ENTRE LAS NUBES Y EL MAR DEL INSTITUTO DE MONTEVERDE (ALIANZA H4)




PROGRAMA ADOPTE UNA QUEBRADA DEL INSTITUTO DE MONTEVERDE (ALIANZA H4)




ALIANZAS: H4 - GORCLIMA - GENTRO DE AGOPIO - FAR GORNERS -

jCELEBRANDO A NUESTROS
COLAEBORADORES!

Giacias & las muched peflofus, g Esbohed & Fmliluziahes gue han sgoyads
H4 nuesiras produosones. taleres ¥ programas de aloanog omuniano esse afo ¥ a lo
el Imrge de nussina histors. Sy generceicss ba ayudedo @ mas de 4,000 jGvemes y
ALLAHTA
SOATENGELE
MOHTIVERDE 3 la comunidad de Momeverde Estamas profundamene agradesidat oon ruesinos
aliacios comuniacicn. ¥y patmochadorss, oy colsboracon hace pomible cade
ErogrEme, aE como con @ docenas de domantes individuales de lodo sl
miundo Cuye apoYeo Conbinsd sosieEne nuesira misidn Jumos. hacen que las arbes
sean accesbies, vibmrtes ¢ traraformadomas en nusstra comunoad

adulioe a descobry @ seoeur e, &l mama tempe cus ha levada la .illg'l.-l dial reaira

jGracias a nuestros aliados
PROMUEVE comunitarios!

LATRUTA ELECTRICA meLooias N
DE MONTEVERDE “

S Nrie b el
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HOTEL BELMAR CALA LODCE N\
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MONTEVYERDE TRAPP FAMILY
MUNICIPALIDAD HOTEL




PLAN DE ALIANZAS ESTRATEGICAS: COMISION MONTEVERDE ACCESIBLE - COMISION DE EMERGENCIAS - REFORESTACION (ALIANIA H4)

Ccegibile

HﬂHTE"uI"E RDE

ALIANZA SOSTENIBLE
MONTEVERDE




PLAN DE GESTION AMBIENTAL: INDICADORES DE CONSUMO, OCUPAGION Y RESIDUOS
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Generacion de residuos por tipo 2025

12%

Reciciables

36%

4 Ordinarios

23%

Organbeos crudos

28%

Orgdnicos cocinadas
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100%

PLAN DE

GESTION INTEGRAL DE RESIUDOS

» Buenas practicas de gestion de agua y energia:

DIS
Pol

. Registros me

10SITIVOS (

1Suales de consumos
¢ ahorro en auchas y lavamanos

tica de re

Rel

oo ] OO0 1 o D D e

S0 08 agu

Itilizacion de toallas
as pluviales

- Analisis de calidad del agua
. Paneles solares
|luminacion LED

. Detectores de presencia

- Programa e manejo de residuos:
1.« Separacion por tipo de residuo
2.« Registro de generacion mensual
3.« Apoyo al Centro de Acopio de Monteverde
4.« Lombricompost

3.« Planta de tratamiento de aguas residuales
6.« Productos de limpieza biodegradahles

PLAN DE MANTENIMIENTO
o 85,1%
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PLAN DE I\I]APTM}IUN AL CAMBIO GLIMATICO
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PLAN DE BIODIVERSIDAD

Consejos para una interaccion responsable con la
vida silves

¢, Como tomar fotografias y selfies éticos con la fauna silvestre?

e o
foan ' {
) |
A i -V, . 1 -
NTTIIVIIvIIITE| (111
\ '\ | 11.
/ Me encuentro a una distancia sequra del animal. . Toco. sujeto o abrazo al animal.
¢ Hago una observacion silenciosa y respetuosa. M Leofrezco comida al animal.
¢ Respeto los comportamientos naturales del x intento capturar o persigo al animal para es/
animal. més cerca o tener contacto directo,

¢ Noingreso a jaulas o recintos. Hay una barrera x Hago ruidos, silbo, tiro objetos o golpeo la
que me protege del contacto directo con el barrera para que el animal se mueva o
animal, despierte.

Fuerte ML SEtoparanalel®ies orgl

Codigo ético para fotografias y seifies con animaies siivestres sin crueldad
hitps.//stopanimalselfies.org/wp-content/uploads2019/10/AF -Codigo-elico-gs, pdl



920  PLAN DE MERCADEQ Y COMUNICACION SEGURIDAD ALIMENTARIA 87,5%

iDisfruta "
de una escapada Al

TRAPP FAMILY

a Monteverde! HOTEL Serenity in

the cloud
forest

Paquele =1

incluye:
Hospedaje
Desayuno
Entrada a la Reserva
Curicancha

$146

Paquele =2

Hospedaje
Desayuno
Cena
Entrada a la Reserva
Curicancha

$246

Hacé tu reservacidn

reservations@trapphotelmonteverde.com Tl-l..l"-.l‘!" FAMILY
HOTE!L

Frecio por noche &n couwpacian doble Lv.L

*Aplica solo para nacionales ¥ residentes
Vﬂid.ulﬂl:{nul‘:ﬁd-did-mh-tﬂfﬂi.




CONGLUSIONES

Se logro un cumplimiento general superior al 85% en los planes estratégicos del Departamento de
Sostenibilidad.

Las alianzas estratégicas, tanto a nivel individual con la Asociacion de Desarrollo de San Luis y la CEAM,
como atraves de la Alianza H4, con organizaciones como Instituto de Monteverde, Farcorners, CORCLIMA,
Centro de Acopio, Comision de Emergencias yMonteverde Accesible, fortalecieron el impacto comunitario.

Se consolidaron programas clave como el Campamento Hormigutas, Adopte una Quebrada y el Festival
Entre las Nubes y el Mar.

A nivel operativo, el Plan de Gestion Ambiental mantiene buenas practicas en ahorro de agua, energia y
manejo integral de residuos. Las acciones y compafas de sensibilizacion han logrado consolidar indicadores

positivos. Se identifican oportunidades operativas de mejora en el consumo de gas LP y de electricidad.

El compromiso con la capacitacion, la responsabilidad social empresarial y la conservaicon de la
biodiversidad sigue siendo un pilar fundamental.

A nivel de destino se identifican retos significativos en temas de adaptacion al cambio climatico.



