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El Hotel Trapp Family nace en 1999, fundado por un Andrés Trapp Belmar, un
chileno que llegé a Monteverde hace mas de 20 afos a trabajar en turismo. La
arquitectura tipo chalet de madera fue disenada por el propietario para logar
mantener el ambiente calido de la montafa.

A través de los anos se ha ido mejorando en infraestructura y servicio, pero siempre
bajo el mismo concepto de un negocio familiar y en armonia con la naturaleza.

Imagen 1. Colaboradores HOTEL TRAPP 2016
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:Qué es
Sostenibilidad?

Sostenibilidad se define como la
capacidad de  permanecer,
resistir, aguantar. Implica
practicas que permitan satisfacer
las necesidades de los seres
humanos sin comprometer las de
las futuras generaciones. Estas
acciones buscan un equilibrio
entre los ambitos social,
economico y ambiental.

:Qué es Certificado
de Sostenibilidad Turistica?

La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) es un programa del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) que categoriza a las empresas segin los esfuerzos
de sostenibilidad, disefada para el sector turistico de Costa Rica. Tiene como
objetivo categorizar y diferenciar a las empresas del sector turistico, en funcion
del grado en que se ajustan a un modelo sostenible de gestion de los recursos
naturales, culturales y sociales.
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L HOTEL
TRAPP FAMIN

CUENTA CON 4
NIVELES

;COMO HEMOS OBTENIDO 4 NIVELES EN EL
HOTEL TRAPP?

EL HOTEL BUSCA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DE SUS SERVICIOS CON UN
COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL HACIA LA COMUNIDAD.

Contagiar Proveer
conciencia a bienestar a la
colaboradores comunidad
y huéspedes Monteverde

Consumo
Racional de
Recursos




ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL
AMBIENTE

Tenemos programas de ahorro hidrico y
energetico

« Rotulacion
« Planta de tratamiento de aguas residuales
» Reuso de aguas pulviales

« Campana de concientizacion para el no lavado
diario de toallas

Programa de Gestion de Residuos
» Reciclaje
e Lombricultura
« Organicos cocinados se donan a granja porcina
« Capacitacion constante al personal

« Reuso de envases (criterio de seleccion de
proveedores)

Calculamos nuestra huella de Carbono,
realizamos esfuerzos para reducirla y
compensamos nuestras emisiones.

Reforestamos

Productos de cuidado perosonal y de
limpieza biodegradables




ESTAMOS COMPROMETIDOS CON
NUESTROS COLABORADORES y
HUESPEDES

iTodo nuestro personal es de la zona de Monteverde y comunidades aledanas!

El Hotel Trapp Family tiene como politica interna brindar capacitaciéon continua a
todo su personal con el objetivo de agregar valor y contribuir con el desarrollo
personal de sus colaboradores.

En el 2016 se realizaron mas de 17 capacitaciones al personal del hotel, tanto en
temas relacionados con las funciones que se realizan (propias de cada oficio), como
en temas ambientales, de interés social y nacional.




iINVITAMOS A NUESTROS HUESPEDES A
PARTICIPAR EN TODAS NUESTRAS
ACCIONES!

POR MEDIO DE NUESTRA
PAGINA WEB:

www.trapphotelmonteverde.com

A TRAVES DE NUESTRA PARED
DE SOSTENIBILIDAD

EN EL LIBRITO DE LA
HABITACION

ROTULOS RECORDATORIOS
NUESTRAS INSTALACIONES




ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA

COMUNIDAD LOCAL

El hotel, desde el ano 2011, trabaja por medio de convenios con organizaciones locales
activas y claves de accion ciudadana.

Es en conjunto con este tipo de organizaciones que se logran ejecutar importantes
proyectos de largo plazo. Apoyamos proyectos de salud, deportes, ambientales y
culturales en las comunidades cercanas. Algunos ejemplos son:

D5

Aporte econémico
mensual para Centro
de Salud de San
Luis.

Apoyo al Programa
de Turismo Rural
Comunitario

Donaciones para
actividades de
adulto mayor

Venta en el hotel de
productos locales
de Cosméticos
Monteverde y Café
Florencia

Reforestacion y
construccion de
invernadero en la
Escuela de los Olivos

Donacién de 2
cdmaras trampa
para el Proyecto

Monitoreo de

Mamiferos

‘6n de E ducacién Am},

Somos Integrantes
activos de la
Comision, algunos
de los proyectos en
los que hemos
contribuido:

Feria Vacacional 2016
Cuentos Ecoldgicos 2016

Dia Mundial del Reciclaje
2017

Feria Dia del Ambiente
2017

Feria Vacacional 2017

Fondo Comui

Invirtiendo enjel Des

Mini-centros de
Acopio en
Monteverde 2014

Proyecto Marca-
Libros 2016 y 2017,
compromiso
extendido a
nuestros huéspedes







ESTAMOS COMPROMETIDOS CON
COSTARICA

En el Hotel Trapp Family aportamos nuestro grano de arena para alcanzar las metas que
el pais se propone. Trabajamos por medio de nuestras politicas internas en temas de
interés nacional como es la eliminacion del “turismo sexual”, y es por esto por lo que
hemos emitido una politica contra la explotacion comercial de nifios, nifas y adolescentes.
La misma establece que:

Somos un hotel familiar que promueve el aesarvollo de
actividades que fomentan la dignidad humana.

Por Lo tanto, estamos en contra de la 5/(;3[0&&/4[0% sexual
comercial en vmjgs Y turismo. Dentrp de las habitacipnes del
notel unicamente aceptamos hudspedes registradps.

En el Hotel Trapp Family apoyamos y trabajamos a favor del
‘Codigo ae Conducta para la Proteccion ae Nidos, NEAAs Y
Adplescentes contra la Explotaciom Sexwal Comercial” por Lo
cudl, denunciamos cualquicr activiaad sospechosa.

iLO INVITAMOS A UNIRESE A NUESTRAS ACCIONES POR UN DESARROLLO
REGENERATIVO DE COSTA RICA, LLENO DE ESPERANZA POR UN MANANA DIGNO PARA
LAS FUTURAS GENERACIONES!
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