Reporte de Sostenibilidad
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Agenda

» ;Qué esta pasando? Del CST Version 1 al CST estandar
2.0

» Resultados 2019 - Trabajando en Bandera Azul Ecologica
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¢Qué es el CST 2.0?

» El estandar CST es una herramienta técnica, cuyo objetivo es fort
actividad turistica sostenible en Costa Rica.

organizaciones que trabajan activamente para mitigar los imp
negativos y potencia los impactos positivos resultantes de su operaci
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https://www.turismo-sostenible.co.cr/

Integra

v .

COMUNIDAD AMBIENTE EMPRE

La certificacion potencia el fortalecimiento de la labor so
cultural, ambiental, econdmica y desarrollo en los desti

turisticos.
418 Empresas en Costa Rica
13 Empresas en Monteverde

©1999-2019 Certificacion para
(CST)
https://www.turismo-sost



https://www.turismo-sostenible.co.cr/

Estandar CST 2.0

El estandar CST 2.0 fue disefiado tomando como base la versién 1.0, peroa
* Tendencias globales
* Beneficio de destino

Criterios Globales de Objetivos de
- Turismo Sostenible | . Desarrollo Sostenible
(GSTC) (ODS)

c imient § Criterios para § i Criterios para
umplimiento con : . : : .
, pd' q . demostrar mejoray | . demostrar impactos:
indicadores : - : : . :
. X . continuidad enlos ! . destino, comunidad,
obligatorios. i i i .
; procesos. ; . ambiente y cultura.




Requisitos

1. CUMPLIMIENTO DEL

TALLER PRESENCIAL PLATAFORMA




Proceso de Certificac

4 )

e Ingreso ala
plataforma en
linea

* Registrar empresa

e Definir categoria

e Consulta
administrativa

INSCRIPCION

—

AUTOEVALUACION

e Ambitos de
evaluacion

e Estandar auto-
gestionable

e Indicadores

e Solicitud de
auditoria

"

4 )

e Informe técnico

e Subsanes

Plan de Accidon
Remitir revisiones
Fin de la auditoria

AUDITORIA

—

N

e CERTIFICACION

e Comisidn técnica
de verificacion

¢ Organismo que
otorgala

certificacion CST




:Como se evalua?

.......................................................................................

5 ~ Impacto i
Gestion | ~ social, - Impacto
~ empresarial ~ econdémico ~ Ambiental

y cultural

.......................................................................................




Pardmetros de la evaluacidi

Obligatorios

e Se debe
cumplir el 100%
para la
certificacion

Mejora y

continuidad

e Busca impacto
en actores
internos y
externos
directamente
relacionados
conla
organizacion, y
debe
demostrarse
progreso para
recertificacion.

Impacto externo

e Busca impacto
en destinos y
cambio de
perspectiva,
dirigido a
aquellos que

han invertido

mas alld de su
empresa en
mejorar el
destino.




Parametros de la evalua

Bdsico Elite
"] 100% Obligatorios ] 100% Obligatorios
: - 30% Mejoray
__| Mejoray continuidad [} continuidad

_| Impacto externo 1 70% Impacto externo







1 FIN
DELA POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION 1 4 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

TRAPP FAMILY
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SALUD
YBIENESTAR

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1

1

EDUCACION
DECALIDAD

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A
—

v

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17

IGUALDAD
DE GENERO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Garantizar la sostenibilidad y calidad de
nuestros servicios

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

u

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




Plan Estrategico 2019 -2021

Objetivo General

Garantizar la
sostenibilidad y
calidad de nuestros
servicios

1er Objetivo

Velar por la eficiencia
en el consumo racional
de los recursos
naturales.

Metas

Agua mantener 230
l/per/dia

Energia disminuir
consumo 35%

Residuos mantener
0,65kg/dia




Ocupacion aumento 10,21%
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Combustibles fosiles

Grafico 2. Comparativo del consumo de combustible por
tipo y ano
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Agua Ahorro = ¢188 800

Grafico 3. Comparativo del consumo total por afo de agua
(m3)

Consumo Actual
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Consumo Anterior

Meta 2019

Mantener el consumo de agua 2940m3/14567 personas = 0,186m3/d
promedio anual por huésped, igual o
menor a 230 l/dia = 186 |/persona/dia
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Grafico 4. Consumo anual de electricidad en kW/h
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2018

Disminuir 35% el consumo
total

Ahorro = ¢ 2.545.000

25366

2019

Se disminuyo un 39,6%






Residuos valorizables

Grafico 5. Comparacion de la generacion de residuos valorizables entre

2018 y el 2019
Otro (Tretabrik,latas) F1 058 J
Papely carton ‘181 ,3?1 1
Aluminio ' 7937»
Vidrio / plastico
Envases _1 2%17,95,5

cocinados 2342,33
Organicos cocinados 2338 28841
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Residuos no valorizables

Grafico 6. Comparativo de generacion de residuos NO
valorizables entre 2018 y 2019

2700 2720 2740 2760 2780 2800 2820 2840

w2019 m2018

Mantener 0,65kg/dia 9329,29/14567 personas =
0,64kg/dia/persona




Residuos de Manejo Especial

SOLIRSA

Reciciaje Seguro de Electronicos




Calculo de la Huella de C

Fuentes de emision ANO BASE (2014)

Gasolina 0,14 0,30 3,67 0,24

Diesel 7,20 7,54 5,92 7,24

R22 0,00 0,00 0,00 0,00

404 a 0,49 0,49 0,00 0,42

434a 0,00 0,00 0,00 0,00
Extintores CO, 0,0000 0,0000 0,0000 0,0045

GLP 2,12 6,62 7,55 7,55

Residuos Organicos Lombricultura 0,55 0,59 0,38 0,35

Electricidad 6,10 1,87 2,61 3,12

Emisiones directas 10,49 15,54 17,51 15,81

Emisiones indirectas 6,10 1,87 2,61 3,12
ORGANIZACION 16,59 17,41 20,12 18,93




Comparativo Emisiones CO2

ARo 2017
Composicion emisiones totales

ARo 2018
Composicion emisiones totales
%

m Emisiones directas

= Emisiones indirectas




2° Objetivo

"~ Promover una cultura de )
conciencia sostenible entre
nuestros huespedes,

Metas

7

Concientizar al 80% de

en materia de practicas
sostenibles.

N

huéspedes y colaboradores

colaboradores,
proveedores y

subcontratistas. )

\_

Velar por la sostenibilidad
de los proveedores

J

s

Conocer la percepcion de
la comunidad sobre el
hotel y difundir nuestro
trabajo en CST

~\

Concientizar por medio de
capacitaciones a
colaboradores.

Conmemorar fechas
“ambientales”. Dia del Agua,
Dia del Ambiente,

\

\

rotulacion, pagina web, librito

Revisar y mejorar la
comunicacion por medio de

y WhatsApp

7

Realizar dos campanas de
reforestacion al ano.




Concientizar por medio de  Sigryd y Annelie Cantidad de 13 capacitaciones
capacitaciones a capacitaciones
colaboradores. relacionadas.




MES
25 abril 2019
23 mayo 2019
29 mayo 2019
29 mayo 2019
17 junio 2019
18 julio 2019

7 agosto 2019

7 agosto 2019
8 agosto 2019
25 septiembre 2019

20 septiembre 2019

19 octubre 2019

Octubre 2019

TOTAL

CAPACITACION
Resultados 2018 y Plan 2019
Origenes de Monteverde
Conversatorio Codigo de Conducta
Conduccidn Eficiente
Cdédigo de Conducta
Fondo Comunitario de Monteverde

Bandera Azul Ecoldgica (comunidad)

Estdndar CST (comunidad)
CEGIREH Justin Welch
Premiacion ideas innovadoras

Refrescamiento normas de salud ocupacional, emergencias, primeros auxilios,
incendios y evacuacion

Bioverde- Kimberly Clark-Charla “Camarera profesional”- Experiencias con uso de
productos

Capacitacién Reposteria

13 capacitaciones



TRAPP FAMILY
HOTEL

Registro de Asistencia

Capacitacion: - Induccion de personal nuevo

Impartida por.  Deisy Chevez
Participantes:
Haitha LQ\Z Gutiion
awa Aluoeg

d

drdine Alooua
Avane calvg ., €
—F‘C&‘f \‘\'.rr.v\‘.\q ",

Plovatie  sab wltes chene

11 Abril 2019

Induccion




TRAPP FAMILY
. HOTEL )

POR MEDIO DE NUESTRA A TRAVES DE NUESTRA
PAGINA WEB: PARED DE SOSTENIBILIDAD

www.trapphotelmonteverde.com

VMmO MmMmUOUWwnwMmCTI

ROTULOS RECORDATORIOS
EN NUESTRAS

INSTALACIONES

EN EL LIBRITO,DE LA
HABITACION




Sostenibilidad @

MUNDIAL
DEL AGUA

s ‘g Dia Internacional de la Madre Tierra,
— ) 22 do abril

TRAPP FAMILY S
[

“En la naturaleza, no existe nada solo.”
Rachel Carson, 1962

“Celbramas e ia ntsmacionalde s Madre Tiem para recordar que ol pansta y sus
sostemas nos dan b vday o sustert...asurios adems |3 responsabikiad ooleciva
maresaaammmawn\anamralmyla Madre Tiera.
st di nos bnnda 'amuen Ia oportunidad de i todos los habitantes del planeta
acerca de ue afectan a la Tierra y a as diferentes formas de vida que en &l
se desarrollan” (wmu un.org).

"
P
Dia de la Tlerra-2049 - Proteger

nuestra especie

HOY QUEREMOS RESALTAR LA IMPORTANCIA DE LAS ABEIAS

Las abejas polinizan miles de plantas, permitiendo la de especies que sinven de alimento tanto

pars animales como pars las humanos (www.earthday.org)

LES COMPARTIMOS ALGUNOS CONSEJOS PARA CUIDAR NUESTRA MADRE
TIERRA:

+ Utice procuctas de lenpleza no téxicos + Compre comica local para redudr ba
+ meemplace bombilos Incandescentes par distanca cela granja al campracr.

wRe * Use sus desechas de la cocina para hacer
+ Utlie la biddeta o camine slempee cue abono en cisa.
pueda + Tome una ducha mis corta

Comparta of carro o motockleta
Mantenga las lantas Infladas carrectamente Seavohuntaric en un grupo ambiental local,
para rendir mejor el cambustible. Apague bs luces cusndo salga de una
te ublizar pldstico desechable, pagllas y habitaciée,

balsas plisticas en tiendas y supermercaccs.

Recide tado lo que pueds

Ueve bolsas reutlizables cuando vaya de

compras.

Repare as fugas.

ICA *AGUA POTABLE"?

expresiin “agua potable” s

2 version abreviada de —

o de abastecimuento de agua potabie gestionado 22 MARZO
de manera segu, es deck, 5gua a la que pusde acce. HlA MUNDIAL
DELAGUA

derse en las viviendas, cuando se la necesa y que no

TRAPP FAMILY
HOTEL | est contaminada

£l agua propicia bienest
equitbrado,

seguridad alimentaria y energética, salud humana y un medio ambiente

£l tema del Dia Mundial del Agua 2019 es "No de(.v A1 awie' s con hasa o of coki e
Nacianes Unidas de g gestic
todos de aqui a 2030°
En Costa Rica somos privilegiados ya un 93,8% de la poblacién tiene
scceso por medio de tuberia de agus potsble.

oAl s

POR QUE SE DEJA A GENTE ATRAS SIN AGUA POTABLE?
Se deja @ gente atrds sin agua potable por miltiples razones. Algunos de los “motivas de
" por los que al resultan enlo que
respecta al acceso al agua son:

* elsexoy el género;

* 1a raza, Ia etnia, la religion, ks condicion de nacimiento, la casta, el idioma y la nacionafidad;

+ 1a discapacidad, Ia edad y el estado de salud;

« Ia tenencia de bienes, el lugar de residencia, y k8 situacidn econdmica y social.

Otros foctores, tales como la degradacién del medio amblent, ¢l camblh climdtico, el
erecimiento demogréfico, los conflictos, las flujos de migracidn y los desplazamientos farzosos,
también pueden perjudicar de manera desproporcionada a los grupos marginados por fas
repercusiones que tienen en el agua,

DIA INTERNACIONAL
de la

DIVERSIDAD
BIOLOGICA

Nuestra biodiversidad,
nuestra alimentacion,
nuestra satud

—22de MAYO de 2019 —




Evaluar
anualmente
a los
principales
proveedores

y
contratistas

FOODSERVICE
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Qﬂ Supermercado

DEL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO

MONTEVERDE
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IPAMPA
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CABANAS Y JARDINES TRAPP FAMILY
Monteverde, Costa Rica HOTEL

113

HOTEL BELMAR CALA LODGE

THE ART OF NATURE MONTEVERDE - COSTA RICA

Alianza H4

Conocer la percepcion de la comunidad sobre el
hotel y difundir nuestro trabajo en CST




3° Objetivo

. N\
Proveer bienestar a la

comunidad de
Monteverde
contribuyendo con la
erradicacion de la
pobreza local.

Metas

4 N\
Aumentar en un 2% el uso
y consumo de servicios y
productos locales, en
relacion con el ano
anterior.

Participar en tres
actividades anuales que
promuevan la
conservacion de recursos
\naturales en Monteverde.)

Colaborar con 3
proyectos comunales
(deportes/salud/ambient
e/arte y cultural/entre

otros) )

" Promover la igualdad de
género y el
empoderamiento de
mujeres y ninas.
Combatir la ESCNNA

4 )

Se protege, promocionan
y respeta la cultura local




Comision Educacion Ambien
Monteverde CEAM
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Area de Conservacién Arenal Tempisque
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29 de noviembre 2019
Lista de asistencia
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FES T IV A L
MONTEVERDE

Fundacion Casa de Poesia Presenta: INVITAN

18 FESTIVAL INTERNACIONAL DE @

DE COSTA RICA 2019

Dedicado ala nifiez y a la biodiversidad . fﬁ“
Del 18 al28.de octubre en 11 sedes del pais ™

Presentacion Instituto Monteverde, 24 de octubre, 5 pm.
ENTRADA GRATUITA

www.fiper.com

RECIBO POR

QI (\e s icves, cnBicy
D Tieinba ml alo k
0occC

fs Hw.! Hu b.u :

EFECTIVO)]

Orgullosamente extiende el siguiente Certificado de Agradecimiento a

En honor a su apoyo a nuestra produccion de |
DENTRO DEL BOSQUE

(ina B

Directora Ejecutiva




FONDO COMUNITARIO DE MONTE

PORTAFOLIO FILANTROPICO HOTEL TRAPP 2019

FCM - Proyecto Marca Libros - Matcheo Hotel

FCM - Proyecto Marca Libros - Huéspedes

Administracion del Fondo

Fondo de Desarrollo - Ambiental

Fondo de Desarrollo - Economia Inteligente
Fondo de Desarrollo - Social y Cultural
Amigos de la Biblioteca

Amigos de Far Corners (Teatro Juvenil)
Amigos de CORCLIMA

THANK YOU FOR GIVING BACK...
FOR EVERY $1 YOU DONATE, WE WILL MATCH ITt*

eGP LEAVE YOUR GIFT WITH THE RECEPTIONIST UPON CHECK OUT

unity Fund
y Program

fund.org

o ind.org
epin “Up fo defined annuol maximum




4° Objetivo

Metas

Trabajar estratégicamente en la mejora
continua operativa del hotel

Mejorar la calidad de nuestros servicios

Velar por las seguridad y sostenibilidad en
nuestros servicios y productos

Promover el turismo accesible en el destino
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SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION

Gerencia
general
A
Gerencla de
operaciones
prememesese s s s seseees " ge B it
. - . . . .
Gestion de
Gestion de Gestion de tecnologias Gestién de Gestién de Gestidn de
contabilidad sostenibilidad dela pagina web mercadeo SOySE
Informacion
| | < +
Jefatura de Jefatura de Jefatura de W:';“N' Responsable
recepcion A&B limpileza mantenimiento de Jardin
. Dependiente Ama de
SSCRpcinnin de salén Baves




PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Y Gestion de Impacto 'GestiéndeCooperacidn'
Directiva /| Regulatorio e Imagen Institucional |

PROCESOS MISIONALES

( N GestionNomatva )

\

Gestion de Usuarios

determinar  |(_ Gestion de Regulacion Econdmica )| )

i ” . = ' 5
Prestacion ( Gestion de Fiscalizacion ) Gestion de Solucion de
C Gestion Sancionadora ) Reclamos y Quejas

)
3
gl
g

Dt

-------------------------------------------------------------------------

PROCESOS DE SOPORTE

[Gwién A&ninistrativa] [ Gestion de Recursos ] ( Gestion de Asesoria j

Satisfaccion de las partes interesadas

y Financiera Humanos Juridica

Necesidades y requisitos de las partes interesadas

Gestion Gestion de Tecnologias
Documentaria de la Informacion

.........................................................................




