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Agenda 

u ¿Qué esta pasando? Del CST Versión 1 al CST estándar 
2.0

u Resultados 2019 – Trabajando en Bandera Azul Ecológica



5 niveles CST 2.0



¿Qué es el CST 2.0?

u El estándar CST es una herramienta técnica, cuyo objetivo es fortalecer la
actividad turística sostenible en Costa Rica.

u Es un reconocimiento a la excelente gestión de las empresas y
organizaciones que trabajan activamente para mitigar los impactos
negativos y potencia los impactos positivos resultantes de su operación.

©1999-2019 Certificación para la Sostenibilidad Turística 
(CST)
https://www.turismo-sostenible.co.cr/

https://www.turismo-sostenible.co.cr/


Integra

COMUNIDAD AMBIENTE EMPRESA

La certificación potencia el fortalecimiento de la labor social, 
cultural, ambiental, económica y desarrollo en los destinos 

turísticos.
418 Empresas en Costa Rica
13 Empresas en Monteverde

©1999-2019 Certificación para la Sostenibilidad Turística 
(CST)
https://www.turismo-sostenible.co.cr/

https://www.turismo-sostenible.co.cr/


Estándar CST 2.0
El estándar CST 2.0 fue diseñado tomando como base la versión 1.0, pero ajustándola:
• Tendencias globales
• Beneficio de destino

Los principales cambios fueron:

Criterios Globales de 
Turismo Sostenible 

(GSTC) 

Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 

(ODS)

Cumplimiento con 
indicadores 

obligatorios.

Criterios para 
demostrar mejora y 
continuidad en los 

procesos.

Criterios para 
demostrar impactos: 
destino, comunidad, 
ambiente y cultura.



Requisitos

1. CUMPLIMIENTO DEL 
TALLER PRESENCIAL

2. ACCESO A LA 
PLATAFORMA



Proceso de Certificación

•Ingreso a la 
plataforma en 
línea

•Registrar empresa
•Definir categoría
•Consulta 

administrativa

INSCRIPCIÓN

•Ámbitos de 
evaluación

•Estándar auto-
gestionable

•Indicadores
•Solicitud de 

auditoría

AUTOEVALUACIÓN • Informe técnico
• Subsanes
• Plan de Acción
• Remitir revisiones
• Fin de la auditoria

AUDITORIA

•Comisión técnica 
de verificación

•Organismo que 
otorga la 
certificación CST

CERTIFICACIÓN



¿Cómo se evalúa?

Gestión 
empresarial

Impacto 
social, 

económico 
y cultural

Impacto 
Ambiental

Indicadores 
específicos



Parámetros de la evaluación

Obligatorios

• Se debe 
cumplir el 100% 
para la 
certificación

Mejora y 
continuidad

• Busca impacto 
en actores 
internos y 
externos 
directamente 
relacionados 
con la 
organización, y 
debe 
demostrarse 
progreso para 
recertificación.

Impacto externo

• Busca impacto 
en destinos y 
cambio de 
perspectiva, 
dirigido a 
aquellos que 
han invertido 
más allá de su 
empresa en 
mejorar el 
destino.



Básico

100% Obligatorios

Mejora y continuidad

Impacto externo

Élite

100% Obligatorios

30% Mejora y 
continuidad

70% Impacto externo

Parámetros de la evaluación





Garantizar la sostenibilidad y calidad de 
nuestros servicios



Objetivo General 1er Objetivo Metas

Garantizar la 
sostenibilidad y 

calidad de nuestros 
servicios

Velar por la eficiencia 
en el consumo racional 

de los recursos 
naturales.

Agua mantener 230 
l/per/día

Energía disminuir 
consumo 35%

Residuos mantener 
0,65kg/día

Calcular la Huella de C

Plan Estratégico 2019 -2021



Ocupación aumento 10,21%
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Gráfico 1. Ocupación total por año



Combustibles fósiles
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Gráfico 2. Comparativo del consumo de combustible por 
tipo y año
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Gráfico 3. Comparativo del consumo total por año de agua 
(m3)

Ahorro = ₡188 800  

Meta 2019 Calculo

Mantener el consumo de agua 
promedio anual por huésped, igual o 
menor a 230 l/día 

2940m3/14567 personas = 0,186m3/d 

= 186 l/persona/día



Energía
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Gráfico 4. Consumo anual de electricidad en kW/h

Meta Calculo

Disminuir 35% el consumo 
total

Se disminuyo un 39,6%

Ahorro = ₡ 2.545.000





Residuos valorizables
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Gráfico 5. Comparación de la generación de residuos valorizables  entre 
2018 y el 2019

2019 2018



Residuos no valorizables

2700 2720 2740 2760 2780 2800 2820 2840

Ordinarios-basura municipal

Grafico 6. Comparativo de generación de residuos NO 
valorizables entre 2018 y 2019

2019 2018

Meta Calculo
Mantener 0,65kg/día 9329,29/14567 personas = 

0,64kg/día/persona



Residuos de Manejo Especial



Calculo de la Huella de C

 AÑO BASE (2014) 2015 2016 2017 2018

0,14 0,30 3,67 0,24 0,21

7,20 7,54 5,92 7,24 5,88

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,49 0,49 0,00 0,42 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 1,30

0,0000 0,0000 0,0000 0,0045 0,0091

2,12 6,62 7,55 7,55 6,91

0,55 0,59 0,38 0,35 0,41

6,10 1,87 2,61 3,12 1,66

10,49 15,54 17,51 15,81 14,72

6,10 1,87 2,61 3,12 1,66

16,59 17,41 20,12 18,93 16,38

Fuentes de emisión

Diesel

R22

Extintores CO2

404 a

Gasolina

Emisiones directas

Electricidad

Emisiones indirectas

ORGANIZACIÓN

434a

GLP

Residuos Organicos Lombricultura



Comparativo Emisiones CO2e

84%

16%

Año 2017
Composición emisiones totales

90%

10%

Año 2018
Composición emisiones totales

%

Emisiones directas
Emisiones indirectas



2° Objetivo Metas

Promover una cultura de 
conciencia sostenible entre 

nuestros huéspedes, 
colaboradores, 
proveedores y 

subcontratistas.

Concientizar al 80% de 
huéspedes y colaboradores 

en materia de prácticas 
sostenibles.

Concientizar por medio de 
capacitaciones a 
colaboradores.

Conmemorar fechas 
“ambientales”. Día del Agua, 

Día del Ambiente, 

Revisar y mejorar la 
comunicación por medio de 

rotulación, página web, librito 
y WhatsApp

Realizar dos campañas de 
reforestación al año.

Velar por la sostenibilidad 
de los proveedores

Conocer la percepción de 
la comunidad sobre el 

hotel y difundir nuestro 
trabajo en CST

Acciones



Acción Responsable Indicador

Concientizar por medio de 
capacitaciones a 
colaboradores.

Sigryd y Annelie Cantidad de 
capacitaciones 
relacionadas.

13 capacitaciones 



MES CAPACITACION

25 abril 2019 Resultados 2018 y Plan 2019

23 mayo 2019 Orígenes de Monteverde

29 mayo 2019 Conversatorio Código de Conducta

29 mayo 2019 Conducción Eficiente

17 junio 2019 Código de Conducta

18 julio 2019 Fondo Comunitario de Monteverde

7 agosto 2019 Bandera Azul Ecológica (comunidad)

7 agosto 2019 Estándar CST (comunidad)

8 agosto 2019 CEGIREH Justin Welch

25 septiembre 2019 Premiación ideas innovadoras

20 septiembre 2019 Refrescamiento normas de salud ocupacional, emergencias, primeros auxilios, 
incendios y evacuación

19 octubre 2019 Bioverde- Kimberly Clark-Charla “Camarera profesional”- Experiencias con uso de 
productos

Octubre 2019 Capacitación Repostería

TOTAL 13 capacitaciones



Induccion



POR MEDIO DE NUESTRA 
PÁGINA WEB:      

www.trapphotelmonteverde.com

A TRAVÉS DE NUESTRA 
PARED DE SOSTENIBILIDAD

EN EL LIBRITO DE LA 
HABITACIÓN

RÓTULOS RECORDATORIOS 
EN NUESTRAS 

INSTALACIONES

H
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E
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E
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Conmemorar fechas “ambientales”. Día del Agua, Día del 
Ambiente, Día de la Biodiversidad, entre otros.



Evaluar 
anualmente 
a los 
principales 
proveedores 
y 
contratistas



Alianza H4
Conocer la percepción de la comunidad sobre el 
hotel y difundir nuestro trabajo en CST



3° Objetivo Metas

Proveer bienestar a la 
comunidad de 
Monteverde 

contribuyendo con la 
erradicación de la 

pobreza local.

Aumentar en un 2% el uso 
y consumo de servicios y 

productos locales, en 
relación con el año 

anterior.

Participar en tres 
actividades anuales que 

promuevan la 
conservación de recursos 
naturales en Monteverde.

Colaborar con 3 
proyectos comunales 

(deportes/salud/ambient
e/arte y cultural/entre 

otros)

Promover la igualdad de 
género y el 

empoderamiento de 
mujeres y niñas. 

Combatir la ESCNNA

Se protege, promocionan 
y respeta la cultura local



Comisión Educación Ambiental 
Monteverde  CEAM







Reforestación con RBSE diciembre 2019





FONDO COMUNITARIO DE MONTEVERDE
PORTAFOLIO FILANTROPICO HOTEL TRAPP 2019

FCM - Proyecto Marca Libros - Matcheo Hotel

Fondo de Desarrollo - Ambiental $       100,00 

Fondo de Desarrollo - Economía Inteligente $       100,00 

Fondo de Desarrollo - Social y Cultural $       100,00 

FCM - Proyecto Marca Libros - Huéspedes

Amigos de la Biblioteca $       100,00 

Amigos de Far Corners (Teatro Juvenil) $       100,00 

Amigos de CORCLIMA $       100,00 

Administración del Fondo $        30,00 

Total $       630,00 



4° Objetivo Metas

Mejorar la calidad de nuestros servicios

Trabajar estratégicamente en la mejora 
continua operativa del hotel

Velar por las seguridad y sostenibilidad en 
nuestros servicios y productos

Promover el turismo accesible en el destino







SISTEMA DE GESTIÒN DE LA 
INFORMACIÒN




