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POLÍTICA DE ÉTICA CONTRA LA
EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL DE
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES



CONVICCIONES EMPRESARIALES
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INTRODUCCIÓN
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2021  EN RESUMEN

Ocupación
aumentó un 23%
entre 2020 y 2021

 

64% del consumo
de electricidad se
abasteció por medio
de paneles solares.
(28 722  kWh)

Reducción del 6,8%
del consumo de 
 agua en relación con
el 2020

Reducción del 28%
en la generación de
residuos

Alianza de hoteles
H4
Plan estratégico

Protocolo para
Actividades de
Hospedaje Sector
Turismo  Sello Safe
Travels (WTTC)

Participación
comunal, FCM, CEAM

Sistema de gestión
de la información

 Aumento el
consumo de
electricidad de 1
kWh por persona
en comparación
con el 2019.

Reducción del 25% en
consumo de  
 gasolina. 
Mientras que el diésel
aumentó un 7% y el
Gas LP un 18%.
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LA OCUPACIÓN DURANTE EL 2021 AUMENTÓ EN UN
23%  CON RESPECTO AL 2020.

RESULTADOS
OCUPACIÓN
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O C U P A C I Ó N  T O T A L  P O R  A Ñ O  E N  C A N T I D A D  D E
H Ú E S P E D E S



Planes Estratégicos



Programa de Capacitaciones - 86%
cumplimiento en el 2022

Programa de Salud 

Programa de Seguridad y 

     Ocupacional

     Emergencias

PLAN INTEGRAL DE
RECURSOS HUMANOS
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2. PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL ESTÁ
COMPUESTO POR:
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REDUCCIÓN DE UN
26% EN EL CONSUMO

DE AGUA SEGÚN
2020 

RESULTADOS
AGUA
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META: 230
L/DIA/PERSONA 

2021:  190
L/DIA/PERSONA 



₡

LA PRODUCCIÓN DE ELECTRICIDAD GENERADOS
CON PANELES SOLARES FUE DE 28 722 KWH, EL

64% DEL CONSUMO TOTAL.

RESULTADOS
ELECTRICIDAD
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     GAS LP +18%     /     GASOLINA - 25%     /     DIÉSEL   +7% 

RESULTADOS
COMBUSTIBLES FÓSILES
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RESULTADOS
RESIDUOS
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RESULTADOS
RESIDUOS DE MANEJO
ESPECIAL

Además de la separación de residuos tradicionales, los residuos no tradicionales
también se separan y se les busca un tratamiento adecuado.

La generación de residuos por persona para el 2021 fue de 0,49 kg/persona, con
una disminución de 28% en relación con el año anterior (0,65 kg/persona en el
2020). 

El Hotel Trapp Family también recolecta el aceite quemado de la cocina y lo
entrega para un proyecto comunal de manejo de residuos.

Los restos de pintura y similares, las luces LED, las baterías, los tóner de las
impresoras y los electrónicos se gestiona responsablemente. dependiendo de su
naturaleza, ya sea entregándolo a las Campañas Especiales de la municipalidad o
mediante Solirsa. Estos residuos son debidamente pesados y se registra su
entrega.
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RESULTADOS
HUELLA DE CARBONO
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3. PLAN DE RSE
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RESULTADOS
ALIANZA DE HOTELES H4



RESULTADOS
ALIANZA DE HOTELES H4
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RESULTADOS
CEAM

RESULTADOS
CÓDIGO DE CONDUCTA



RESULTADOS
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA
INFORMACIÓN
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RESULTADOS
SALUD Y SEGURIDAD



RESULTADOS
COMUNIDAD
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RESULTADOS
COMUNIDAD
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CONCLUSIONES

HOTEL TRAPP FAMILY


