


VISION, MISION Y VALORES

Vision Valores

Ser un hotel lider en turismo sostenible en Monteverde, reconocido por su compromiso con la Calidad en el
calidad, la comunidad y el medio ambiente. servicio

Mision Compromiso
Brindar servicios de hospedaje y alimentacion de alta calidad a visitantes de Monteverde, ambiental

promoviendo la sostenibilidad ambiental, social y economica en todas nuestras operaciones. o :
OMPromiso

social

Coherencia

Innovacion



POLITICA INTEGRADA EMPRESARIAL

El Hotel Trapp Family es una empresa dedicada al hospedaje v la alimentacion de visitantes en Monteverde, con firmes convicciones
hacia una justa gestion de alta calidad, recursos humanos, responsabilidad medioambiental y bienestar del destino.

1. Evaluacion 2. Calidad y 3. Entorno Laboral 4. Dignidad Humana 5. Sostenibilidad
e Impacto Patrimonio e Inclusion y Comunidad ¥ Medio Ambiente
La identificacién periddica de

. : . Aeciones eficaces que Procurar un ambiente laboral
impactos ambientales, sociales

garantizan la calidad de los donde se promuevan
servicios y la mejora continua a oportunidades de desarrollo y
través de un sistema de capacitacion, integrando
gestion de la Informacion. Iz précticas inclusivas con
medicidn de la opinidn de enfoque de genero, edad,
clientes y el respeto por el diversidad, personas con
patrimonio cultural, histérico y discapacidad y condiciones
arqueologico. gue prevengan el
hostigamiento sexual,

5 |

Apoyo de actividades que
fomentan la dignidad humana,
rechazando la explotacion
sexual comercial de nifios,
hifias y adolescentes, y todo
tipo de abuso en viajes y
turismo. Participacion en el
desarrollo local de las
comunidades.

Proteccion del medio ambiente,
prevencion de la
contaminacion, uso sostenible
de recursos, mitigacion y
adaptacion al cambio climatico,
proteccion de |a biodiversidad
y seleccion rigurosa de
proveedores sostenibles.

y econdmicos de la operacion,
para disminuir los impactos
hegativas y optimizar 10s
positivos y asegurar el

cumplimiento de requisitos
legales y otros compromisos
adquiridrzs en temas de
desarrollo sostenible.

Esta politica es extendida desde la alta gerencia hasta todas las areas administrativas y operativas de esta organizacion.



POLITICA DE ETICA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Hotel Trapp Family

Somos un hotel familiar que promueve el desarrollo de actividades que
fomentan la dignidad humana.

Por lo tanto, estamos en contra de la explotacion sexual comercial en viajes y
turismo. Dentro de las habitaciones del hotel unicamente aceptamos
huespedes registrados.

En el Hotel Trapp Family apoyamos y trabajamos a favor del "Codigo de
Conducta para la Proteccion de Ninos, Ninas y Adolescentes contra la
Explotacion Sexual Comercial", por lo cual, denunciamos cualquier actividad
sospechosa.



GERTIFICAGIONES - PROGRAMAS- RECONOCIMIENTOS
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PLAN DE ACCION HOTEL TRAPP FAMILY

La sostenibilidad en el hotel Trapp Family alcanza toda su operacion y el
entorno local del canton de Monteverde. El proceso de identificacion de
impactos negativos, para mitigarlos, y de impactos positivos, para
maximizarlos, abarca tanto las operaciones internas del hotel como la
comunidad de Monteverde, San Luis y Santa Elena.

Para concretar las acciones tanto a nivel interno como externo que
aseguren la sostenibilidad del hotel en el tiempo, se elaboran anualmente
planes de accidon que nos guian a alcanza las metas y objetivos trazados.

A continuacidon detallamos los planes de accion del hotel y los porcentajes
de cumplimiento para el ano 2025.



PLANES DE ACCION

1.Plan Integral de 2. Plan de capacitaciones 3. Plan de salud 4. Plan de seguridad v 5. Plan de incentivos para
Recursos Humanos ocupacional emergencias el personal

o~

“t

6. Plan de
Responsabilidad Social
Empresarial

10. Plan de Adaptacion al
Cambio Climatico y
Resiliencia

/. Plan de Mercadeo y
comunicacion

o

11. Plan de mantenimiento

R 4
8. Plan de Gestion
Ambiental

12. Plan de manegjo
integral de residuos

9. Plan de Gestion
Corporativa de la
biodiversidad

13. Plan de seguridad
alimentaria



RESUMEN DE PLANES Y CUMPLIMIENTO 2024

Recursos Humanos 10094 Capacitaciones 87,9%

Salud Ocupacional 7504 Emergencias 004

Incentivos 87,000 Responsabilidad Social Empresarial 89.2%0

Alianzas Estratégicas 89,20/ Comunicacion y Mercadeo 920/

Gestion Ambiental 87,5%0 Biodiversidad 950/

Adaptacion al Cambio Climatico 92 8%/ Mantenimiento 85,7%

Manejo Integral de Residuos 100%4 Seguridad Alimentaria 87.9%



100%  PLAN DE REGURSOS HUMANDS PLAN DE CAPAGITACIONES ~ 87,5%

ACTIVIDADES \ _

O MEJORAR




PLAN DE CAPACIATGIONES PLAN DE INGENTIVOS 87,3%

¢ Capacitaciones especializadas
por area de trabajo.

e Feria de Salud: campana de
vacunacion

* Feedback con base en su
evaluacion anual.
Capacitacion de trabajo en
equipo

* No rebajo del 10,34% del
seguro CCSS.

* Bonificaciones

e Comisiones de tours




SALUD OGUPAGIONAL

PLAN DE EMERGENGIAS 50%

@ PROTOCOLO DE EMERGENCIA HOTEL TRAPP FAMILY

Objetivo: Proteger 1a vida
rmediante una salida ordenada y
SEEUra.

Deteccion; Quien detecta el
nesgo activa la alarma y avisd a
Hecepcion;

Evaluacion: El Coordinador de
Emergenclas ordena la
evacuacion total o parcial.
Instruccion: Segulr rutas

sefalizadas. Ma correr, no gritar,

No 2mpujar,

Punto de Reunidn; Todaos
deben dirigirse-al punto exte
deslgnado para el conteo,
Sepuridad: Madi2 regresa hasta
que la autorigad competente lo

aularice,

Primeros auxilios

Objetiva: Brindar atencitn
inmediata y segura.

Asegurar: El colaborador asegura
3 escena’y evita nueves riesgos.
Aviso: Motificar de inmediato a
Recapcion v al personal de
brigada;

Valoracion: El brigadista evalia
conciencia, respiracion y
sangrado.

Atencion: Aplicar auxilios basicos
sin administrar medicamentos
Inmovilizacion: No mover al
fesionado si se sospacha de
fraciura o lesion de columna,
Traslado: Recepcion coordina
ambulancia {Cruz Roja o servicio
privada),

Control de incendios

Objetiva; Controlar comatos v
evaCuar GpoOrtunamaente;
Alertaz Activar alarma’ al

detectar humo o iegn.y

Extincion; 5 el fuego es
ncipiente, personal capacitado
rsa el B tintor. secuans
Suministros: Cortar gasy

afectiiciaad sfes sepuro hacerlo,
Evacuacion: 5i.no e controla
salida inmediata bhacia &l punia

e reunton.
Bomberos: Recepcian
al Cuergode Baomberosy

Lbicacion v detalles.

Responsables: Coordinador de Emergencias, Brigadas y Recepcién. Contactos Externos: Bomberos, Policia y Cruz Roja.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El hotel Trapp Family ejecuta la accion social a través de relaciones sdlidas
con organizaciones locales “especializadas” en atender necesidades y retos
especificos. Es por esta razdn, que a lo largo de los aflos nos hemos
involucrado con organizaciones como la Comision de Educacidn Ambiental
CEAM, de la cual formamos parte activa desde hace xxxx. También
colaboramos desde xxx con el puesto de salud de San Luis mediante un
apoyo mensual que colabora con su operatividad. El trabajo en conjunto
con estas organizaciones forma parte integral de nuestro plan de
responsabilidad social empresarial. Otras acciones como la divulgacion de
buenas practicas para visitar sitios de patrimonio cultural y territorios
indigenas complementan el accionar del hotel.



89,2% PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - COMISION DE EDUCACION AMBIENTAL CEAM - ADI SAN LUIS




PLAN DE RESPOSABILIDAD SOCIAL

BUENAS PRACTICAS

I|-..-|,H FAMILY '-* ',.'-:'i '-:IJ | “"[ h ..*. A

HOTEL

SITIOS DE PATRIMONIO CULTURALY
TERRITORIOS INDIGENAS

Sitios de Patrimonio Territorios Propiedad
Cultural (Ley N°7555) Mwm;-trf intelectual y ética

NO fotografiar sin
consentimiento

e

NO tocar Visite sitios
monumentos ni autorizados

piezas. @ i

Comercio justoy  Respetar tradiciones

Permanezcaenlos

senderos respetuoso éy rituales
s =, e
L &
% 2 4
NO extraer Cero residuos Reporte hallazgos
materiales o arqueologicos

w it @

BEST PRACTICES

TRAPP FAMILY :_.'-; ',Il v | E'.'.p .
HOTEL I viJ .

CULTURAL HERITAGE SITES AND
INDIGENOUS TERRITORIES

Cultural H Indigenous Intellectual
Siton (L aw e Jogs) Territories(LawNo. | andethice

6172)

Do not touch Visit authorized Do not photograph
monuments or sites. without consent.
artifacts. @ i E
Stay on the trails. Fair and respectful Respect traditions

- trade. and rituals

K

Do not extract Zero waste. Report
materials. s archaeological

w tm i findings.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y PLAN DE ALIANZAS ESTRTEGICAS

A partir del 2018, establecimos la Alianza H4, mediante la cual
trabajamos aualmente un plan de accion que cuyo objetivo es
maximizar el impacto positivo a nivel del canton de Monteverde.

La Alianza H4 tiene relacion constante con el Instituto de Monteverde,
CORCLIMA, FARCORNERS, Comision de Emergencias, Comision
Monteverde Accesible, enter otros.



PLAN DE ALIANZAS ESTRATEGICAS - Alianza H4- Instituto de Monteverde - Compamento Homiguitas




FESTIVAL ENTRE LAS NUBES Y EL MAR DEL INSTITUTO DE MONTEVERDE (ALIANZA H4)




























